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      AKADEMİK PROFİL  

İletişim, halkla ilişkiler ve reklamcılık alanlarında akademik çalışmalar yürüten; engellilerin bilgiye erişimi ve dijital 
iletişim konularında yayınlar yapan araştırmacı ve eğitimcidir. 

 

    ARAŞTIRMA ALANLARI  

• İletişim   

• Halkla İlişkiler ve Reklamcılık   

• Dezavantajlı Gruplar (Engelliler)   

• Radyo-TV Program Yapıcılığı ve Sunuculuğu 
 

EĞİTİM 

▪ Doktora, Halkla İlişkiler ve Reklamcılık, İstanbul Ticaret Üniversitesi   (2022-2025 ) 

▪ Tez: “Türkiye’deki Üniversitelerin Kurumsal İç İletişim Çalışmalarının; Görme Engelli Üniversite 
Öğrencileri Açısından Uygunluğu Üzerine Bir Araştırma” - 2025 

▪ Yüksek Lisans, İşletme, Fatih Üniversitesi  (2007-2009) 

▪ Tez: “Swot Analizi, Aydın Örme San. ve Tic. A.Ş. Örneği” - 2009 

• Lisans, İşletme, Anadolu Üniversitesi  ( 2002-2006) 
 

ÇALIŞMA DENEYİMİ 
 

• MEDİPOL ÜNİVERSİTESİ 

▪ Dr. Öğretim Görevlisi  - 2025- Devam ediyor 
 

• BİRUNİ EĞİTİM DANIŞMANLIK ORGANİZASYON 

▪ Dr. Öğretim Görevlisi – Kurucu Müdür-2016 - Devam ediyor.  
 

• ÜSKÜDAR ÜNİVERSİTESİ  
▪ Sürekli Eğitim ve Uygulama Merkezi Müdürü,  2014-2016 

 

• ÜSKÜDAR ÜNİVERSİTESİ SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEK OKULU 

▪ Engelli Bakımı ve Rehabilitasyon Programı Öğretim Görevlisi   2014-2016 
 

• AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ – SAĞLIK HİZ. MESLEK YÜKSEK OKULU 

▪ Engelli Bakımı ve Rehabilitasyon Programı Öğretim Görevlisi ve Program Başkanı (Ön Lisans) 2012-2014 
 

• AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ 

▪ Sürekli eğitim ve uygulama Merkezi Müdürü  2012-2014 
 

• MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI ÖZEL EĞİTİM VE REHABİLİTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI 

▪ Özel Eğitim, Rehberlik ve Araştırma Merkezleri (RAM)  2010-2012 

• T.C TİCARET BAKANLIĞI  

▪ Gümrük Muhafaza Memuru  2007-2010 
 
 
 
 



 

 
 

 

                      MAKALELER 

• Öztürk, M. Üniversitelerde öğrenim gören görme engelli öğrencilerin bilgiye erişim ve dijital iletişim sorunları. 
Journal of Emerging Economies and Policy, 10(1), 340–356. - 2025 

• Öztürk, M., & Özdemir Çakır, H. Ö. İstanbul’da eğitim gören ilköğretim ve ortaöğretimdeki görme engelli 
öğrencilerin dijital iletişim becerileri ve bilgiye erişim sorunları. Anasay, 8(29), 74–93. – 2024 

• Öztürk,M, Üniversitelerde Kurum İçi İletişimin Erişilebilirliği: Görme Engelli Öğrenciler Üzerine Bir 
Değerlendirme, Journal of Emerging Economies and Policy, cilt 10 Sayı: 2, 211 – 223-2025 

 
 

YAYINLAR 

• Öztürk, M. Görmenin Ötesinde İletişim: Üniversitelerde kurum içi iletişimin erişebilirliği. Konya: Eğitim Yayın 
Evi Basım Yayım. – (2025) 

• Öztürk, M.. Arabalarım: Tüm Çabalarım Ayakta Kalabilmek İçindi (İletişim becerisi). Konya: Eğitim Yayın Evi 
Basım Yayım. (2025) 

• Öztürk, M. Susmayı Seçiyorum: Çünkü Anlamak Konuşmaktan Daha Zor. Konya: Eğitim Yayın Evi Basım 
Yayım. (2025) 

• Öztürk, M. Engelsiz Bir Gelecek: Erişilebilirlik ve Ulaşılabilirlik Anlayışı. Konya: Eğitim Yayın Evi Basım 
Yayım. (2025). 

• Öztürk, M. Zaman Herkes İçin 24 Saat: Zaman Yönetimi. Konya: Eğitim Yayın Evi Basım Yayım. (2025). 

• Öztürk, M. Engelli grupları. İstanbul: İlke Yayınları. (2013). 

• Öztürk, M. Hayata Renk Katanlar: Engelli grupları. İstanbul: İlke Yayınları. (2013). 

• Öztürk, M. Türkiye’de Engelli Gerçeği: Haklar, yönetmelik ve genelgeler. İstanbul: MÜSİAD Cep Kitapları. 
(2011). 

• Öztürk, M. Can Aynı Can: Ateşin Düştüğü Yürekler. İstanbul: Hayat Yayınları. (2010). 

• Öztürk, M. Anne Ben Engellendim: Hasta Çocukların Gelişimi Ve Eğitimi. Ankara: Gündüz Eğitim ve 
Yayıncılık. (2008). 

• Öztürk, M.Hayata Dokunuş 2. İstanbul: İlke Yayınları. (2007) 

• Öztürk, M. Hayatın Rengi. İstanbul: Erdem Yayınları. (2006) 

• Öztürk, M. Baş Üstündeki Örtü. İstanbul: Özbay Yayıncılık (2006). 

• Öztürk, M. Bizantion. İstanbul: İlke Yayınları. (2006). 
 
 

             DANIŞMANLIKLAR 

• ARAP TÜRK BANKASI (AT BANK)   

▪ Görme Engelliler Ve İşitme- Konuşma Engellilerin Banka Hizmetlerine Erişimini Sağlayan; Fiziksel Ve 
Bilişsel Uygulamaları Danışmanlık Hizmetleri -  2022 

• MEB, İSTANBUL İL MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI 

▪ 1.650 lise ve dengi okullarda, “Türkiye’de Engelli Gerçeği/Profili” konulu seminerler verildi.  2014-2015 

• İSTANBUL MİMARLAR VE MÜHENDİSLER ODASI  

▪ Uygulanan ”Engelsiz Cami” projesinde danışmanlık - 2013 

• EGE, ERZURUM ATATÜRK, ORDU, KARABÜK, BİTLİS ÜNİVERSİTELERİ, SHMY OKULLARI 

▪ Bu okullar bünyesinde açılan Engelli Bakımı ve Rehabilitasyon programı bölümlerinin kurulmasında, (ders 
programının hazırlanması dahil) danışmanlık -  2013 

• AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ, SHMY OKULU 

▪ Engelli bakım ve Rehabilitasyon Bölümü adına 4 gün engelliler haftası nedeniyle yapılan”1.Engelli Bakımı 



 

 
 

ve Rehabilitasyon Programı” çalıştayı (Koordinatör). - 2013  

 

• AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ, SHMY OKULU  

▪ Engelli bakım ve Rehabilitasyon programının kurulması-(Kurucu -Öğr.Gör. ve Bölüm Başkanı) - 2012 

• AĞRI İBRAHİM ÇEÇEN ÜNİVERSİTESİ ,  

▪ Sürekli Eğitim Merkezinin Kurumsallaşması çalışmaları ve faaliyetlere başlaması (Müdür) - 2012 
 

                VERİLEN DERSLER  

• İletişim Bilimi ve Kişiler Arası İletişim – Medipol Üniversitesi / Fenerbahçe Üniversitesi 

• Etkili Sunum Teknikleri -  Medipol Üniversitesi 

• Halkla İlişkilere Giriş-Medipol Üniversitesi 

• İletişim  - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi 

• İletişim ve Beden Dili - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi 

• Meslek Etiği- Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi  

• Engelli Grupları - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi   

• Hasta Çocukların Gelişimi ve Eğitimi - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi 

• Engelli Bakım Planı ve Modeli - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi 

• Engelliler İçin Araç Gereç Geliştirme - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi 

• Engelli Hakları ve Bakım Etiği - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi / Üsküdar Üniversitesi 

• Özel Eğitim - Ağrı İbrahim Çeçen Üniversitesi  
 

                                                 VERİLEN EĞİTİM VE KONFERANSLAR 

•  TÜRKİYE KATILIM BANKALAR BİRLİĞİNE ÜYE BANKALAR   2016- Devam ediyor  

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Stres ve Öfke Kontrolü 

▪ Ekip Çalışması ve Motivasyon  

▪ Kurum Kültürü ve Aidiyet Bilinci 

▪ Kurum içi iletişim  
 

• GEBZE BELEDİYESİ  2020-2021 

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Stres ve Öfke Kontrolü 

▪ Ekip Çalışması ve Motivasyon  

▪ Kurum Kültürü ve Aidiyet Bilinci 

▪ Kurum içi iletişim  
 

• İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİ ve KÜLTÜR A.Ş. - 2019 

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 



 

 
 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Stres ve Öfke Kontrolü 

▪ Ekip Çalışması ve Motivasyon  

▪ Kurum Kültürü ve Aidiyet Bilinci 

▪ Kurum içi iletişim  
 

• KONYA İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ’NE BAĞLI HASTANELER - 2018 

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Stres ve Öfke Kontrolü 

▪ Ekip Çalışması ve Motivasyon  

▪ Kurum Kültürü ve Aidiyet Bilinci 

▪ Kurum içi iletişim  
 

• ÜMRANİYE BELEDİYESİ  2015-2017 

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Türkiye’de engelli gerçeği 

▪ Engelli aileleri davranış problemleri 

▪ Engellilerde davranış ve duygusal problemler 

▪ Stres ve Öfke Yönetimi 

▪ Eğiticinin Eğitimi 
 

• KOCAELİ KAMU HASTANELERİ GENEL SEKRETERLİĞİ  2014-217 

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Stres ve Öfke Kontrolü 

▪ Ekip Çalışması ve Motivasyon  

▪ Kurum Kültürü ve Aidiyet Bilinci 

▪ Kurum içi iletişim  
 

• KOCAELİ   BÜYÜK ŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI EĞİTİM SEMİNERLERİ  2016-2017 

▪ İletişim 

▪ Beden Dili 

▪ Protokol ve Nezaket kuralları 

▪ Engellilerde davranış ve duygusal problemler 

▪ Stres ve Öfke Yönetimi 

▪ Eğiticinin Eğitimi 
 

• BAŞBAKANLIK KORUMA DAİRE BAŞKANLIĞI - 2017 

▪ Kurum Kültürü ve İletişim; Protokol Eğitimi, Diksiyon ve Güzel Konuşma, Kurumsal İmaj ve Kurum 

▪ Kültürü, İletişim, Beden Dili ve Kendini Tanıma, Görgü Kuralları, Öfke Yönetimi 



 

 
 

 
 
 

       MEDYA GÖRÜNÜM       
 

• AKRA FM  

▪ Canda Özür Olmaz 2013-2025 

Toplumda özürlü bilincinin oluşmasına katkı sağlamayı amaçlayan radyo programıdır 
 

• TRT HABER   

▪ Canda Engel Olmaz TV Programı 2015-2016 

Toplumda engelli bilinci oluşturmak, engellileri topluma kazandırmak için, her hafta cumartesi günü farklı engel 
gruplarının sorunlarını uzman konuklarla tartışarak kamuoyunu bilgilendirmektedir. Programda ayrıca  her hafta 
engeline rağmen yılmayanlar köşesinde engellilerin başarı öyküleri yer almaktadır. 
 

• AKRA FM 

▪ Hayata Renk Katanlar  2007-20015 

Toplumda özürlü bilincinin oluşmasına katkı sağlamayı amaçlayan radyo programıdır. Değişik kamu ve sivil 
toplum kuruluşlarından 12 ödül aldı.  

 

• TV NET  

▪ Canda Özür Olmaz TV Programı   2006-2007 

Toplumda özürlü bilincinin oluşmasına katkı sağlamayı amaçlayan televizyon prog- ramıdır. Yayınlandığı dokuz 
aylık süre içinde biri Başbakanlık Özürlüler İdaresi Başkanlığı’ndan olmak üzere toplam 5 ödül aldı. 

 


