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ONSOZ

Sunum becerileri, giintimiiziin bilgi caginda hem akademik hem de profesyonel yasamda biiytik
onem kazanmustir. Etkili bir sunum yapabilmek, sadece bilgi aktarimi degil; ayn1 zamanda
dinleyici ile giiglii bir iletisim kurmak, heyecan1 yonetmek ve teknolojiyi bilingli kullanmak
gibi pek cok beceriyi i¢inde barindirir. Bu kitap, sunum stireglerinde karsilasilan zorluklarin
iistesinden gelmek, 6zgiivenle konusmak ve dinleyici lizerinde kalict etki birakmak isteyen
herkes icin kapsamli bir rehber niteligindedir. Calismada, teorik temeller ile birlikte pratik
uygulamalara da yer verilerek, sunum yaparken karsilasilan kaygilarin nasil yonetilecegi, zor
dinleyicilerle nasil basa ¢ikilacagi, teknoloji kullaniminda dikkat edilmesi gerekenler ve etkili
kapanis teknikleri gibi kritik konular ele alinmistir. Boylece okuyuculara hem bilgi hem de
uygulama imkani sunularak, sunum becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu eserin,
akademisyenlerden yoneticilere, 68rencilerden sektor profesyonellerine kadar genis bir kitleye

katki saglamasini umut ederim.
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GIRIS

Sunum yapmak, sadece bir konuyu aktarmaktan c¢ok daha fazlasimi ifade eder; bireyin
diisiincelerini, bilgilerini ve duygularini etkili bir bicimde paylasma sanatidir. Her birimiz
hayatimizin ¢esitli donemlerinde sunum yapma ihtiyaciyla karsilasiriz; okulda, is hayatinda,
hatta sosyal ortamlarda bile. Ancak basarili bir sunumun sirri, sadece hazirlanan igerigin
kalitesinde degil, ayn1 zamanda sunum anindaki durus, iletisim ve heyecan yonetiminde
saklidir. Bu kitap, sunum yaparken karsilasilan zorluklar1 anlamak ve asmak isteyen herkese
hitap etmektedir. Sunum kaygisindan tutun da zor dinleyicilerle basa ¢ikmaya, teknoloji
kullanimindan etkili kapanis tekniklerine kadar genis bir yelpazede bilgiler ve pratik oneriler
sunulmaktadir. Akademik literatiirden alinan gii¢lii destekle hazirlanan bu c¢alisma, teorik
Okuyucularin bu kitap sayesinde, sadece daha iyi bir sunumcu olmakla kalmayip ayn1 zamanda
kendilerine olan gilivenlerini artirmalari, iletisim becerilerini giiclendirmeleri ve sunumlarini
unutulmaz kilmalar1 hedeflenmistir. Ciinkii etkili bir sunum, karsimizdakileri etkilemenin ve
kalic1 izler birakmanin en giiclii yollarindan biridir. Bu kitabin temel amaci, sunum yapma
stirecinde karsilasilan ¢esitli zorluklara bilimsel ve pratik ¢éziimler sunarak, okuyucularin etkili
iletisim becerilerini gelistirmelerine rehberlik etmektir. Sunum kaygis1 yonetiminden teknoloji
kullanimina, zor dinleyicilerle basa ¢ikmaktan sunumun giiglii bir sekilde sonlandirilmasina
kadar genis kapsamli konular, akademik literatiir 15181nda ele alinmistir. Okuyucularin bu
kapsamli bilgiler 1s181nda, hem bireysel hem de profesyonel sunum deneyimlerinde kendilerine
olan giliveni artirmalari, sunumlarim1 daha etkili ve akilda kalici hale getirmeleri
hedeflenmektedir. Ayrica, kitabin uygulama onerileri ve pratik egzersizleriyle teorik bilgilerin

yasama gecirilmesi saglanarak, stirdiiriilebilir 6grenme ve gelisim desteklenmektedir.



BOLUM 1: SOSYAL BECERILER

Sosyal beceriler, bireyin sosyal ¢evresiyle saglikli, etkili ve yapici iliskiler kurabilmesini
saglayan; duygularin ifade edilmesi, empati kurulmasi, ¢atigmalarin yapici bigimde ¢dziilmesi
ve grup i¢inde is birligi yapilmasi gibi davranigsal oriintiileri kapsayan bir yeterlilik alanidir
(Zins vd., 2004). Bu beceriler, bireyin toplumsal normlara uygun davranislar sergilemesini
kolaylastirmakla birlikte, sosyal etkilesimde basariyr ve yasam kalitesini artiran Onemli
psikososyal araglardir (Elias vd., 1997). Sosyal becerilerin gelisimi, bireyin erken ¢ocukluk
doneminden itibaren sosyal 6grenme ve model alma yoluyla sekillenir (Bandura, 1977). Aile
ortam, okul gevresi ve akran iliskileri bu siirecte belirleyici faktdrler arasinda yer alir. Ozellikle
cocukluk ve ergenlik donemlerinde gelisen sosyal beceriler, akran iliskilerinin niteligini
artirarak sosyal uyumu desteklerken; yetiskinlik doneminde is yasaminda etkili iletisim, ekip
calismasi ve liderlik gibi kritik yeterliliklerin temelini olusturur (Korkut, 2004; Denham vd.,
2003). Sosyal becerilerin gii¢lii olmas1 ayni1 zamanda bireysel gelisim agisindan da 6nemlidir.
Empati kurabilen, kendini s6zlii ve sozsliz yollarla ifade edebilen bireylerin 6z giiven diizeyleri
daha yiiksektir ve duygusal farkindaliklar1 gelismistir. Bu da bireyin 6z denetim becerilerini
artirmakta ve stresle basa ¢ikma kapasitesini olumlu yonde etkilemektedir (Goleman, 2006;
Yiiksel, 2011). Bu baglamda, egitim programlarinda sosyal becerilere yonelik yapilandirilmig
Ogretim siireglerinin yer almasi, sadece akademik basariy1 degil, bireyin psikososyal gelisimini
de desteklemektedir. Ozellikle duygusal zekdya dayali egitim yaklagimlari, sosyal becerilerin

sistematik bigimde kazandirilmasinda etkili yontemler sunmaktadir (Giiltekin, 2017).
2.1. Sosyal Beceri Ogretim Yéntemleri

Sosyal becerilerin 6gretimi, bireylerin sosyal ortamlarda daha etkili ve uyumlu
davraniglar sergilemelerini hedefleyen, sistematik bir egitim siirecidir. Bu siiregte hem biligsel
hem de davranigsal temelli cesitli yontemlerden yararlanilmaktadir. Asagida, sosyal beceri

ogretiminde yaygin olarak kullanilan temel yaklasimlar agiklanmaistir:

Modelleme (Ornekleme Yoluyla Ogrenme): Modelleme, bireyin baskalarmmn
davraniglarint gézlemleyerek 6grenmesini temel alan bir yontemdir. Bu yaklasim, 6zellikle
sosyal becerilerin dogrudan gdzlenebilir ve taklit edilebilir olmasi nedeniyle etkili bir 6grenme
araci olarak goriilmektedir (Bandura, 1977). Egitici, akran ya da video kayitlar1 aracilifiyla
sunulan olumlu sosyal davranig Ornekleri, bireyin bu davranislar1 i¢sellestirmesini saglar

(Korkut, 2004).



Rol Oynama (Role-Playing): Rol oynama teknigi, bireylerin gercek ya da kurmaca sosyal
durumlar1 dramatize ederek deneyimlemesini igerir. Bu yontem, katilimcilarin empati
kurmalarina, sosyal ortamlarda uygun tepkiler gelistirmelerine ve alternatif ¢oziim yollar
iiretmelerine olanak tanir (Erkan, 2003). Ozellikle ergenlik dénemindeki bireylerde ¢atisma
¢ozme, duygulart ifade etme ve karar verme becerilerinin gelistirilmesinde yaygin olarak

kullanilmaktadir.

Sosyal Hikdyeler (Social Stories): Carol Gray tarafindan gelistirilen bu yontem, 6zellikle
otizm spektrum bozuklugu (OSB) tanis1 almis bireylerde kullanilir. Sosyal hikayeler, bireylere
belirli bir sosyal durumda nasil davranmalar1 gerektigini agik, basit ve yapilandirilmis bir
anlatimla sunar (Gray, 2010). Bu yontem, ¢ocuklarin sosyal ipuglarini tanimalarina ve uygun

davranis kaliplarin1 6grenmelerine yardimer olur.

Video Izleme ve Davrams Analizi: Gergek yasamdan alman videolar veya kurgu
senaryolar araciligiyla bireylere sosyal durumlar sunulur. izlenen igerikler sonrasinda yapilan
tartigmalar, sosyal tepkilerin neden-sonug iliskisi i¢inde degerlendirilmesini saglar. Bu

uygulama, gozlemsel 6grenme kurami ¢ercevesinde etkili bir yontemdir (MEB, 2018).

Sosyal Hedef Belirleme ve QOz-Degerlendirme: Bireylerin sosyal gelisimleri
dogrultusunda kisa ve uzun vadeli hedefler belirlemesi, 6z farkindaliklarii artirirken ayni
zamanda i¢sel motivasyonlarini da gii¢lendirir. Ogrencilerin bu hedefleri diizenli araliklarla
gbozden gecirmesi ve kendilerini degerlendirmesi, 6grenme siirecini yapilandirir (Wentzel,
1993). Tiirkiye’de de sosyal beceri egitim programlarinin etkililigini artirmak i¢in hedef odakl

ogretim uygulamalar1 6nerilmektedir (Sucuoglu & Ozokgu, 2005).
Vaka Analizleri ile Sosyal Beceri Ogretim Yontemleri

1. Modelleme — Vaka Ornegi: Sinif Temsilcisi Adayt Mert

5. smif Ogrencisi Mert, sinif temsilciligi secimlerine katilmak istemektedir. Ancak
topluluk 6nilinde konusmakta zorlanmakta, arkadaslarina hitap ederken g6z temasi kurmaktan

kaginmaktadir.

Uygulama: Ogretmen, daha &nce bagarili simf temsilciligi yapmis bir dgrencinin
konusma videosunu sinifa izletir. Videoda 6grenci hem igerigiyle hem de beden diliyle etkili

bir iletisim 6rnegi sergilemektedir.

Degerlendirme: Mert, videoyu izledikten sonra Ogretmenin rehberliginde sunum

provalar yapar. G6z temasi kurma ve ses tonunu ayarlama gibi beceriler iizerine odaklanilir.



Sonug: Mert’in dzgiiveni artar ve segime katilarak etkili bir konusma yapar. Ogrenme,

model alma yoluyla gergeklesmistir.

2. Rol Oynama — Vaka Ornegi: Akran Zorbaligina Miidahale

7. smifta bir Ogrenci, arkadaslar1 tarafindan siirekli olarak dislanmakta ve alay
edilmektedir. Uygulama: Ogretmen sinif icinde “zorbalia tanik olundugunda ne yapilmal1?”
baslikl1 bir rol oynama etkinligi diizenler. Ogrenciler sirayla zorba, magdur ve tanik rollerini

canlandirir.

Degerlendirme: Etkinlik sonrasi yapilan sinif tartismasinda, empati, cesaret ve sosyal

sorumluluk tizerine konusulur.

Sonug: Ogrenciler empati gelistirmis, zorbaliga kars1 birlikte tutum alma konusunda

farkindalik kazanmustir.

Sosyal Hikdye — Vaka Ornegi: Otizm Spektrum Bozuklugu (OSB) Tanili Ayse

Ayse, smif etkinliklerinde arkadaglariyla is birligi yapmada ve sira beklemede

zorlanmaktadir.

Uygulama: Rehber &gretmen, “Sira Beklemek Neden Onemlidir?” baslikli bir sosyal

hikaye hazirlar. Hikaye, cizimlerle desteklenerek Ayse’nin anlayacagi diizeyde anlatilir.
Degerlendirme: Ayse’ye hikaye her giin etkinlik dncesi okutulur ve davranis gézlemlenir.

Sonug: Ayse, sira beklemede anlamli bir gelisme gosterir ve sinif i¢i etkilesimleri olumlu

yonde degisir.

Video Izleme ve Davranis Analizi — Vaka Ornegi: iletisim Kazalart

Lise 6grencilerinden olusan bir sinifta grup ici catismalar sik yasanmaktadir.

Uygulama: Ogretmen, “Iletisim Kazalar1” temali kisa videolar izletir. Videolarda yanlis
anlasilmalar ve gatigmalar yer almaktadir. Izleme sonrasinda ogrenciler kiigiik gruplara

ayrilarak videodaki karakterlerin yanlis ve dogru davraniglarini analiz eder.

Degerlendirme: Her grup, izlenen videodaki sorunlar1 nasil ¢dzebilecegini igeren kisa bir

sunum hazirlar.

Sonug: Ogrenciler etkili dinleme, uygun tepki verme ve agik iletisim konusunda bilgi ve

beceri kazanir.

Sosyal Hedef Belirleme — Vaka Ornegi: Sessiz Ogrenci Elif




Elif, derste katilim gostermemekte, grup calismalarinda geri planda kalmaktadir.

Uygulama: Rehber 6gretmen, Elif ile birebir goriiserek “sosyal katilim hedefi” belirler.
[1k hedef, haftada bir kez sinif i¢inde s6z almaktir. Her hafta hedefe ulasma durumu gdzlemlenir

ve Elif’le birlikte degerlendirme yapilir.

Degerlendirme: Aylik siirecte hedef kademeli olarak artirilir. Elif’in aktif katilimi

desteklenir.

Sonug: Elif’in sosyal 6zgiliveni artar; katilimi ve sinifla etkilesimi gozle goriliir sekilde

gelisir.

2.2. Uygulamah Etkinlikler: Sosyal Becerilerin Deneyimsel Ogrenme Yoluyla

Gelistirilmesi

Sosyal becerilerin bireylerde kalic1 olarak gelisebilmesi, yalnizca teorik bilgi aktarimiyla
degil, ayn1 zamanda deneyimsel ve etkilesimli uygulamalarla desteklenmesiyle miimkiindiir.
Bu baglamda, sosyal beceri sunumlarinda uygulamaya dayali etkinliklerin yer almasi, 6grenme
stirecini derinlestirerek davranisa doniismesini kolaylastirmaktadir (Kolb, 1984). Uygulamali
etkinliklerin sunumlarda yer almasi, geleneksel anlatim yontemlerinin Otesine gecerek
Ogrenenlerin aktif katilimini saglar. Bu yaklasim, bireylerin sadece bilgi edinmesini degil, ayni
zamanda bu bilgiyi ger¢ek hayatta kullanabilir hdle gelmesini hedefler (Brookfield, 2013).
Ozellikle sosyal beceri gibi davranissal yeterliklerin dgretiminde deneyimsel 6grenme modeli,

etkili ve siirdiiriilebilir sonuclar tiretmektedir.

Drama ve Rol Oynama Uygulamalari: Egitsel drama, katilimcilarin gercek yasam
durumlarini canlandirarak duygu, diisiince ve davraniglarini ifade etmelerini saglayan gii¢lii bir
ogretim aracidir. Drama etkinlikleri araciligiyla bireyler empati kurma, farkli bakis agilarim
anlama ve kendini s6zlii-sozsiiz bigimlerde ifade etme becerilerini gelistirirler (Boal, 1995;
Adgiizel, 2010). Ozellikle okul temelli sosyal beceri egitim programlarinda drama teknikleri,

giivenli bir ortamda sosyal deneyimler yasanmasina olanak tanur.

Takim Sporlari ve Grup Oyunlari: Grup oyunlar1 ve takim sporlari, katilimcilarin sosyal
roller iistlenmesini, gorev paylagimi yapmasini ve iletisim kurmasini tesvik eden etkinliklerdir.
Bu tiir faaliyetler, bireyler arasinda etkilesim kurmay1 zorunlu kildigindan dolay1 isbirligi,
problem ¢6zme, liderlik ve ¢atisma yonetimi gibi becerilerin gelisimine katki saglar (Coté &
Fraser-Thomas, 2007; Yildirim, 2016). Ayrica, bu tiir uygulamalar araciligiyla bireyler sosyal

kurallar1 igsellestirir ve sorumluluk bilinci gelistirirler.



2.3. Geri Bildirim ve Degerlendirme Siireci

Sosyal becerilerin 6gretiminde geri bildirim, 6grenme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.
Etkili geri bildirim, bireyin mevcut davraniglarini fark etmesini, bu davranislarin sosyal baglam
icerisindeki etkilerini degerlendirmesini ve gerektiginde diizeltici eylemlere yonelmesini saglar
(Hattie & Timperley, 2007). Geri bildirimin zamaninda, agik ve yapici bir bi¢imde sunulmasi,
Ogrenenin siirece yonelik motivasyonunu artirirken 6z farkindalik gelisimini de destekler
(Turan, 2017). Bu siirecte yalnizca 6gretmenlerin degil, akranlarin da geri bildirim saglamasi
onem tasimaktadir. Akran degerlendirmesi, bireyin kendi davramiglarini bagkalarinin bakis
acistyla gézlemlemesine olanak taniyarak sosyal yansitma becerisini giiclendirir (Celik, 2020).
Ayrica 0z degerlendirme formlari, bireyin kendi gelisim siirecini i¢sel olarak analiz etmesine

imkan sunar. Bu degerlendirme siirecinde asagidaki araclar yaygin olarak kullanilmaktadir:

Gozlem formlari: Egitmen tarafindan yapilandirilmis bigimde sosyal becerilerin
gozlemlenmesini saglar. Akran degerlendirme formlari: Katilimcilarin birbirlerine yonelik

gbzlemlerini sistematik olarak ifade etmelerine imkéan verir.

Oz degerlendirme anketleri: Bireyin kendi davranislari {izerine diisiinmesini ve gelisim
alanlarmi fark etmesini saglar. Degerlendirme siirecinde kullanilan bu araclarin gecerli ve
giivenilir olmasi, sosyal becerilerin nesnel bicimde izlenmesini kolaylastirir (Rose-Krasnor,

1997; Sucuoglu & Ozokgu, 2005).

Sosyal beceri 6gretiminin etkili hale gelmesi i¢in 6grenme igeriginin gercek yasamla
iligkilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu amagla sunum ve 6gretim siireclerinde 6rnek vaka
analizlerinin kullanilmasi, 6grencilerin soyut sosyal beceri kavramlarini somut baglamlarda
anlamlandirmalarin1 kolaylastirir (Yell & Meadows, 2004). Ger¢ek ya da kurguya dayali
senaryolar araciligiyla bireyler, belirli sosyal durumlarda hangi davraniglarin uygun olacagina
dair ¢ikarimlar yapabilir. Ornegin, bir smifta gegen akran zorbaligi vakasinm sunumu,
ogrencilerin empati kurma, uygun miidahale yollarm1 degerlendirme, yardim isteme ve
dayanigma gibi sosyal becerileri tartismalarina olanak tanir. Boyle bir vaka su sekilde

yapilandirilabilir:

Vaka Senaryosu: 7. simif 6grencisi Zeynep, sinifta arkadaslarinin alayli sdzlerine maruz
kalmakta, teneffiislerde yalmz birakilmaktadir. Ogretmen bu durumu fark ettiginde 6grencilerle
bir smif etkinligi diizenleyerek durumu tiim yonleriyle analiz etmelerini ister. Bu vaka

kapsaminda 6grenciler asagidaki sorulara yanit arar:

1. Zeynep’in yagsadig1 durum nasil tanimlanabilir?



2. Arkadaglarmin davraniglar1 hangi sosyal becerilerle iliskilidir?
3. Bu tiir durumlarda 6gretmen, 6grenci ve arkadaslar nasil bir tutum almalidir?

4. Alternatif ¢6ziim yollar1 neler olabilir?

Vaka analizleri, 6grencilerin sosyal problemleri degerlendirme, empatik diisiinme, ¢6ziim
Oonerme ve grup i¢cinde karar verme gibi iist diizey bilissel ve duyussal becerilerini gelistirmede

etkili bir yontem olarak kullanilabilir (Kurt & Demirtasli, 2013).



BOLUM 2: SUNUM KAVRAMI UZERINE

Sunum, belirli bir konu veya mesajin, onceden planlanmis, sistematik ve etkili bir
bicimde bir topluluga aktarilmasi siirecidir. Bu iletisim faaliyeti yalnizca bilgi iletmekle
kalmaz; ayn1 zamanda dinleyicinin dikkatini ¢ekmek, onlar1 ikna etmek, yonlendirmek ve
diisinmeye sevk etmek gibi ¢ok boyutlu islevler de iistlenir (Reynolds, 2010). Sunumlar,
akademik ve profesyonel yasamda sik¢a kullanilan bir iletisim araci olarak; konferans,
sempozyum, panel, seminer, egitim programlari ve resmi torenler gibi ¢esitli sosyal ve kurumsal

etkinliklerin temel yap1 taslarini olusturur.

Etkili sunum, bilgi aktariminin 6tesinde, konusmacinin 6zgiivenini artirmakta ve topluluk
ontinde etkili konusma becerilerinin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Gallo, 2014).
Ayrica, dogru ve ikna edici sunum tekniklerinin kullanilmasi hem bireylerin kariyer gelisiminde
hem de kurumlarin hedeflerine ulasmasinda &nemli bir role sahiptir (Demirtas & Unal, 2018).
Gilintimiizde bilgi ¢aginin gerektirdigi iletisim becerilerinin basinda gelen sunum yetkinlikleri,
egitimden is hayatina ve sosyal yagamin farkli alanlarina kadar genis bir yelpazede bireylerin

basarili olmasini desteklemektedir (Yilmaz, 2017).
2.1. Sunumun Kullanim Alanlari

Sunumlar, egitimden mesleki yasama ve sosyal hayata kadar genis bir yelpazede yaygin
olarak kullanilan etkili iletisim araglaridir. Egitim ortamlarinda sunumlar, 6grenme siirecini
destekleyen aktif 6grenme teknikleri arasinda yer almakta ve dgrencilerin bilgiyi daha etkin
sekilde kavramalarina olanak saglamaktadir (Prince, 2004). Bu baglamda, sunumlar sadece
bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda 6grenenlerin katilimini artiran etkilesimli bir 6grenme ortami
yaratmaktadir. Mesleki alanda ise sunumlar, is toplantilari, iiriin ve proje tanitimlari, strateji
belirleme siiregleri ve miisteri bilgilendirme oturumlar1 gibi pek ¢ok farkli amagla
kullanilmaktadir. Bu tiir sunumlar, profesyonellerin fikirlerini yapilandirilmis ve ikna edici
bicimde aktarmalarina olanak verirken, kurumlarin hedeflerine ulagsmasinda kritik rol oynar
(Robles, 2012). Sosyal yasamda ise sunumlar; toplumsal biling olusturma kampanyalarinda,
kiltiirel etkinliklerde, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinde ve kamuoyunu bilgilendirme
stireclerinde dnemli bir iletisim araci olarak iglev goriir. Bu baglamda, sunumlar sadece bilgi
verme degil, aym1 zamanda toplumsal katilmi ve farkindaligi artirma amaciyla da
kullanilmaktadir (Berko vd., 2010). Sunumlarin bu ¢ok yonlii kullanimi, bilgilendirme, ikna

etme, deneyim paylasimi ve toplumsal duyarlilik yaratma gibi farkli iletisim hedeflerini



desteklemektedir. Etkili sunum teknikleri, bu amacglarin basarilmasinda belirleyici olup,

bireylerin hem kisisel hem de kurumsal basarisini artirmaktadir.
Uygulama Ornegi: Cok Disiplinli Sunum Projesi

Farkli akademik boliimlerden 6grencilerin bir araya gelerek, toplumsal bir konu iizerine

hazirladiklar1 ortak sunum projesidir. Proje kapsaminda 6grenciler;

e Kendi disiplinlerine 6zgii bilgileri aragtirir,
e Elde ettikleri verileri ortak bir gorsel ve sozel sunuma doniistiiriir,

e Sunumu interaktif hale getirmek i¢in soru-cevap ve tartisma boliimleri eklerler.

Bu uygulama, 6grencilerin hem akademik bilgilerini pekistirmelerine hem de farkli
disiplinler arasi iletisim ve is birligi becerilerini gelistirmelerine olanak saglar (Prince, 2004;

Berko vd., 2010).
Sunum Yontemlerinin Sosyal Kampanyalardaki Etkisi

Bir sivil toplum kurulusu tarafindan diizenlenen cevre bilinci kampanyasinda, farkli
sunum teknikleri kullanilmigtir. Kampanyanin baslangicinda yapilan klasik, metin agirlikli
sunumlarin dinleyici ilgisi diisiik olurken, interaktif gorsel-isitsel sunumlara gegilmesiyle
birlikte katilimcilarin kampanyaya olan ilgisi ve destek verme orani anlamli 6l¢ilide artmustir.
Bu durum, sunum tekniklerinin sosyal duyarlilik yaratmada ne denli etkili oldugunu ortaya

koymustur (Robles, 2012).
2.2. Basarihi Bir Sunum I¢in Gereken Temel Unsurlar

Konu Segimi: Basarili bir sunumun temelini, hedef kitlenin ilgi ve ihtiyag¢larina uygun,
giincel ve toplumsal agidan 6nem arz eden bir konu se¢imi olusturur. Sunumun etkinligi, se¢ilen
konunun bilimsel literatiir 15181nda kapsamli bigimde arastirilmasiyla dogrudan iliskilidir (Paul
& Elder, 2008). Bu siirecte, giincel akademik kaynaklar ve giivenilir veri tabanlarindan
yararlanmak, sunumun igerigini zenginlestirirken konusmacinin konuya olan héakimiyetini
artirir. Ayrica, konunun hedef kitle acisindan anlamli ve erisilebilir kilinmasi, sunumun

basarisini olumlu yonde etkiler (Yildirim & Simsek, 2016).

Prova ve Materyal Hazirligi: Sunum Oncesinde yapilan prova calismalari, sunumun
akisinda stireklilik ve tutarlilik saglarken, olasi teknik ve igeriksel aksakliklarin dnlenmesine
olanak tanir (Mayer, 2009). Provalar sayesinde konusmaci, zaman yonetimi konusunda da
deneyim kazanir ve 6zgiivenini artirir. Bunun yani sira, sunumda kullanilacak materyallerin—

slaytlar, grafikler, videolar ve diger gorsel-isitsel 6gelerin—dikkatle hazirlanmasi ve teknik
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kontrollerinin 6nceden yapilmasi, sunumun profesyonel bir goriinlim kazanmasina katkida
bulunur (Demirtas & Unal, 2018). Materyallerin sade ve anlasilir olmasi, gorsel karmasanin

Oniine gecilmesi de sunumun etkinligini destekler.

Sunum esnasinda konusmacinin ses tonu, vurgu, beden dili ve gorsel materyalleri etkili
sekilde kullanmasi, iletisimin basarisi acgisindan kritik dneme sahiptir. Bu unsurlar, sunulan
bilginin daha iyi anlasilmasini saglamakla kalmayip, dinleyicinin ilgisini ve dikkatini canli tutar
(Mehrabian, 1981). Kullanilan dilin sade, agik ve hedef kitleye uygun olmasi, teknik terimlerin
gerektiginde agiklanmasi, sunumun anlasilirh@imi artirir ve iletisim etkinligini gili¢lendirir
(Cakir, 2015). Ayrica, teknik ekipmanlarin sorunsuz galistigindan emin olunmasi, sunum
akiginin kesintisiz devam etmesini saglar ve dinleyici lizerindeki olast olumsuz etkileri dnler
(Reynolds, 2010). Sunumun tamamlanmasiin ardindan dinleyicilerden gelen sorularin
yanitlanmasi, anlatilan bilgilerin pekismesini saglar ve Ogrenme siirecini derinlestirir
(Brookfield, 2013). Sunumun ana hatlarinin 6zetlenmesi, dinleyicilerin igerikleri zihinsel
olarak organize etmelerine ve kalici 6grenmeye katkida bulunur. Ayrica, katilimcilarin séz
hakk: alarak goriis ve katki sunmalari, demokratik ve etkilesimli bir 6grenme ortami
yaratilmasina yardimci olur (Bonwell & Eison, 1991). Bu tiir etkilesimler, sunumun sadece
bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda diyalog ve paylasim siireci olarak da algilanmasini saglar

(Giiltekin, 2017).

2.3. Sunum Becerileri ve Iletisim

[letisim, insan yasaminin temel taslarindan biridir. insanlar arasinda bilgi, duygu, diisiince
ve tutumlarin aktarimini saglayan bu siireg, bireyler arast iliskilerin niteligini belirlemenin yani
sira toplumsal yapinin da dinamiklerini olusturur. Etkili bir iletisim, sadece mesajin dogru
bicimde aktarilmasini degil, ayn1 zamanda karsilikli anlamlandirmanin saglanmasini da igerir
(Tannen, 1990). Ozellikle sunum becerileri gibi sdzlii anlatima dayali alanlarda, iletisimin
kalitesi, iletinin etkinligiyle dogrudan iliskilidir. iletisim, genel olarak bir kaynak (génderici),
bir mesaj, bir kanal, bir alic1 ve geri bildirim 6gelerini iceren bir siiregtir (Berlo, 1960). Bu
siirecte kaynak, iletmek istedigi mesaj1 uygun bir kodlama stireciyle sekillendirir; alic1 ise bu
mesaji ¢ozlimleyerek anlamlandirir. Ancak bu siireg, yalnizca teknik bir aktarim degildir.
[letisim ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve psikolojik unsurlarla da derinden iliskilidir (McQuail,

2010).

Etkili iletisim, baz1 temel ilkelere dayali olarak isler. Bu ilkelerden ilki, agiklik ve
anlasilirhiktir. Kaynagin iletmek istedigi mesajin agik, sade ve anlasilir bir dille sunulmasi,

anlam kaybii en aza indirir (Tubbs & Moss, 2008). Ozellikle sunumlarda karmasik veya
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belirsiz mesajlar, dinleyicinin ilgisini kaybetmesine neden olabilir. Ikinci temel ilke empatik
dinleme ve geri bildirim alma becerisidir. Iyi bir iletisimci, yalmizca kendini ifade eden degil,
aynm1 zamanda karsisindakini de etkin bir sekilde dinleyendir. Bu baglamda, geri bildirim
mekanizmasi hem sunucunun kendini degerlendirmesi hem de mesajin dogru anlasilip
anlasilmadigini tespit etmesi agisindan kritik dneme sahiptir (Rogers, 1951). Ugiincii olarak,
iletisimde uyaranin (mesajin) aliciya uygun hale getirilmesi, yani hedef kitleye gore
yapilandirilmasi gerekir. Iletinin igerigi, dili, bicimi ve sunum tarzi, hedef kitlenin yas, egitim
diizeyi, kiiltiirel altyapr ve ilgilerine uygun olmalidir. Aksi halde mesaj, istenilen etkiyi
yaratamayabilir (Schramm, 1954). Iletisim siirecinde dordiincii énemli ilke, dogruluk ve
giivenilirliktir. Verilen bilgilerin gergeklige uygunlugu ve sunucunun giivenilir bir durus
sergilemesi, alicinin mesaji1 kabul etme diizeyini dogrudan etkiler (Mehrabian, 1972). Sunum
esnasinda giliven duygusu olusturamayan bir konusmaci, ne kadar bilgi sahibi olursa olsun,
mesajini etkili bicimde iletemeyebilir. Son olarak, iletisimde beden dili, ses tonu ve jest-mimik
kullanim1 da sozel iletisimi destekleyen ve mesajin giiclinii artiran unsurlardir. Albert
Mehrabian’in ¢aligmalarina gore, yiiz yiize iletisimde anlamin %55°1 beden dili, %38’1 ses tonu
ve sadece %7’si sozciiklerle iletilmektedir (Mehrabian, 1972). Bu oranlar, 6zellikle etkili sunum
tekniklerinde sozsliz iletisim 6gelerinin ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir. Tiim bu
ilkeler cergevesinde degerlendirildiginde, etkili bir sunum yalnizca bilgi aktarma siireci degil,
aynt zamanda ¢ok yoOnlii bir iletisim becerisi gerektirir. Sunumu gercgeklestiren kisinin,
iletisimin temel ilkelerini i¢sellestirmis ve bu dogrultuda strateji gelistirmis olmasi, sunumun

basarisini belirleyen en temel etkenlerden biridir.

2.3.1. Basarih Bir Konusmanin Ozellikleri

Konusma, bireyin duygu, diisiince, bilgi ve tutumlarinmi kars: tarafa sozlii olarak aktardigi
bir iletisim bi¢imidir. Ancak her konusma etkili ya da basarili degildir. Basarili bir konusma,
yalnizca anlamli sozciiklerden olusmakla kalmaz; ayni zamanda planli, amaca uygun,
dinleyiciyle etkilesimli ve ikna edici nitelikte olmalidir (Ozdemir, 2019a). Bu tiir konusmalar,
bireyin yalnizca ifade becerilerini degil, ayn1 zamanda iletisim stratejilerini etkin kullanma
yeterliligini de yansitir. Basarili bir konusmanin ilk ve en temel 6zelligi, amagh ve planh
olmasidir. Konugmanin belirli bir amaci olmali ve bu amag dogrultusunda igerik, anlatim bigimi
ve yapi1 olusturulmalidir. Iyi yapilandirilmis bir konusmay; giris, gelisme ve sonug boliimlerinden
olugmali; her boliim, konusmanin genel amaciyla tutarl sekilde kurgulanmalidir (Ergin, 1995).
Ikinci 6nemli unsur, aciklik ve anlasilabilirliktir. Etkili bir konusma sade, acik ve dogrudan bir

dille yapilmalidir. Karmasik ciimlelerden, teknik terimlerden ya da dolayli anlatimlardan
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kaginilmali; mesaj, dinleyicinin zihinsel diizeyine uygun sekilde aktarilmalidir (Giiven, 2007).
Ozellikle topluluk karsisinda yapilan konusmalarda, net ve akici bir dil kullanimi, dinleyicinin

dikkatini siirdiirmesinde belirleyici rol oynar.

Hitabet becerisi, basarili konugsmanin vazgec¢ilmez bir diger unsurudur. Konusmacinin ses
tonu, vurgular, duraklamalar ve ritmik konugma bi¢imi; mesajin etkili bicimde iletilmesini
saglar. Bununla birlikte beden dili, goz temasi, mimikler ve jestler de konugsmanin duygusal ve
ikna edici boyutunu destekler (Tutar, 2008). Konusmacinin konuya hakimiyeti ve 6zgiliveni,
basarili bir konugsmanin yapi taslarindandir. Dinleyiciler, konusmacinin konu iizerindeki
bilgisine, tavrina ve giivenilirligine dikkat eder. Konusuna hakim olmayan ya da kararsiz bir
durus sergileyen konusmacilar, dinleyici iizerinde inandiricilik sorunu yaratabilirler (Isman,
2012). Bu nedenle konugma oncesi hazirlik ve prova, basarinin olmazsa olmazidir. Basaril
konusmalarin bir diger 6zelligi ise dinleyici odakli olmasidir. Konusmanin igerigi kadar,
dinleyicinin beklentileri, ihtiyaglar1 ve ilgileri de dikkate alinmalidir. Dinleyiciyle kurulan goz
temasi, ara sira yoneltilen sorular, tepkilere gére anlatimin sekillendirilmesi gibi teknikler,
konusmanin interaktif héale gelmesini saglar ve etkiyi artirir (Aydin, 2013). Ayrica basarili
konusmalarda 6rneklendirme, benzetme ve hikayelestirme teknikleri sik¢a kullanilir. Bu tiir
anlatim araglari1 hem soyut bilgilerin somutlastirilmasina hem de dinleyicinin zihinsel
katilimiin saglanmasia olanak tanir (Glindiiz, 2016). Son olarak, basarili bir konusma
duygusal etki yaratabilmeli ve dinleyicinin zihninde iz birakabilmelidir. Bu, yalnizca bilgi
vermekle degil, ayn1 zamanda dinleyicide bir farkindalik, motivasyon ya da harekete ge¢cme
istegi yaratmakla miimkiindiir. Bu tiir etkili konugmalar, ¢ogu zaman sadece igerikleriyle degil,

ayn1 zamanda yarattiklar1 atmosferle de hatirlanir.

2.3.2. Basarih Bir Konusmacinin Ozellikleri

Etkili iletisimde en 6nemli unsurlardan biri, hi¢ kuskusuz konusmacinin kendisidir.
Konugmaci, iletinin yalnizca tagtyicisi degil; ayni zamanda mesajin inandiriciliging, etkisini ve
kaliciligini belirleyen temel etkendir. Bu nedenle basarili bir konusma, yalnizca iyi hazirlanmis
bir icerikten ibaret degil; ayn1 zamanda bu igerigi etkili bicimde sunabilen bir konusmacinin
varhigim1 da gerektirir (Giiven, 2007). Basaril1 bir konusmaci, hitabet becerilerinin yani sira
0zgiiven, hazirlik, dinleyici analizi ve etkili beden dili gibi ¢ok yonlii niteliklere sahip olmalidir.
Basarilt konusmacilarin ilk ve belki de en belirgin 6zelligi konuya hakimiyetleridir. Bilgi
birikimi yiiksek, konusuna derinlemesine hazirlanan konusmacilar; dinleyici karsisinda daha
tutarly, etkili ve giiven verici bir izlenim yaratir (Ergin, 1995). Konuya hakimiyet, ayn1 zamanda

dogaclama yetenegini giiclendirir ve beklenmedik sorulara kars1 hazirlikli olmay1 saglar.
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Ikinci 6nemli dzellik, dzgiiven ve kendini ifade etme becerisidir. Basarili konusmacilar,
topluluk karsisinda kendilerini rahat ifade edebilir, ses tonlarini ve beden dillerini etkili bigimde
kullanabilirler. Bu 6zgiiven, ¢ogu zaman dinleyiciye de yansir ve konusmanin etkisini artirir
(Tutar, 2008). Ozgiivenin temelinde ise hem konu bilgisi hem de tekrar ve pratik yoluyla
kazanilmis deneyim yatar. Basarili konusmacilar, ayn1 zamanda dinleyici odakli bireylerdir.
Konugmalarini, karsilarindaki kitlenin beklenti, bilgi diizeyi ve ilgisine gore sekillendirirler.
Dinleyiciyle empati kurma, onlarin dikkatini ¢eken 6rnekler ve anlatim big¢imleri kullanma,
etkili konusmacilarin 6ne ¢ikan becerilerindendir (Aydin, 2013). Bir bagka onemli 6zellik ise
iletisimde agiklik ve sadeliktir. Basarili konugmacilar, karmasik konulari sadelestirme
yetenegine sahiptir. Dili agik, anlasilir ve dogrudan kullanirlar. Konusma stirecinde jargon, asir1
teknik terim ya da dolayli anlatim yerine, herkesin anlayabilecegi net bir ifade bigimi

benimserler (Ozdemir, 2019a).

Hitabet becerileri, basarili bir konugsmacinin olmazsa olmazidir. Etkileyici bir ses tonu,
dogru vurgu, duraklama ve tonlama; anlatim1 daha etkileyici ve ikna edici kilar. Ayrica jest ve
mimiklerin, g6z temasinin ve sahne hakimiyetinin dengeli ve bilin¢li kullanilmasi, mesajin hem
s6zel hem de gorsel yonden giiglenmesini saglar (Isman, 2012). Empati kurma, aktif dinleme
ve soru sorma becerileri de basarili konusmacilarin iletigim giiclinii artiran 6zelliklerdendir.
Konusmaci, yalnizca anlatan degil, ayn1 zamanda dinleyen ve etkilesimi yoneten bir aktordiir.
Dinleyicinin tepkilerini gézlemleyerek gerektiginde konusma akisin1 degistirebilmek, basarili
bir konusmacinin esnekligini ve iletisim becerisini gosterir (Glindiiz, 2016). Ayrica, basarili
konusmacilar cogunlukla tutkulu ve motive edici kisilerdir. Konu ne kadar teknik olursa olsun,
kendi anlatimlarina duyduklar1 heyecan ve inang, dinleyiciye de yansir. Bu tutku, konusmanin
duygusal boyutunu giiclendirir ve dinleyicide kalic1 bir etki yaratir. Son olarak, basarili bir
konusmac stirekli 6grenmeye agik, gelisime odakli ve elestiriye deger veren bir yaklasima
sahiptir. Prova yapma aligkanligi, geri bildirim alma istegi ve konusma sonrasi kendini
degerlendirme becerisi, uzun vadede konusma kalitesini siirekli olarak yukar: tasir (Giiven,

2007).

2.4. Sunumun Giicii

Sunum, bir topluluk 6niinde diisiincelerin, goriislerin veya yapilan ¢aligmalarin etkili ve
anlasilir bir sekilde aktarilmas siirecidir. Insanlara hitap etmek, mesajimizi dogru ve etkili
bigimde iletebilmek hem bireysel hem de profesyonel yasamda biiyiik bir &neme sahiptir. Iyi
hazirlanmis bir sunum, sadece bilgi paylasimini saglamakla kalmaz; ayni zamanda

dinleyicilerin konuya iligkin diislincelerini ortaya koymalarina, fikir aligverisinde
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bulunmalarina ve tartigmalar gerceklestirmelerine olanak tanir. Bu yonilyle sunumlar,
katilimcilar arasinda etkilesimi artiran, bilgi ve deneyimlerin karsilikli olarak gelistirilmesini
saglayan onemli bir iletisim aracidir. “Hayatta bir¢ok fikrimiz, projemiz ya da hayalimiz vardir.
Ancak bunlar1 insanlara dogru bir sekilde aktaramadigimizda ¢ogu zaman hak ettigi degeri
bulamaz. Sunum, yalnizca bilgiyi aktarmak degil, ayn1 zamanda insanlar1 etkilemek, ikna etmek
ve harekete gegirmek icin giiclii bir aragtir. Egitimde, is hayatinda ve sosyal yasamda etkili

sunum becerisine sahip olanlar bir adim 6ne ¢ikar.”

Giliniimiiz iletisim ¢aginda, bilgi paylasimi ve fikirlerin etkili sekilde aktarilmasi hayatin
hemen her alaninda kritik bir 6neme sahiptir. Sunum yapmak, bireylerin diisiincelerini,
projelerini ve arastirmalarini karsilarina ¢ikan dinleyici kitlesine diizenli, anlasilir ve ikna edici
bicimde aktarmasini saglayan temel bir iletisim aracidir. Egitimden is hayatina, toplumsal
farkindaliktan kisisel gelisime kadar bir¢ok alanda, etkili sunum becerileri basariy1 belirleyen
onemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikar. Sunumlar, sadece bilgiyi iletmekle kalmaz; ayni
zamanda dinleyiciler tizerinde kalict izlenimler birakir, giiven olusturur ve isbirligi ortamlari
yaratir. Dolayistyla, giiclii sunum becerileri hem bireysel kariyer gelisiminde hem de kolektif
basarilarda vazgecilmez bir rol oynar. Glinlimiiz bilgi ¢aginda, bireylerin diisiince ve bilgilerini
etkili bigcimde aktarabilmeleri her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Sunum yapmak, bu
iletigim siirecinin temel araglarindan biridir ve egitimden is hayatina, sosyal iliskilerden
toplumsal etkilesime kadar genis bir yelpazede hayatimizi sekillendirir. Etkili sunum becerileri,
yalnizca profesyonel basariy1 desteklemekle kalmaz; ayn1 zamanda bireyin kendini ifade etme
giiciinii ve 6zgilivenini artirir. Bu nedenle, sunumun 6nemi hem akademik hem de giinliik yasam

perspektifinden ele alinmalidir.

2.4.1. Sunum Neden Etkilidir?

Aktif Ogrenme Ortami Olusturma: Sunumlar, 6grenenlerin siirece yalmizca pasif dinleyici
olarak degil, etkin katilimcilar olarak dahil olmalarini saglayarak, 6grenci merkezli 6grenme
ortamlarmin gelismesine dnemli Slciide katki saglar. Ozellikle soru-cevap oturumlari, grup
tartigsmalari, beyin firtinasi ve etkilesimli geribildirim gibi tekniklerin kullanilmasi, 6grencilerin
biligsel katilim diizeyini artirmakta ve 6grenme siirecini daha dinamik bir hale getirmektedir
(Cinar, 2015; Giines, 2018). Sunumlar, bilgi aktariminin dtesine gecen bir 6grenme ortami
saglayarak, o0grencilerin 6grenme siirecine aktif olarak katilmalarini tesvik eder. Bu katilim,
bireylerin yalnizca bilgi alicis1 degil, ayn1 zamanda bilgi iireticisi olarak siirece dahil olmalarini

saglar. Ozellikle soru-cevap oturumlari, tartisma gruplar, diisiin-paylas yontemleri ve
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geribildirim aktiviteleri gibi 6grenci merkezli teknikler bu siireci desteklemektedir (Demirel &

Kaya, 2012).

Biligsel Katilimin Artirilmasi: Etkilesimli sunumlarda 6grenciler, dinlemekle yetinmeyip
diistinmek, sorgulamak ve katki sunmak durumunda kalirlar. Bu siireg, biligsel katilim
diizeyinin artmasina neden olur ve ogrencilerin bilgiyi daha derinlemesine islemelerine
yardime1 olur (Seferoglu, 2006). Ogrencilerin soru sorma, elestirel diisiinme ve farkli bakis

acilarii degerlendirme becerileri bu tiir ortamlarda gelisim gosterir.

Ogrenme Motivasyonunun Artirilmasi: Katilimer sunum  teknikleri, 6grencilerin
motivasyonlarmi artiran dnemli faktorlerden biridir. Ogrenciler, siirece dahil olduklarinda
o6grenmeye yonelik tutumlari olumlu yonde etkilenmekte; bu da ders i¢i katilim1 ve devamliligi
giiclendirmektedir (Giines, 2018). Aktif 6grenme ortamlari, 6grencinin yalnizca 6gretmenden

degil, arkadaslarindan da 6grenmesini saglayarak sosyal etkilesimi de pekistirir.

Herkesin 6grenme bicimi farklidir. Kolb’un 6grenme stilleri modeline gore bireyler;
somut yasanti, yansitict gozlem, soyut kavramsallastirma ve aktif deneyimleme yollariyla
Ogrenirler (Kolb, 1984). Etkili bir sunum, bu 6grenme stillerinin her birine hitap edecek 6geler

icermelidir:

e Gorsel Ogrenenler: Grafik, sema ve renkli slaytlar kullanimi
e Isitsel Ogrenenler: Konusmanin ritmi, tonlamasi, anlatim tarzi

e Kinestetik Ogrenenler: Katilim gerektiren etkinlikler, drnek olay analizi, canlandirmalar

Sunumun igerigi kadar bicimi de dgrenme iizerinde belirleyicidir. Ogrenci merkezli ve
farkli stillere duyarli sunumlar, 6grenme siirecini daha kapsayici hale getirir (Yilmaz & Fer,

2003).
Vaka Analizi
Etkilesimli Sunum Yénteminin Uygulamadaki Basarisi

Ankara’daki bir devlet iiniversitesinde yiiriitiilen “Ogretim Teknolojileri” dersinde, iki
farkli sunum yontemi uygulanmustir. Birinci gruba geleneksel (sadece anlatim ve slayt) sunum
yontemi kullanilirken, ikinci gruba etkilesimli sunum yontemi (tartisma, soru-cevap, dijital
oylama araglartyla anlik geribildirim) uygulanmistir. Etkilesimli sunum yapilan grupta
ogrencilerin %85°1 derse aktif katilim gosterirken, geleneksel yontemle sunum yapilan grupta
bu oran %42’de kalmistir. Etkilesimli sunuma katilan 6grencilerin donem sonu basart puan

ortalamas1 %82,6 iken, diger grubun ortalamasi %69,3 olarak &lciilmiistiir. Ogrencilerin
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o6grenmeden memnuniyet diizeyi ve motivasyon puanlart da anlamli sekilde daha yiiksek
cikmistir (Cinar, 2015). Bu sonuglar, sunumun yalnizca bilgi aktarmakla siirli kalmadigini;
O0grenme slirecini yapilandiran ve gelistiren pedagojik bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Aktif
o0grenmeye dayalir sunum teknikleri, yapilandirmaci 6grenme kurami ile de ortiismektedir. Bu
yaklasima gore, birey bilgiyi pasif sekilde almaz; aksine, kendi deneyimleri, etkilesimleri ve
diistinsel stirecleriyle yapilandirir (Piaget, 1972; Vygotsky, 1978). Etkilesimli sunumlar bu

yapilandirma siirecini destekler ve 6grenme ¢iktilarinin daha kalici olmasina zemin hazirlar.

2.4.2. Etkili Sunumlarda Hitabetin Giicii

Hitabet, insanlik tarihi boyunca ikna, etkileme ve yonlendirme amaciyla kullanilan en
etkili iletisim bi¢imlerinden biri olmustur. Antik Yunan’da mahkemelerde, meclislerde ve
kamusal alanda s6z sOyleme sanati olarak gelisen hitabet, 6zellikle Aristoteles’in “retorik”
kuramiyla sistematik bir ¢erceveye kavusmustur. Aristoteles’e gore etkili bir konusma ii¢ temel
unsura dayanir: ethos (konugmacinin karakteri ve giivenilirligi), pathos (duygulara hitap etme)
ve logos (mantiksal argiimantasyon) (Aristoteles, M.O. 4. yy/2004). Giiniimiizde ise hitabet,
yalnizca politik ya da hukuki alanlarda degil, kurumsal iletisim, akademik sunumlar, kamuoyu
bilgilendirme faaliyetleri ve pazarlama stratejileri gibi ¢ok ¢esitli alanlarda kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle gorsel ve dijital materyallerin yogun kullanldig1 sunum ortamlarinda

bile, hitabet becerisi sunumun basarisini belirleyen temel faktorlerden biridir (Gallo, 2014).

Etkili bir sunum, yalnizca verilerin aktarilmasi degil, ayn1 zamanda bir hikaye anlatimi
ve ikna siirecidir. Bu baglamda, konusmacinin ses tonu, vurgular, duraklamalar, beden dili ve
g0z temasi gibi s6zsiiz iletisim unsurlari, hitabetin giiclinii artiran temel bilesenler arasinda yer
alir (Mehrabian, 1972). Arastirmalar, dinleyicilerin mesaj1 algilama siirecinde igerige %7, ses
tonuna %38 ve beden diline %55 oraninda dikkat ettiklerini gostermektedir (Mehrabian, 1972).
Bu oranlar, etkili sunumlarda yalnizca “ne soOylendiginin” degil, ayn1 zamanda “nasil
sOylendiginin” de en az igerik kadar dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Hitabetin giici,
dinleyiciyi sadece bilgilendirmekle kalmayip harekete gecirebilme yeteneginde yatar. Bu
nedenle, halkla iliskiler, liderlik, egitmenlik ve danigmanlik gibi etkilesime dayali mesleklerde,
etkili sunum tekniklerinin merkezinde giiclii bir hitabet becerisi yer alir. Ornegin Steve Jobs un
iiriin lansmanlarinda ya da Barack Obama’nin politik konusmalarinda sergiledigi hitabet,
sadece bilgi sunmaktan ¢ok daha fazlasini; bir vizyonu, inanc1 ve duyguyu kitlelere aktarma

basarisin1 temsil eder (Gallo, 2010).

Etkili sunumlarda hitabet, konusmacinin sahne hakimiyeti ile dogrudan iliskilidir.

Dinleyicinin dikkatini yonetebilmek, mesajin en kritik noktalarinda vurgu yaratabilmek ve
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gerektiginde sessizligi kullanarak merak uyandirmak, deneyimli konusmacilarin bagvurdugu
stratejilerdir. Bu beceriler, dogustan gelen yetenekler olmaktan ziyade, sistematik egitim ve
bilingli pratikle gelistirilebilen iletisim teknikleridir (Lucas, 2020). Sonug olarak, etkili sunum
tekniklerinin temelinde gii¢lii bir hitabet becerisi yer alir. S6zIii sunum siireci, konugsmacinin
yalnizca bilgiyi iletmesini degil; ayn1 zamanda dinleyiciyle duygusal bir bag kurmasini, ikna
etmesini ve harekete gecirmesini gerektirir. Bu baglamda hitabet, sunumun “ruhunu” olusturan

en temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmelidir.

2.4.3. Etkili Konusmanin ve Sunumun Temel Prensipleri

Etkili konugma ve sunum, bireyin diisiincelerini, duygularini ve bilgilerini belirli bir amag
dogrultusunda, dinleyici iizerinde etki birakacak bigimde sozlii olarak aktarabilme becerisidir.
Bu beceri, yalnizca iyi konusma yetenegi degil; aynt zamanda planlama, yapilandirma,
dinleyici analizi, beden dili ve ses kullanimi gibi gok boyutlu bir siireci igerir (Ozdemir, 2019a).
Etkili bir sunum ise, bu siirecin amaca uygun olarak organize edilmesiyle ortaya ¢ikar. Ozellikle
topluluk Oniinde yapilan konusmalarda, icerik kadar bu igerigin nasil sunuldugu da iletinin

basarisini dogrudan belirler.

Konusma ve sunum siirecinin temel prensiplerinden biri, amag belirleme ilkesidir. Her
konusmanin bir amaci olmali; bu amag¢ dogrultusunda igerik secilmeli, yapilandirilmali ve
uygun dil kullanimi saglanmalidir (Ergin, 1995). Dinleyiciyi bilgilendirmek, ikna etmek,
eglendirmek ya da duygusal bir bag kurmak gibi farkli amaglara yonelik sunumlarda, anlatim
bigimi ve stratejiler degiskenlik gosterebilir. ikinci temel ilke, dinleyici analizi ve dinleyiciye
uygunluk ilkesidir. Etkili bir sunum, yalnizca konugmacinin kendini ifade etme araci degil; ayni
zamanda karsisindaki birey veya kitleyle iletisim kurma siirecidir. Bu nedenle konusmaci,
dinleyicilerin yas, egitim diizeyi, mesleki gegmis, kiiltiirel yap1 ve beklentilerini dikkate alarak
sunumunu  sekillendirmelidir (Giindliz, 2016). Aksi takdirde, mesajin karsiya gecmesi
giiclesebilir. Ugiincii ilke, icerigin yapilandirilmasidir. Giris, gelisme ve sonug boliimlerinden
olusan klasik yapi, hem konusmacinin diisiincelerini organize etmesini kolaylastirir hem de
dinleyicinin zihinsel takibini destekler. Giris boliimiinde ilgi ¢ekici bir baslangi¢ yapilmali;
gelisme boliimiinde ana fikirler 6rnek ve verilerle desteklenmeli; sonu¢ boliimiinde ise ana
mesaj tekrar vurgulanarak etkili bir kapanis saglanmalidir (Ozdemir, 2019a). Bir diger 6nemli
prensip ise sozlii ve sozsliz iletisim unsurlarinin birlikte kullanilmasidir. Konusma esnasinda
ses tonu, vurgu, tonlama ve hiz gibi paralinguistik 6geler kadar; beden dili, géz temasi, jest ve
mimikler de mesajin etkili iletilmesini saglar (Isman, 2012). Bu unsurlar, konusmanin

dogalligin1 ve inandiriciligini artirir. Ayrica, gorsel materyallerin etkili ve amaca uygun
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kullanim1 da sunumun basarisin1 énemli dl¢lide etkiler. Slaytlar, grafikler, tablolar ya da kisa
videolar; sunumun igerigini destekleyici sekilde kullanildiginda hem dikkat ¢ekiciligi hem de
kaliciligr artirir (Aydin, 2013). Ancak bu araglarin asiriya kagmadan, yalnizca anlatimi
gliclendirecek sekilde kullanilmasi gerekir. Son olarak, prova yapma ve zaman yonetimi, etkili
konusma ve sunumun vazgec¢ilmez teknik prensiplerindendir. Hazirlik siireci, konugsmacinin
icerige hakimiyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda sahne hakimiyetini ve 6zgilivenini de
gelistirir. Prova yapmadan gergeklestirilen sunumlarda hem igerik akis1 hem de dinleyiciyle

kurulan bag zayiflayabilir (Tutar, 2008).

Sonug olarak, etkili konugsma ve sunum; planli, dinleyici odakli, yapisal olarak tutarli ve
hem sozel hem de gorsel 6geleri dengeli bigimde kullanan bir iletisim bigimidir. Bu beceriler,
yalnizca topluluk 6niinde konusma yapan profesyoneller i¢in degil; akademik, kurumsal ve

sosyal yasamin her alaninda etkili olmak isteyen bireyler i¢in temel bir gerekliliktir.

2.4.4. Sunumda Dinleyiciyle Etkilesim Kurmanin Yollar:

Etkili bir sunum, yalnizca bilgi aktaran degil, ayn1 zamanda dinleyiciyle aktif bir iletisim
kurabilen bir yapiya sahip olmalidir. Dinleyiciyi sunum siirecine dahil edemeyen, onlarin
dikkatini ¢ekemeyen ya da siirdiiremeyen sunumlar, igerigi ne kadar nitelikli olursa olsun,
istenilen etkiyi yaratamayabilir. Bu baglamda, dinleyiciyle etkilesim kurmak, sunumun

basarisini belirleyen temel unsurlardan biridir (Ergin, 1995; Aydin, 2013).

Dinleyiciyle etkilesim kurmanin ilk adimi, dinleyiciyi tanimaktir. Etkili bir sunum
oncesinde hedef kitlenin yas grubu, mesleki arka plani, ilgi alanlari, bilgi diizeyi ve beklentileri
analiz edilmelidir. Bu analiz hem igerigin bi¢imlendirilmesinde hem de sunumun dili, tonu ve
ornek secimlerinde rehberlik eder (Giindiiz, 2016). Dinleyicinin ilgisini ¢ekecek ornekler,
anekdotlar ve sorularla sunum, daha basindan itibaren etkilesimli hale getirilebilir. Bir diger
onemli yontem ise soru-cevap teknigidir. Sunumun basinda, ortasinda ya da sonunda
dinleyicilere sorular yoneltilmesi, onlar1 pasif izleyici olmaktan ¢ikarip aktif katilime1 haline
getirir. Ayrica dinleyicilerin de konusmaciya soru sormasina imkan taninmasi, ¢ift yonlii
iletisimin kurulmasini saglar (Tutar, 2008). Bu etkilesim bi¢gimi hem sunumun canliligin artirir
hem de Ogrenme siirecini pekistirir. G6z temast ve beden dili kullanimi1 da dinleyiciyle
etkilesimi giiclendiren dnemli araglardandir. G6z temasi, konugsmacinin dinleyiciyle dogrudan
baglanti kurmasini saglar; bu durum hem giiven olusturur hem de dinleyicinin dikkatini
siirdiirmesine katki sunar (Isman, 2012). Jest ve mimikler ise mesajin duygusal yoniinii
destekler, anlatim1 daha samimi ve etkileyici hale getirir. Sunumda 6rnekleme, hikayelestirme

ve benzetmelerden yararlanmak da etkilesimi gili¢lendiren yontemlerdendir. Anlatilan konunun
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soyut kalmamasi igin gergek yasam ornekleri, kisa hikayeler ya da metaforlar kullanmak,

dinleyicinin zihinsel katilimini ve dikkat diizeyini artirir (Ozdemir, 2019a).

Gorsel ve dijital araclarin etkilesimli kullanimi da dinleyiciyle iletisimi destekler.
Slaytlarin sade ve anlasilir olmasi, infografiklerin kullanimi, anketler, QR kodlarla yapilan
uygulamalar ya da kisa videolar, dinleyicinin dikkatini ¢ekerken, sunumu da monotonluktan
uzaklastirir (Aydin, 2013). Ozellikle dijital anket araclar1 (6rnegin, Mentimeter, Kahoot, Padlet
vb.) sayesinde dinleyicilerden anlik geri bildirim alinabilir ve sunum interaktif hale getirilebilir.
Etkilesimi artirmanin bir bagka yolu ise katilimcilara s6z vermek ve katkilarini tesvik etmektir.
Dinleyicinin bilgi birikiminden yararlanmak, onlarin goriislerine deger vermek ve katkilarini
sunumun pargast haline getirmek, grup dinamigini olumlu yonde etkiler (Giiven, 2007). Son
olarak, mizah kullanimi yerinde ve dozunda oldugunda, sunumun enerjisini ylikselten,
dinleyicinin dikkatini toplayan ve anlatimi keyifli hale getiren bir aractir. Ancak bu teknik,
konuya ve kitleye uygun bicimde kullanilmalidir; aksi takdirde ciddiyetin zedelendigi algisi
olusabilir. Sonug olarak, dinleyiciyle kurulan etkilesim, sunumun pasif bir anlatim olmaktan
cikip, karsilikli bir iletisim silirecine donlismesini saglar. Bu etkilesim, yalnizca anlatilan
bilgilerin kaliciligin1 artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda konugmacinin dinleyici lizerinde olumlu
bir izlenim birakmasina da olanak tanir. Etkilesimli sunumlar, glinlimiiz iletisim anlayisinin

temel ilkelerine uygun, etkili ve verimli iletisim bigimleridir.

2.5.5. Halkla iliskiler Mesleginde Etkili Konusma ve Sunumun Rolii

Halkla iliskiler (PR), kurumlarin hedef kitleleriyle ¢ift yonlii ve stratejik iletisim kurarak
itibar yonetimi gergeklestirdigi bir meslek alanidir. Bu baglamda, halkla iligskiler uzmanlarinin
yalnizca yazili iletisim becerilerine degil, ayn1 zamanda sozlii iletisim ve sunum becerilerine de
yuksek diizeyde hakim olmalar1 beklenmektedir (Grunig & Hunt, 1984). Etkili konusma ve
sunum hem kurum i¢i hem de kurum disi iletisim siireglerinde halkla iliskiler profesyonelinin
temsil giiciinii ve inandiriciligini dogrudan etkiler. Halkla iligkiler faaliyetleri arasinda basin
toplantilari, kamuoyu bilgilendirme etkinlikleri, kriz iletisimi konusmalari, lansman sunumlari
ve kurum i¢1 bilgilendirme toplantilar gibi pek ¢ok so6zlii iletisim ortami yer alir. Bu ortamlarda
konusmacinin mesaj1 nasil ilettigi, hangi sdylem stratejilerini kullandig1 ve beden diliyle nasil
bir etki yarattig1, hedef kitle iizerindeki alginin sekillenmesinde belirleyici rol oynar (Wilcox
vd., 2015). Etkili konugma, yalnizca diizgiin ve akic1 bir dil kullanimint degil, ayn1 zamanda
hitabet giiciinii, ikna edici sdylem kurmayi ve duygusal etkilesim yaratabilmeyi de kapsar
(Aristoteles, retorik kurami kapsaminda ethos, pathos ve logos’u bu baglamda tanimlamistir).

Sunumlar ise bu konugma becerilerini gorsel unsurlarla destekleyerek daha biitiinciil bir iletisim
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deneyimi sunar. Ozellikle gorsel-isitsel medya caginda, sunumun yapisal kurgusu, kullanilan
teknolojik araclar ve gorsellerin kalitesi, iletinin etkinligini biiyiik dl¢iide artirir (Kliatchko,
2008).

Halkla iligkiler alaninda etkili sunum becerileri, uzmanlarin yalnizca bilgi aktarimi degil,
aynit zamanda algi yOnetimi gerceklestirmeleri agisindan kritik bir aragtir. Kriz anlarinda
yapilan agiklamalarda ya da kamuoyuna yonelik bilgilendirme toplantilarinda konusmacinin
gliven veren bir durus sergilemesi, kontrol algisinin stirdiiriilmesine katki saglar. Ayrica, halkla
iliskiler profesyonelleri siklikla {ist diizey yoneticilere, paydaslara ve medyaya sunum yapma
sorumlulugu tasir. Bu baglamda, yapilan sunumun bigimi ve igerigi, sadece kurumun mesajini
degil, ayn1 zamanda marka degerini de temsil eder (Heath & Johansen, 2010). Dolayistyla
halkla iligkiler meslegi, etkili konusma ve sunum becerilerini yalnizca yardimci iletisim araglari
olarak degil, mesleki yetkinligin ayrilmaz bir parcasi olarak gormelidir. Bu beceriler, kurumsal
iletisim stratejilerinin basartyla uygulanmasi, kamuoyuyla saglikli iliskiler kurulmasi ve kriz

zamanlarinda giivenin korunmasi agisindan hayati 6neme sahiptir.

2.5. Etkili Sunum Teknikleri

Etkili sunum teknikleri, bir bilginin, diisiincenin ya da mesajin hedef kitleye dogru,
anlasilir ve ikna edici bicimde aktarilmasini saglayan sozlii ve gorsel iletisim stratejilerini
kapsar. Bu teknikler, yalnizca bilgilendirme amaci tasimaz; ayni zamanda dinleyicilerin
dikkatini ¢ekmek, ilgilerini siirdiirmek ve iletilen mesajin kaliciligini saglamak gibi islevsel
hedefler de barindirir. Etkili sunum, ¢ok boyutlu bir iletisim siireci olup; icerik, sunum bi¢imi
ve sunucunun iletisim becerilerinin biitiinciil uyumu ile basarisini artirir. Giiniimiizde bilgiye
ulasmanin hizlanmasi, bu bilginin etkili bicimde sunulmasini da onemli hale getirmistir.
Sunum, sadece bir anlatim bi¢imi olmaktan ¢ikmis; egitim, is diinyasi1 ve akademik alanlarda
stratejik bir iletisim araci haline gelmistir. Etkili sunum teknikleri, i¢erik aktariminin yani sira
hedef kitlenin mesaj1 anlamasi, benimsemesi ve gerektiginde harekete gecmesini saglayacak
bicimde yapilandirilmalidir (Aydin, 2010). Etkili sunumlarin temel amaci, iletilmek istenen
mesajin hedef kitleye dogru, agik, anlasilir ve ilgi c¢ekici bigimde aktarilmasidir. Sunumun
basarisi, yalnizca aktarilan bilginin dogrulugu ile degil; ayn1 zamanda bu bilginin sunulma
bicimi, kullanilan iletisim araglar1 ve sunucunun dinleyiciyle kurdugu etkilesim ile dogrudan
iligkilidir (Tutar, 2012). Bu baglamda, iyi yapilandirilmis bir sunum; dinleyicinin dikkatini

ceker, onlar1 motive eder ve gerekirse davranis degisikligi yaratabilir.
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2.5.1.Yontem ve Teknikler

Etkili sunum tekniklerinde gorsel, isitsel ve duyusal araglarin ¢ok yonlii ve dengeli
bicimde kullanimi 6nem arz eder. Asagidaki yontemler, etkili sunumun yapi taslarini
olusturmaktadir: Gorsel Unsurlar: Slaytlar, grafikler, tablolar, videolar gibi gorsel materyaller;
bilgilerin daha somut, anlasilir ve dikkat ¢ekici bicimde sunulmasini saglar. Gorsel destekli

sunumlar, 6zellikle gérsel 6grenmeye yatkin bireyler icin etkilidir (Koseoglu & Tuncer, 2011).

Isitsel Unsurlar: Konusmacmin ses tonu, vurgulari, konusma hizi ve gerektiginde
kullanilan fon miizikleri, sunumun isitsel giiciinii artirir. Dogru ses kullanimi, sunumun

monotonlagmasini dnler ve duygusal etki yaratir (Simsek, 2013).

Duyusal ve Beden Dili: Beden dili, jest ve mimikler, g6z temas1 ve sahne hakimiyeti gibi
duyusal unsurlar, iletisimin inandiriciligini ve etkileyiciligini artirir. Bu tiir duyusal yaklasimlar,

dinleyiciyle daha gii¢lii bir bag kurulmasina katki saglar (Ersoz, 2009).

Bu yontemlerin birlikte ve amaca uygun sekilde kullanilmasi, dinleyicinin hem biligsel
hem de duygusal diizeyde sunumla etkilesim kurmasina yardime1 olur. Ayrica ¢coklu duyusal
stratejiler, farkli 6grenme stillerine sahip bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirir (Yalgin,
2014). Etkili sunum tekniklerinde, gorsel (slaytlar, grafikler, videolar), isitsel (ses tonu, vurgu,
miizik) ve duyusal (beden dili, géz temas1) 6grenme yontemleri tek basina veya birlikte
kullanilabilir. Bu ¢oklu duyusal yaklagim, farkli 6grenme stillerine sahip dinleyicilerin sunumu
daha iyi kavramasina yardimci olur. Sunumda kullanilan bu yontemlerin dengeli ve amaca
uygun sekilde kullanilmasi, mesajin hedefe ulagsmasini saglar ve dinleyicinin sunumla
etkilesimini artirir. Sonug olarak, etkili sunum, yalnizca bilgi aktarmaya yonelik bir faaliyet
degil; ayn1 zamanda dinleyiciyi etkileyen, yonlendiren ve harekete geciren ¢ok boyutlu bir
iletisim siirecidir. Bu siirecte, icerigin kalitesi kadar, sunum bi¢imi, kullanilan araglar ve
sunucunun iletisim becerileri de belirleyici unsurlar olarak one ¢ikar. Etkili sunum tekniklerinin
bilin¢li ve dengeli kullanimi, iletilmek istenen mesajin dogru hedefe ulasmasim ve kalici

olmasin saglar.

2.5.2. Sunumlarda Teknoloji Kullanim ve Etkisi

Teknolojinin egitim ortamlarina entegrasyonu, sunum tekniklerinde de kokli
degisikliklere yol agmistir. Geleneksel tepegdz, slayt projeksiyonlari yerini artik dijital sunum
araclarina, interaktif tahtalara ve mobil uygulamalara birakmistir. Bu araclarin kullanima,
sadece dikkat cekici gorseller sunmakla kalmayip, aym1 zamanda 6grenenin siirece aktif

katilimimi tesvik eden dinamik bir platform olusturur (Akgay, 2011). Multimedya destekli
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sunumlar (video, animasyon, grafik vb.), bilgiyi hem isitsel hem de gorsel kanallardan sunarak
¢oklu 6grenme yollarimi aktive eder (Mayer, 2001). Bu durum, 6zellikle gorsel ve isitsel

O0grenme stillerine sahip bireyler i¢in 6grenme kalitesini artirir.

Egitimde ise Web 2.0 araglarinin kullanimi, sunumlar1 tek yonlii bilgi aktarimindan
cikarip ¢ift yonlii bir 6grenme deneyimine dontistiirmiistiir. Etkilesimli sunum araglar1 arasinda

one cikan bazi dijital platformlar sunlardir (Tiirel, 2014):

Mentimeter: Canli anketler, kelime bulutlar1 ve testlerle 6grenci goriislerini anlik toplama

imkani1 sunar.

Kahoot: Oyunlastirilmis test ve sinav araci olarak 6grencilerin dikkatini yiiksek diizeyde

ceker.
Padlet: Ortak pano kullanimiyla beyin firtinasi ve bilgi paylasimina olanak tanir.

Nearpod & Pear Deck: Slayt sunumlarina anlik soru, ¢izim ve etkinlik entegre edilebilir.
Bu araglar, sadece etkilesimi artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda 6grenme siirecine bireysel katki,
degerlendirme ve anlik geribildirim gibi islevleri de kazandirir (Tiirel, 2014). Diger yandan
etkilesimli ve teknoloji destekli sunumlar, 6gretmenin roliinii bilgi aktaran kisi konumundan
O0grenme siirecini yoneten rehber konumuna tasimistir. Bu doniisiim, dgretmenin igerigi
yapilandirici, siireci kolaylastirici, etkilesimi tesvik edici, degerlendirme yapici rolleriyle 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur (Basaran, 2016). Boylece 6gretmen, sadece bilgiyi sunan
degil; ayn1 zamanda bilgiyi yapilandiran, 6grenmeyi destekleyen ve dgrenenler arasi iletigimi
giiglendiren bir koordinator haline gelir. Ogrenci dgretmen iliskisi bu yapida daha demokratik

ve katilimc1 bir zemine oturur.

2.6. Elestirel Diisiinme Becerilerinin Gelistirilmesi

Etkili bir sunum hazirlama siireci, yalnizca bilgilerin dinleyiciye aktarilmasini degil; ayn
zamanda diisiinsel bir yapinin insa edilmesini gerektirir. Bu siirecte icerik se¢imi, konular arasi
mantiksal iligkilerin kurulmasi, sunumun akisinin belirlenmesi ve hedef kitleye yonelik anlamli
sorularin olusturulmasi gibi adimlar, dogrudan elestirel diisiinme becerilerinin kullanimini ve
gelisimini igerir (Ennis, 2011). Elestirel diisiinme, bireyin bilgiyi pasif bicimde kabul etmesi
yerine, sorgulayict bir yaklasimla degerlendirmesi, analiz etmesi ve gerektiginde yeniden
yapilandirmasi anlamina gelir (Paul & Elder, 2008). Sunum hazirlig1 ve sunum ani, 6grencilerin

bilgiye bu tarzda yaklasmalarini tegvik eden 6nemli 6grenme firsatlar1 sunar.

22



2.6.1. Sunum Siirecinde Elestirel Diisiinmenin Uygulama Alanlar

Sunum hazirlama ve sunma siireci, yalnizca bilgi aktarimini degil; ayn1 zamanda analiz,
degerlendirme ve sorgulama gibi elestirel diistinme becerilerinin aktif kullanimin1 gerektirir. Bu
stirecte 6grenciler, bilgiyi ylizeysel olarak almak yerine anlamlandirma, baglam kurma ve kendi
diisiincelerini yapilandirma firsatt bulurlar. Asagida, sunum stirecinde elestirel diisiinmenin 6ne

ciktig1 temel alanlar 6rneklerle agiklanmstir:

Icerik Secimi: Sunumun amacina uygun, giivenilir ve bilimsel kaynaklardan igerik segme
stireci, analiz ve degerlendirme gerektirir. Bu siiregte 6grenciler bilgi kirliligini ayirt etmeyi ve
kaynaklarin gegerliligini sorgulamay1 oOgrenirler. Aynm1 zamanda, farkli bakis agilarini
karsilastirarak kendi arglimanlarini gelistirme yetisi kazanirlar. Bu durum, sunumun derinligini
artirirken elestirel diistinmenin temel taslarindan biri olan kanita dayali karar verme becerisini

de gelistirir (Karabacak, 2015).

Icerik Secimi ve Bilgi Dogrulama: Sunumun amaci dogrultusunda icerik segmek, elestirel
diisiinmenin ilk adimidir. Kaynaklarin giivenilirligini sorgulamak, bilgileri analiz etmek ve
gecersiz veya tarafli olanlari ayirt edebilmek énemlidir. Ornegin; bir dgrenci, kiiresel 1stnma
hakkinda sunum hazirlarken sadece popiiler bloglar degil; IPCC raporlari, bilimsel makaleler
ve tniversite yaymlarini da inceler. Karsilastig1 celiskili verileri analiz eder, hangisinin daha

giincel ve bilimsel temelli olduguna karar verir.

Konular Arasi Iliski Kurma: Elestirel diisiinme, yalmzca tek bir konunun degil, farkl
kavramlar ve disiplinler arasi iligkilerin de kurulmasini tesvik eder. Bu beceri, 6zellikle
karmagik problem durumlarinin sunuldugu alanlarda 6nem kazanmaktadir. Ogrenciler,
benzerlikler ve celigkiler iizerinden yeni baglantilar kurarak daha biitlinciil bir anlayis
gelistirirler. Boylece, konular arasi gecisleri mantiksal bir yapi i¢inde sunarak hem kendilerinin

hem de dinleyicilerin 6§renme siirecini derinlestirirler.

Elestirel diisiinme, yalnizca tek bir konunun degil, farkli kavramlar ve disiplinler arasi
iligkilerin de kurulmasini tesvik eder. Bu beceri, 6zellikle karmasik problem durumlarinin
sunuldugu alanlarda 6nem kazanmaktadir (Tok, 2008). Elestirel diisiinme, farkl1 disiplinlerden
elde edilen bilgileri iligskilendirme yetenegini gelistirir. Sunumun sadece tek bir konuya
odaklanmas1 yerine, kavramlar arasi baglantilar kurularak daha zengin bir i¢erik sunulmasi
saglanir. Ornegin bir 6grenci “Yapay Zekanm Toplum Uzerindeki Etkileri” konulu sunumunda
yalnizca teknoloji yoniinii degil; sosyoloji, etik, ekonomi ve hukuk gibi farkl disiplinlerden de

ornekler sunarak ¢cok boyutlu bir bakis agis1 gelistirir.
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Soru  Gelistirme: Etkili sunumlar, sadece bilgi vermekle kalmaz; dinleyicinin
diisiinmesini saglayacak acik uclu, tartismaya dayali sorular da igermelidir. Bu tiir sorular,
sunumu sadece anlatim olmaktan ¢ikararak, bir etkilesim ve 68renme ortamina donistiiriir.
Sunum sirasinda veya sonrasinda yoneltilen elestirel sorular, katilimcilarin konuya dair farkl
perspektifler gelistirmesine imkan tanir. Aynt zamanda, sunumu yapan kisinin konuyu ne kadar
derinlemesine kavradigini da ortaya koyar (Koksal, 2009). Sunum sirasinda agik uglu ve
diisiindiiriici sorular sormak, sadece anlatan kisi i¢in degil, dinleyiciler i¢in de elestirel
diistinme pratigidir. Bu tiir sorular, katilimcilar1 pasif dinleyici olmaktan ¢ikarir ve onlar aktif
diisiinme siirecine dahil eder. Ornegin bir 6grenci, “Sosyal medyanin gengler iizerindeki etkisi”
sunumunda su soruyu sorar: “Sosyal medya bireyselligi mi tesvik ediyor, yoksa kitlesel
diigtinmeyi mi? ” Bu soru lizerinden sunum sonrasi dinleyiciler arasinda kisa bir tartisma baslar

ve farkli goriisler ortaya konur.

Karsit Goriigleri Degerlendirme ve Yorumlama: Elestirel diisiinme, sadece kendi
diistincesini savunmak degil; karsit goriisleri de anlamak, degerlendirmek ve gerektiginde
yeniden konumlandirmak anlamina gelir. Sunumda karsit fikirlerin yer almasi, diisiinsel
cesitliligi artirir. Ornegin bir &grenci, “Niikleer enerji ¢oziim mii, tehdit mi?” konulu
sunumunda hem destekleyen hem kars1 ¢ikan goriisleri aktarir. Her iki tarafin argiimanlarini

orneklerle sunarak, dinleyicilerin kendi kararlarin1 vermesine alan tanir.

Gorsel ve Sozel Anlatimda Elestirel Secicilik: Sunumlarda kullanilan gorsellerin,
grafiklerin ya da istatistiklerin sorgulanmadan alinmasi bilgi kirliligine neden olabilir. Elestirel
diisiinme, bu tiir verilerin kaynagini, kullanim amacini ve sunum baglamindaki gegerliligini
degerlendirme siirecini kapsar. Ornegin bir 6grenci, saglkla ilgili bir sunumda kullanilan
carpict bir istatistigin aslinda bir ila¢ firmasinin tanitim brosiiriinden alindigini fark eder ve

bunun yerine bagimsiz arastirma kuruluslarinin verilerini sunar.

Sonug olarak sunum siireci, elestirel diisiinme becerilerinin gelisimi a¢isindan son derece
degerli bir uygulama alamdir. Icerik se¢iminden sunumun aktarimina kadar her asama; analiz,
sorgulama, degerlendirme ve sentez yapma yeteneklerini gelistirmek i¢in firsat sunar. Bu
beceriler sadece akademik sunumlarda degil, bireyin tiim yasaminda etkili iletisim kurmasini

ve bilingli kararlar almasin1 saglar.

2.6.2. Elestirel Diisiinme ve Akademik Gelisim Iliskisi
Aragtirmalar, elestirel diistinme becerilerinin gelisiminin, akademik basarty1, problem

¢ozme yetenegini ve Ogrenme motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
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(Demirtas & Giines, 2017). Bu baglamda sunum siireci, sadece iletisim degil, ayn1 zamanda

biligsel becerilerin gelisimine de hizmet eden ¢ok yonlii bir 6grenme aracidir.
Gida Israfi: Sunum Yoluyla Elestirel Farkindalik Gelistirme

Bir tiniversitenin Egitim Fakiiltesi'nde, “Egitimde Sunum Teknikleri” dersi kapsaminda,
O0gretmen adaylarindan cevresel bir toplumsal sorunu ele alacak sunumlar hazirlamalari
istenmistir. Ogrenci gruplarindan biri, “Gida Israfi ve Toplumsal Sorumluluk” baslhkli bir
sunum hazirlamistir. Ogrenciler, konuya iliskin ¢esitli haber kaynaklarini, bilimsel makaleleri
ve istatistiksel verileri inceleyerek icerik belirlemistir. Sunumun igerigine su unsurlar dahil

edilmistir:

e Kiiresel ve ulusal dl¢ekte gida israfi verileri
e Israfin nedenleri iizerine tartisma sorulari

e Sosyal medya kampanyalarinin elestirisi

Sunum sonunda yapilan 6z degerlendirme ve smif tartismasinda, 6grencilerin konuyla
ilgili bilgi diizeylerinde artis gozlemlenmis, ayni zamanda farkli bakis agilarina sahip
olabildikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  ¢ogu, sunumdaki “soru {iretme ve tartisma
boliimi"nlin kendilerini diisiinmeye tesvik ettigini belirtmistir. Bu vaka, etkili sunum
stireclerinin yalnizca bilgi aktarmadigini, ayn1 zamanda elestirel diisiinmeyi harekete gegiren

pedagojik araglar oldugunu ortaya koymaktadir.
Uygulama Etkinligi Onerisi: “Tartismali Konuya Elestirel Sunum”

Etkinligin Amaci: Ogrencilerin elestirel diisiinme becerilerini sunum siireciyle
biitiinlestirerek gelistirmek; analiz, sentez, degerlendirme ve argiimantasyon yeteneklerini

artirmak.
Uygulama Adimlari:

Konu Seg¢imi: Ogrencilere, giincel ve tartismali konular listesinden (8rnegin: yapay
zekanin etik sinirlari, tiniversiteye giriste sinav sisteminin kaldirilmasi, sosyal medyanin birey

psikolojisine etkisi vb.) birini segmeleri istenir.

Hazirlik Stireci: En az 3 farkli kaynaktan konuyla ilgili bilgi toplanmasi Konuya iligkin
iki farkli bakis acisinin belirlenmesi Sunumda bu bakis agilarimi tartisacak argiimanlarin

gelistirilmesi

Sunum Asamasi:
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Giris: Konunun tanitimi ve dnemi

Ana bolim: Her iki goriisiin sunumu

Tartigma: Katilimcilara yoneltilen kritik sorular

Sonug: Ogrencinin kendi degerlendirmesi ve ¢dziim &nerisi

Degerlendirme: Igerik zenginligi (%30) Elestirel bakis acis1 ve ¢cok yonlii diisiince (%30)

Sunum teknikleri (%20) Katilimci etkilesimi ve soru tiretimi (%20)

Beklenen Kazanimlar: Ogrenciler bilgiye elestirel yaklasir. Tartismal1 konular iizerinden
farkli perspektifleri tanir ve degerlendirir. Kendi diisiincesini temellendirerek ifade eder. Sunum

becerilerini, diistinsel derinlikle biitiinlestirir.

2.6.2.1. Akademik Arastirma ve Kaynak Kullanimi

Sunum hazirlama siireci, 6grencilerin yalnizca iletisim becerilerini gelistirmekle kalmaz;
ayni zamanda bilimsel bilgiye ulagsma, bu bilgiyi degerlendirme ve yapilandirma becerilerini de
kazanmalarina katki saglar. Bu baglamda sunumlar, Ogrencilerin akademik arastirma
becerilerini gelistiren ve aragtirma temelli 6grenme siire¢lerini destekleyen etkili bir 6gretim
aracidir (Brew, 2006). Sunum konularim1 hazirlarken 6grencilerin, bilimsel gegerliligi olan
kaynaklara ulagmalari, bu kaynaklar1 analiz etmeleri ve kendi yorumlariyla yeniden
yapilandirmalart beklenir. Bu siire¢, 0grencilerin bilgi okuryazarligi, kaynak tarama, veri
se¢cme, alint1 yapma ve kaynak gosterme gibi akademik temel becerileri edinmelerine zemin
hazirlar (Karasar, 2016). Ozellikle {iniversite diizeyindeki sunum galismalari, dgrencilerin
literatiir tarama tekniklerini uygulamali bigimde 6grenmelerini saglar. Ogrenciler, ulusal ve
uluslararas1 veri tabanlari (ULAKBIM, YOK Tez, Google Scholar, PubMed, JSTOR vb.)
aracilifiyla giivenilir bilgilere ulagsmayi, akademik kaynaklari degerlendirmeyi ve igerik

tiretiminde bu kaynaklardan etkin bigimde yararlanmay1 6grenirler (Demirel & Yagci, 2013).

Bilgi caginda bireylerin yalnizca bilgiye erisebilmesi degil, ayn1 zamanda bilgiyi elestirel
bir siizgecten gecirebilmesi ve etik bigimde kullanabilmesi beklenmektedir. Sunum hazirlama
siireci, bu becerilerin gelisimi i¢in dnemli bir firsattir. Ogrenciler, alint1 yaparken intihalden
kaginmay1, kaynaklarin dogru bicimde APA, MLA gibi akademik sistemlere gore gosterilmesini
ogrenirler (Yalcin, 2011). Ayrica sunum sirasinda bilgi aktarma kadar, bilgiyi kaynaklara dayal
olarak savunma ve gerekcelendirme ihtiyaci, akademik diisiince yapisinin da gelismesine
katkida bulunur. Bu durum hem bilimsel s6ylem becerilerini hem de akademik diiriistliik

ilkesine dayal1 tutumlar1 desteklemektedir (Arslan & Sonmez, 2017).
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Uygulama Ornegi: Ger¢ek Bir Ders Kapsaminda Yapilan Akademik Arastirmaya

Dayali Sunum Projesi
Ders Adi: Egitimde Giincel Yaklagimlar (Lisans Diizeyi — Egitim Fakiiltesi)

Konu Bashigi: “21. Yiizyilda Egitimde Dijital Okuryazarlik: Bir Zorunluluk mu, Ayricalik

mi?”

Amag: Ogrencilerin, belirlenen bir egitim konusuna iliskin literatiir taramas:1 yaparak
bilimsel kaynaklara dayali bir sunum hazirlamalar1 ve sunum siirecinde akademik kaynaklari

etkin bi¢imde kullanmalar1 hedeflenmistir.
Uygulama Siireci:

1. Konu Secimi ve Sinif i¢i Rehberlik: Ogretim elemani tarafindan olusturulan 10 adet
giincel egitim konusu arasindan 6grencilerin ilgilerine gore secim yapmalar1 saglanmistir.
Secilen konular, arastirmaya elverisli ve akademik kaynaklarla desteklenebilir 6zellikte

olmustur. Her grup 3-4 6grenciden olusmustur.

2. Literatiir Taramas1 ve Kaynak Kullanimi: Ogrencilerden, belirledikleri konuyla ilgili
en az 5 bilimsel kaynak (makale, tez, rapor, kitap boliimii) bulmalar1 ve bu kaynaklar1 analiz
ederek sunumlarina entegre etmeleri istenmistir. Kaynaklara ulasmak icin YOK Tez, TR Dizin,

Google Scholar ve iiniversite kiitliphanesi veri tabanlar1 kullanilmistir.

3. Sunum Hazirligr: Ogrenciler, APA 7 formatina uygun bigimde kaynak gosterimi
yaparak, 15 dakikalik bir sunum planlamislardir. Sunumun su béliimleri zorunlu tutulmustur:
girig, konunun tanimi ve 6nemi, literatiir 6zeti, en az 3 farkli akademik calismadan bulgularin

karsilastirmali sunumu, elestirel degerlendirme, sonug ve Oneriler.

4. Sunum Giinii ve Degerlendirme: Her grup sinif 6nlinde sunumunu gergeklestirmistir.
Sunum sonunda sinif arkadaglar1 ve 6gretim elemani tarafindan yapilandirilmig geribildirimler

verilmistir. Degerlendirme 6lg¢iitleri arasinda sunlar yer almistir:

e Akademik kaynak kullanimi (%30)
¢ Bilgilerin analiz edilme ve yeniden yapilandirma diizeyi (%30)
e Sunum becerileri (%20)

e Kaynak gosterim bi¢imi ve etik uygunluk (%20)

Sonuclar ve Gozlemler
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Ogrencilerin biiyiik cogunlugu, daha once akademik kaynaklara bu denli sistemli bir
bicimde ulagmadiklarini ve bu siirecin onlar1 aragtirmaya yonelttigini ifade etmistir. Literatiir
Ozetleme ve karsilastirma asamasi, 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerini pekistirmistir.
Dogru kaynak gosterme konusunda basta zorluk yasansa da 6gretim elemaninin sagladigi APA
format rehberi bu sorunlar1 biiyiik 6l¢iide azaltmistir. Proje sonunda Ogrencilerin bilgi
okuryazarligi, akademik diiriistliik ve bilimsel raporlama konularinda farkindaliklarinin arttig

gozlemlenmistir.
Bu Uygulama Orneginin Kazammlar:
Bu tiir arastirma temelli sunum uygulamalari, su becerilerin gelismesine katki sunar:

e Akademik literatiir tarama ve degerlendirme

e Elestirel diisiinme ve sentez yapabilme

e Bilgiyi yapilandirilmis bigimde sunabilme

e Bilimsel etik, intihalden kacinma ve kaynak gdsterme bilinci

e Sunumda bilgiye dayali savunma ve argiimantasyon becerisi

Bu model; sosyoloji, halk sagligi, psikoloji, siyaset bilimi, miihendislik ve isletme gibi
cok cesitli alanlarda da uygulanabilir. Disipline 6zgii akademik kaynaklara yonlendirme

yapilarak, 6grencilere arastirma temelli diisiinme kiiltiirii kazandirilabilir.

2.6.3. Sistemli Diisiinme ve Organizasyon Becerilerinin Gelistirilmesi

Sistemli diisiinme, bireyin bilgiye rastlantisal degil; bilingli, planli ve mantiksal bir
bakisla yaklagmasini saglayan biligsel bir yeterliktir. Bu beceri, sunum gibi yapilandirilmis
anlatim ortamlarmda etkin olarak kullanilmakta ve gelistirilmektedir. Ogrencilerin bir konuyu
boliimler halinde kavrayarak analiz edebilmesi, bilgiyi alt bagliklar altinda kategorize
edebilmesi ve bunu belirli bir mantiksal akis i¢cinde ifade edebilmesi, yiiksek diizeyli diislinme
becerilerinin gostergelerindendir (Basaran & Duman, 2021). Bu becerilerin gelisimi, yalnizca
akademik basariy1 degil, ayn1 zamanda mesleki hayatta problem ¢6zme, planlama ve karar
verme siireclerine de olumlu katki saglar. Ozellikle karmasik veri veya fikir kiimelerinin
yonetilmesini gerektiren gorevlerde, sistemli diisiinme becerisi 6nemli bir rekabet avantaji

sunmaktadir (Turan, 2020).

Etkili bir sunum hazirlama siireci ise, sadece igerik bilgisine degil, ayn1 zamanda bu
bilgilerin yapilandirilmig ve sistematik bigimde diizenlenmesine de dayanir. Konunun
belirlenmesinden alt basliklarin olusturulmasina, sunumun mantiksal bir sirayla akmasini
saglamaktan siire yonetimine kadar bircok agama, bireylerin sistemli diisiinme ve organizasyon
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becerilerini gelistirmelerine katki saglar (Reynolds, 2010). Sunum siireci, Ogrencilerin
fikirlerini yapilandirmalarini, dnceliklendirmelerini ve bu fikirleri biitiinliikli bir akis i¢inde
sunmalarin1 gerektirir. Bu baglamda, sunum hazirli§i hem diisiinsel disiplin hem de
yapilandirilmis iletisim becerilerinin gelisimine hizmet eder. Ozellikle bilgi yogun igeriklerde,
konunun ana hatlarin1 belirlemek, alt bagliklar olusturarak detaylandirmak ve bu basliklar
arasinda gegcisleri saglamak, 6grencilerin analitik diistinme yeteneklerini pekistirir (Glindiiz &

Hazar, 2018).

Akademik baglamda yapilan sunumlar, yalnizca bir anlatim faaliyeti degil, ayn1 zamanda
bir bilgi yonetimi siireci olarak da degerlendirilebilir. Sunum hazirlarken uygulanan su temel
adimlar, organizasyon becerilerinin islevsel olarak kullanilmasii gerektirir (Aykag, 2017;

Oztiirk & Aydogdu, 2019):

e Konu ve Amag¢ Belirleme: Sunumun odak noktasi netlestirilerek, anlatimin kapsami
sinirlandirilir.

e Bilgi Toplama ve Ayiklama: Gereksiz bilgilerin elenmesi ve amaca uygun igeriklerin
secilmesi organize diisiinmenin temelidir.

e Sunum Tasarmmi: Bilgilerin gorseller, grafikler ve bagliklar altinda diizenlenmesi;
anlatimin etkili bir sekilde yapilandirilmasini saglar.

e Zaman Yonetimi: Belirli bir slireye gore igerigin dagitilmasi, organizasyonel
planlamanin bir baska boyutudur. Bu agamalar, 6grencilerin yalnizca sunum hazirlarken
degil, farkli akademik ve mesleki baglamlarda da bilgiyi diizenleme ve sunma

becerilerinde gelismelerini saglar.

2.6.4. Zaman Yonetimi Yetkinliginin Gelistirilmesi

Sunum hazirlik siireci, 6grencilere sinirl bir zaman dilimi igerisinde arastirma yapma,
materyalleri se¢me ve diizenleme ile sunum siiresini etkin kullanma becerilerini
kazandirmaktadir. Bu baglamda, sunum etkinlikleri, bireylerin zaman y6netimi yetkinliklerinin
gelisimini destekleyen 6nemli araglar arasinda yer almaktadir. Etkin bir zaman yonetimi hem
akademik basar1 hem de mesleki verimlilik agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Claessens vd.,
2007). Ogrenciler, sunum hazirh@: siirecinde karsilastiklart zaman kisitlamalar1 sebebiyle,
planlama, dnceliklendirme ve gorev dagilimi gibi stratejileri kullanmak zorunda kalirlar. Bu
durum, zaman yOnetimi becerilerinin pratikte uygulanmasini saglayarak gelisimini tesvik eder
(Dogan & Dogan, 2019). Ayrica, zamanin etkin kullanilmasi, sunumun biitiinliigiiniin

korunmasi ve mesajin hedef kitleye dogru aktarilmasinda 6nemli bir rol oynar (Erdogan,
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2016a). Zaman yonetimi, sadece sunum siireclerinde degil, ayn1 zamanda daha genis akademik
calismalar ve profesyonel yasam siireglerinde de bireyin iretkenligini artiran bir faktordiir.
Planli ve disiplinli ¢alisma aligkanligi, stresi azaltmakta ve hedeflere ulagsmada etkinligi
yiikseltmektedir (Kdse & Sahin, 2018). Is diinyasinda da zaman yonetimi, projelerin zamaninda
tamamlanmasi, takim i¢i koordinasyonun saglanmasi ve genel ig performansinin iyilestirilmesi
acisindan vazgegilmez bir yetkinlik olarak kabul edilmektedir (Ozdemir & Ak, 2020). Bu
nedenle, akademik ortamda sunum hazirlama deneyimleri, 6grencilere hem zaman yonetimi

becerilerini gelistirme hem de bu becerileri ger¢ek hayatta uygulama firsati sunmaktadir.
Uygulama Ornegi: Zaman Yonetimi Odakli Sunum Projesi

Ogrencilere, belirli bir konu cercevesinde 3 haftalik bir siire verilir ve bu siirecte asagidaki

asamalar1 planlamalari istenir:
Hafta 1: Konu arastirmasi ve kaynak toplama
Hafta 2: Sunum igeriginin tasarlanmasi ve gorsel materyallerin hazirlanmasi
Hafta 3: Sunum provasi ve zamanlama ¢aligmalar1

Bu asamalarda 6grencilerden, her hafta i¢in gérev dagilimi yapmalar1 ve haftalik ¢calisma
planlarini yazili olarak sunmalar1 beklenir. Boylece 6grenciler, gercek bir projede oldugu gibi
zaman kisitlamalar altinda planlama ve onceliklendirme yapma deneyimi kazanirlar. Ayrica,
sunum provasinda belirlenen siireye uyulmasi, zamanin etkili kullanilmasina yonelik

farkindaliklarini artirir.
Zaman Yonetimi Eksikliginin Sunum Performansina Etkisi

Bir liniversite 6grencisi olan A, hazirlamas1 gereken sunum i¢in son haftaya kadar calisma
plan1 yapmamis ve materyallerini diizensiz sekilde toplamistir. Sunum giinii geldiginde, siireyi
1yi yonetemedigi i¢in ana noktalar1 hizlica gegmek zorunda kalmig ve sunumu tamamlamakta
zorlanmistir. Bu durum hem sunumun etkisini azaltmis hem de 6grencide stres ve kaygiya
neden olmustur. Bu vaka, zaman yOnetimi becerilerinin yetersizliginin sunum performansi
tizerindeki olumsuz etkisini acgik¢a ortaya koymaktadir. Diizenli planlama ve siireye uygun

calisma, sunum basarisi i¢in kritik oneme sahiptir (Claessens vd., 2007; Erdogan, 2016a).

2.6.5. isbirligi ve Takim Cahsmasi Becerilerinin Gelistirilmesi

Grup sunumlari, 6grencilerin etkili iletisim kurma, gorev dagilimi yapma ve ortak
sorumluluk alma gibi sosyal ve biligsel becerilerini gelistirmeleri agisindan énemli bir 6grenme

aracidir. Isbirlik¢i 6grenme ortamlari, bireylerin hem kisisel hem de kolektif hedeflere
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odaklanmalarini saglayarak, takim i¢inde uyum ve etkilesimi artirir (Johnson vd., 1998). Bu
stirecte, 6grenciler farkli bakis agilarini anlamaya ve ortak ¢ozlimler iiretmeye yonelik iletisim
stratejilerini deneyimleyerek sosyal becerilerini pekistirirler. Arastirmalar, grup ¢alismalarinin,
Ogrencilerin problem ¢6zme yeteneklerini ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirmede de
etkili oldugunu gostermektedir (Demirtashh & Simsek, 2020). Ayrica, takim igi isbirligi,
bireylerin sorumluluk duygusunu artirarak 6grenme motivasyonunu olumlu yonde etkiler
(Akbas & Kiiciik, 2019). Bu baglamda, grup sunumlar1 6grencilerin sosyal 6grenme siireclerine

aktif katilimini tesvik eden etkili bir egitim yontemidir.
Uygulama Ornegi: Grup Sunumu Projesi ile Isbirligi Becerilerinin Gelistirilmesi

Ogrenciler, 6nceden belirlenmis konular kapsaminda 4-5 kisilik gruplar halinde sunum

hazirlamakla gorevlendirilir. Proje siiresince su agsamalar uygulanir:

Gorev Dagilimi: Grup lyeleri arasinda arastirma, igerik olusturma, sunum tasarimi ve

prova gibi gorevler adil ve esit olarak paylasilir.

fletisim ve Koordinasyon: Gruplar, haftalik toplantilar diizenleyerek ilerlemeyi

degerlendirir ve ortaya ¢ikan sorunlari birlikte ¢cozerler.

Geribildirim ve Degerlendirme: Diger gruplardan ve dgretmenden alinan geri bildirimler

dogrultusunda sunumlar revize edilir.

Bu siireg, 6grencilerin takim i¢inde etkili iletisim kurma, sorumluluk alma ve ¢atigsma
¢ozme gibi sosyal becerilerini pratige dokmelerini saglar (Johnson vd., 1998). Ayrica, ortak

hedefe yonelik isbirligi, 6grencilerin motivasyonunu artirir ve 6grenme siirecini derinlestirir.
Takim I¢i Iletisim Eksikliginin Grup Sunumuna Etkisi

Bir iiniversite 6grencisi grubu, sunum projesinde gorev dagilimi yapmadan ¢aligmalarina
baslamis, grup liyeleri arasinda yeterli iletisim ve koordinasyon saglanamamistir. Sonug olarak,
sunum sirasinda bilgi eksiklikleri, cakisan igerikler ve siire yonetimi sorunlar1 yasanmistir. Bu
durum, grubun hem sunum basarisin1 diislirmiis hem de {iyeler arasinda giiven sorunlarina yol
acmistir. Bu vaka, grup calismalarinda isbirligi ve etkili iletisimin 6nemini gostermektedir.
Takim i¢inde gorev paylasimi, diizenli iletisim ve ortak hedef bilinci olmadan, grup
performansinin olumsuz etkilendigi ortaya konmustur (Demirtagh & Simsek, 2020; Akbas &
Kiigiik, 2019).
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2.6.6. Yaraticilhk ve Gorsel ifade Yeteneginin Tesviki

Sunum hazirlama siireci, 6grencilerin yaratici diistinme becerilerini gelistirmelerine ve bu
becerileri gorsel anlatim yoluyla ifade etmelerine olanak tanir. Gorsel materyallerin se¢imi,
slayt tasarimlarinin 6zgiinliigii ve anlatim tekniklerindeki gesitlilik, 6grencilerin estetik ve
icerik uyumunu saglama ¢abalarini tegvik eder. Bu baglamda, sunumlar 6grencilerin yaratici
potansiyellerini agiga cikaran ve gelistiren dinamik 6grenme ortamlaridir (Mayer, 2009).
Ayrica, gliniimiiz egitim ortamlarinda dijital teknolojilerin yogun kullanimi, 6grencilerin dijital
okuryazarlik ve ¢oklu medya kullanimi becerilerinin gelisimini desteklemektedir (Ozdemir &
Kalkan, 2017). Ogrenciler, farkli medya araglarii etkin bigimde kullanarak, bilgiyi hem daha
etkili hem de daha ¢ekici bir sekilde sunabilmektedirler. Bu durum, 6grenme motivasyonunu
artirirken, ayni zamanda iletisim becerilerinin dijital boyutta da gelismesine katki saglamaktadir
(Yilmaz & Karatag, 2020). Sunum siirecinde yaratict ve gorsel ifade yeteneginin tesvik
edilmesi, 0grencilerin elestirel diislinme ve problem ¢ézme becerileri ile paralel geliserek,
kapsamli bir 6grenme deneyimi sunar (Kaptan & Korkmaz, 2014). Bu nedenle, egitimde
yaratic1 gorsel anlatim tekniklerine 6nem verilmesi, 6grencilerin hem akademik basarilarini

hem de profesyonel yasam becerilerini desteklemektedir.
Uygulama Ornegi: Coklu Medya Destekli Yaratict Sunum Projesi

Ogrencilerden, belirlenen konu kapsaminda sadece metin degil, ayn1 zamanda gérsel,
video ve grafik gibi farkli medya 6gelerini kullanarak sunum hazirlamalar1 istenir. Bu proje

kapsaminda 6grenciler:

e  Farkli dijital araclar kullanarak 6zgiin slayt tasarimlar1 olusturur,
e  (Gorsel-isitsel materyallerle anlatimlarini zenginlestirir,

e  Sunumlarinda renk, diizen ve tipografi gibi estetik unsurlara dikkat eder.

Bu siiregte, Ogrencilerin dijital okuryazarlik ve gorsel ifade becerilerinin gelisimi
desteklenir. Ayrica, yaraticiliklarini ortaya koymalari tesvik edilir ve sunumun hem igerik hem

de gorsellik agisindan etkileyici olmasi hedeflenir (Mayer, 2009; Ozdemir & Kalkan, 2017).
Yaratict Gorsel Anlatimin Sunum Basarisina Etkisi

Bir sif ortaminda yapilan gozlemde, ayni konuyu isleyen iki 6grenci grubunun
sunumlari karsilastinlmistir. Ik grup, sadece metin agirlikli klasik bir sunum yaparken; ikinci
grup, grafikler, videolar ve renkli infografikler kullanarak yaratici bir sunum gergeklestirmistir.
Ikinci grubun sunumu hem izleyicilerin ilgisini gekmis hem de mesajin daha kalict olmasim

saglamustir. 1zleyici geribildirimleri, gorsel-isitsel dgelerle desteklenen sunumlarin, dgrenme
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motivasyonunu ve kavrama diizeyini artirdigin1 gostermistir (Yilmaz & Karatas, 2020). Bu
vaka, yaratic1 gorsel ifade yeteneginin sunum kalitesini ve etkinligini dogrudan etkiledigini

ortaya koymaktadir.

2.7. Sunum Becerilerinin Profesyonel Hayata Katkisi

Sunum becerileri, yalnizca egitim siireciyle sinmirli olmayan; bireylerin mesleki
yasamlarinda da dogrudan etkili olan temel iletisim yeterlikleri arasinda yer almaktadir. Etkili
sunum tekniklerini edinmis bireyler, fikirlerini agik, anlasilir ve ikna edici bigimde ifade
edebilmekte; bu da is ortamlarinda hem bireysel hem de kurumsal diizeyde iletisim verimliligini
artirmaktadir (Robles, 2012). Yiizyil becerileri ¢ergevesinde degerlendirildiginde, sunum
yapma yetkinligi; sozli iletisim, Ozgliven, kritik diistinme, takim c¢alismasina katki ve
profesyonel temsil kabiliyeti gibi ¢ok boyutlu mesleki yeterliklerle dogrudan iligkilidir (Kay &
Greenhill, 2011). Ozellikle is goriismeleri, proje sunumlari, miisteri bilgilendirmeleri ve
yonetim toplantilar1 gibi profesyonel alanlarda, bireylerin bu beceriler araciligiyla kendilerini

etkili bigimde ifade edebilmeleri beklenmektedir.

Is diinyasinda iletisim becerilerinin en énemli gostergelerinden biri olan sunum yapma
yetenegi, ¢esitli sektorlerde isverenler tarafindan kritik bir yeterlik olarak tanimlanmaktadir.
Robles (2012) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, isverenlerin en ¢ok 6nem verdigi “yumusak
beceriler” arasinda etkili iletisim kurabilme, beden dilini etkin kullanma ve sunum yapma
becerileri ilk siralarda yer almistir. Benzer bicimde, Ataman ve Giines (2018) tarafindan
Tirkiye'de iiniversite mezunlariyla yapilan bir arastirmada, mezunlarin biiyiikk bir kismi is
hayatinda sunum yapma becerilerinin 6nemli 6l¢iide beklendigini ve bu konuda tiniversite
egitiminden daha fazla destek almay1 istediklerini belirtmislerdir. Yiiksekogretim kurumlarinda
gerceklestirilen sunumlar, 6grencilere yalmizca akademik degil, ayn1 zamanda profesyonel
ortamlara dair pratikler de kazandirir. Ogrenciler, belirli bir konuyu arastirma, yapilandirma,
gorsel araglarla destekleme ve topluluk oOniinde sunma siireglerinde deneyim kazanarak
ozgiiven gelistirirler. Bu siire¢ hem bireysel ifade becerilerini giiclendirir hem de topluluk

oniinde etkili iletisim kurma yoniinde bir altyap1 saglar (Yildirim, 2021).
2.7.1. Mesleki Egitim Sunumlar:

Mesleki egitim, bireylerin belirli mesleki alanlarda bilgi, beceri, tutum ve degerlerle
donatilmas siirecini kapsayan, orglin egitimin stratejik bir bilesenidir. Sanayi ve hizmet

sektorlerindeki doniisiim, yalnizca teorik bilgiyi degil, ayn1 zamanda uygulamal1 ve giincel
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mesleki yeterlikleri kazandiran bir egitim modeline duyulan ihtiyaci artirmaktadir (Kaymaket,

2015; Giir, 2019).

Mesleki egitimin temel amaci, nitelikli, tiretken ve girisimei is giicli yetistirmektir. Bu
siirecte yalnizca teknik yeterlikler degil, ayn1 zamanda is etigi, disiplin, takim g¢alismasi,
sorumluluk alma, problem ¢6zme ve iletisim gibi transversal beceriler de Ogrencilere
kazandirilmaktadir (Unver, 2018; European Training Foundation [ETF], 2016). Ayrica mesleki
egitim, isgiicli piyasasinin taleplerine dogrudan yanit verme, girisimcilik kiiltiiriini
yayginlagtirma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglama gibi makro diizeyde
amaglara da hizmet etmektedir (OECD, 2020). Giiniimiizde bu egitim tiirii yalnizca meslek
kazandiran degil, ayn1 zamanda bireyi yasam boyu 6grenme siireglerine hazirlayan ¢ok boyutlu

bir sistemdir (European Commission, 2022).

Mesleki egitimin etkinligi, belirli ilkeler dogrultusunda yapilandirildiginda artmaktadir.

Bu ilkeler asagida siralanmustir:

Ihtiyaca Dayali Egitim: Egitim igerikleri, bolgesel isgiicii ihtiyaglari, sektorel doniisiimler

ve yerel kalkinma stratejileri dikkate alinarak tasarlanmalidir (Giir, 2019).

Uygulama Temelli Ogrenme: Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerileri uygulamali olarak

ogrenmeleri, 6grenme kaliciligl ve is giicline adaptasyon agisindan zorunludur (Kaymakgi,

2015).

Isbirligi Temelli Yaklasim: Okul, is diinyas1 ve kamu kurumlar1 arasinda kurulan giiclii

isbirlikleri, kaliteli staj, mentorluk ve istihdam olanaklar1 agisindan temel teskil eder (Tiiredi &

Ozkan, 2021).

Dijital ve Teknolojik Yeterlikler: Dijitallesen is diinyasina uygun bi¢imde, bilgi

teknolojileri, veri okuryazarlig1 ve dijital ara¢ kullanimi, miifredatin vazgegilmez parcalari

haline gelmistir (European Commission, 2022).

Bu ilkeler, mesleki egitimin yalnizca bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda toplumsal

ilerlemeyi destekleyen bir mekanizma olarak konumlanmasini saglar.

Isletmede Mesleki Egitim (IME), okulda edinilen teorik bilgilerin gercek is ortaminda
uygulamaya doniistiiriilmesini saglayan kritik bir 6grenme modelidir (Aydin & Basaran, 2020).
Bu modelin temel yararlart sunlardir: Ogrencinin is ortamina uyum siiresini kisaltr,
Profesyonel deneyim kazandirir, Sektorle etkilesim i¢inde kariyer hedeflerini netlestirmesini

saglar, Isverenlerin potansiyel ¢alisanlar1 tanimasina olanak tanir. IME siirecinin etkili sekilde
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yiiriitiilebilmesi icin, okul-igletme-6grenci arasinda sistemli, planli ve denetlenebilir bir is
birligi mekanizmasi1 kurulmalidir (Tiiredi & Ozkan, 2021). Mesleki egitimle ilgili sunumlarin
hem igerik hem de bi¢im agisindan profesyonel ve etkili olmasi, 6grenci basarisi ve temsil

yetkinligi ag¢isindan 6nemlidir. Bu ¢ercevede asagidaki unsurlar dikkate alinmalidir:

e Konunun Netlestirilmesi: Sunumun hedef kitlesine gore ana tema belirlenmeli;
odak kaymasi 6nlenmelidir.

oeGorsel Unsurlarin  Kullanimi:  Gergek {iretim  siireclerinden fotograflar,
istatistikler, grafikler ve silire¢ semalar1, sunumun gorsel giiciinii artirir.

eKurum ve Alan Tamtimi: Ogrencinin egitim gordiigii okul, boliim, alan ve staj
yaptig1 isletme hakkinda kisa ve agiklayict bilgiler sunulmalidir.

eDil ve Sunum Teknigi: Teknik terimlerin sadelestirilmesi, zaman yonetimi ve

beden dili kullanim1 gibi unsurlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu oneriler, mesleki sunumlarin yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda mesleki temsil
kabiliyeti acisindan da islevsel olmasini saglar (Tiiredi & Ozkan, 2021). Sonug olarak mesleki
egitim; bireyin ekonomik hayata katilimini kolaylastiran, sektorel rekabet giiciinii artiran ve
toplumsal refahin siirdiiriilebilirligini destekleyen bir egitim modelidir. Bu siirecin islevselligi,
yalnizca icerik ve mevzuatla degil; ayn1 zamanda uygulama, is birligi ve sunum becerileriyle
tamamlanmaktadir. Egitim kurumlari, 6grencileri hem mesleki hem de temsil yetkinligi

acisindan donatarak, gelecegin iiretken bireyleri olarak yetistirme sorumlulugunu tasimaktadir.
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BOLUM 3: SUNUM ONCESIi HAZIRLIK

Bir sunumun basarisi, sahneye ¢ikmadan 6nce baslar. Konunun belirlenmesinden hedef
kitlenin analizine, zaman planlamasindan teknik hazirliklara kadar her adim, sunumun
glivenilirligini ve etkisini artirir. Sunuma hazirlanirken kendinize su soruyu sormak gerekir:
“Dinleyiciye ne katmak istiyorum?” Bu soruya vereceginiz yanit, sunumun omurgasini
olusturacaktir. Sunum basarisinin temeli, sahneye ¢ikilmadan 6nce yapilan hazirlik siireglerinde
yatmaktadir. Etkili bir sunum i¢in konunun titizlikle belirlenmesi, hedef kitlenin kapsamli
analizi, uygun zaman yonetimi ve teknik donanimin kontrolii gerekmektedir. Bu asamalar,

sunumun hem giivenilirligini hem de dinleyiciler {izerindeki etkisini artirir (Kaya, 2017).
3.1. Sunumun Amacini Belirlemek

Sunumun amaci, sunulacak igerigin ve kullanilacak anlatim bi¢iminin temel yOniinii
belirleyen en kritik adimdir. Amacin acik ve net bir sekilde tanimlanmasi, sunumun biitiin
yapisini sekillendirir ve konusmacinin hangi mesaji, kimlere ve nasil iletecegini ortaya koyar.
Smith (2015) tarafindan da belirtildigi {izere, sunum amacinin belirsiz olmas1 durumunda,
dinleyicide kafa karisiklig1 olusabilir ve sunumun odak noktasi zayiflayabilir. Bu da hem
mesajin etkisini azaltir hem de dinleyicinin dikkatinin dagilmasina neden olur. Amacin dogru
belirlenmesi, sunum siirecinde konu secimi, igerik diizenlemesi, kullanilan gorsel-igitsel
materyaller ve sunum tarzi gibi pek ¢ok unsuru dogrudan etkiler. Ayrica, amacin net olmasi,
konusmacinin kendine giivenini artirir ve sunumu daha planli, etkili ve profesyonel bir sekilde
gerceklestirmesine olanak tanir. Bu baglamda, sunum amacinin belirlenmesi, sadece igerik
organizasyonu i¢in degil, ayn1 zamanda dinleyici ile etkin bir iletisim kurmak ve beklenen

davranig degisikligini veya farkindaligi saglamak i¢in de hayati 6nem tagir.
3.2 Hedef Kitlenizi Tamimak

Hedef kitlenin 6zelliklerini dogru ve kapsamli bir sekilde analiz etmek, etkili bir sunum
hazirlamanin temel taglarindan biridir. Dinleyicilerin yas grubu, bilgi seviyesi, mesleki arka
plani, ilgi alanlari, beklentileri ve hatta kiiltiirel degerleri dikkate alinmalidir (Kaya, 2017). Bu
faktorlerin bilinmesi, sunumun igeriginin ve dilinin hedef kitlenin anlayabilecegi ve ilgi
duyacag sekilde sekillendirilmesine olanak saglar. Ornegin, geng bir dinleyici kitlesine ydnelik
teknik bir konuda sade ve anlasilir bir dil tercih edilirken, alaninda uzman profesyonellerden
olusan bir topluluga hitap edilirken daha teknik ve detayli bir anlatim benimsenmelidir. Ayrica,
dinleyicilerin beklentilerinin belirlenmesi, sunumun hangi sorulara yanit vermesi gerektigini

ortaya koyar ve sunumun yoniinii belirler. Hedef kitle analizi, sadece sunum igeriginin degil,
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ayni zamanda gorsel ve isitsel materyallerin se¢imi, sunumun temposu ve etkilesim
yontemlerinin belirlenmesi agisindan da kritik 6nem tasir. Bu sayede, sunum sirasinda
dinleyiciyle giiclii bir bag kurulabilir, onlarin dikkatini ¢ekmek ve siirdirmek miimkiin hale
gelir. Dolayisiyla, hedef kitlenizi iyi tanimak, sunumunuzun basarisini dogrudan etkileyen

vazgecilmez bir adimdir.
3.3. Zaman Planlamasi

Sunum stiresinin etkin kullanimi, hem sunulacak igerigin eksiksiz ve anlasilir bir sekilde
aktarilmast hem de dinleyicilerin dikkat ve ilgisinin korunmasi agisindan kritik bir dneme
sahiptir. Zaman planlamasi yapilirken, sunumun ana boliimleri olan giris, gelisme ve sonug
kisimlarinin yani sira, tartisma ve soru-cevap boliimleri de dikkate alinmalidir (Demir &
Yilmaz, 2019). Bu kapsamli planlama, sunumun akicilifini saglar ve zaman yonetimi
sorunlarindan kaynaklanabilecek olumsuz etkileri &nler. Ornegin, bir arastirma sunumu
sirasinda zamanin iyi yonetilmemesi, 6nemli bulgularin aceleye getirilmesine ya da bazi
kistmlarm atlanmasina sebep olabilir; bu da sunumun etkisini azaltir (Ozkan, 2020). Ayrica,
dinleyicilerin dikkat siireleri sinirli oldugundan, asir1 uzun veya ¢ok hizli sunumlar dinleyici
motivasyonunu diislirebilir (Arslan, 2018). Yapilan caligmalar, ortalama bir yetigkinin
konsantrasyon siiresinin yaklasik 15-20 dakika oldugunu gostermektedir (Kahneman, 2011).
Bu nedenle, sunumun siire yapisinin bu siireye gore diizenlenmesi Onem tasir. Zaman
planlamas1 kapsaminda, her boliim i¢in ayrilacak siirelerin dnceden belirlenmesi, sunum
sirasinda kontrolii kolaylastirir ve olas1 zaman asimi risklerini minimize eder. Bunun yan sira,
teknik aksakliklar veya beklenmedik sorular i¢in de kisa siireli esneklikler birakmak faydali
olacaktir (Demir & Yilmaz, 2019). Sonug olarak, etkili zaman planlamasi yalnizca icerigin
tamamlanmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda dinleyicinin dikkatini canl tutarak mesajin
daha etkin bir bi¢cimde iletilmesine olanak tanir. Bu nedenle, sunumun hazirlik asamasinda

detayli bir zaman yonetim stratejisi gelistirmek her zaman 6nerilmektedir.

3.4. Ortam ve Teknik Araglar1 Kontrol Etmek

Sunumun gerceklesecegi fiziksel ortamin ve kullanilacak teknik araclarin 6nceden detayli
bir sekilde kontrol edilmesi, sunumun kesintisiz ve etkili bir bicimde ilerlemesi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir (Smith, 2015). Fiziksel ortam; salonun biiyiikliigli, oturma diizeni,
1s1klandirma, akustik 6zellikler gibi unsurlar kapsarken, teknik araglar ise mikrofon, projektor,
bilgisayar, internet baglantis1 ve diger destek ekipmanlarini icerir. Bu faktorlerin géz oniinde
bulundurulmasi, sunucunun kendine olan giivenini artirirken, dinleyicinin de dikkatinin

dagilmasini engeller (Demir & Yilmaz, 2019). Ozellikle giiniimiizde artan ¢evrimigi sunum ve
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hibrit modellerde, internet baglantisinin hizi ve stabilitesi sunumun kalitesini dogrudan
etkileyen 6nemli unsurlardir (Kaya, 2020). Teknik aksakliklar hem sunucunun motivasyonunu
diisiirmekte hem de dinleyicinin dikkatini dagitarak sunumun etkinligini azaltmaktadir (Ozkan,
2018a). Bu nedenle, sunumdan once en az bir kez ortamin ve teknik ekipmanlarin detayl testi
yapilmalidir. Test sirasinda, mikrofon ve hoparlor ses kalitesi, projektdriin goriintii netligi ve
internet baglantisinin siirekliligi mutlaka kontrol edilmelidir (Arslan, 2017). Ayrica, sunum
sirasinda ortaya ¢ikabilecek beklenmedik teknik sorunlara karsi yedek planlar olusturulmasi
onerilmektedir. Ornegin, projektor calismazsa kullanilabilecek alternatif ekipmanlarin hazir
bulunmasi, ya da internet kopmasi durumunda offline sunum dosyalarinin bulundurulmasi gibi

Onlemler alinabilir (Kurt, 2019).
3.5. Hazirhik Kontrol Listesi

Sunum amacimizi netlestirin ve hedeflerinizi belirleyin. Dinleyici kitlenizin yas, bilgi
seviyesi, ilgi alanlar1 ve beklentilerini analiz edin. Sunum i¢in en az iki kez prova yaparak
zaman yonetimini ve akiciligi test edin. Teknik araglarin (mikrofon, projektor, bilgisayar,
internet baglantisi) sorunsuz g¢alistifindan emin olun. Ortamin fiziksel kosullarini kontrol
ederek, 1siklandirma ve oturma diizeninin uygunlugunu degerlendirin. Teknik aksakliklar i¢in

alternatif ¢oziimler planlayin ve gerekli yedek ekipmanlari hazir bulundurun.
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BOLUM 4: iCERIK TASARIMI

Icerik, bir sunumun temel tas1 ve kalbidir. Ne kadar etkileyici ve akici bir sekilde
konusursaniz konusun, sunumun igerigi zayifsa, hedef kitlenin iizerinde istenen etkiyi yaratmak
miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle, etkili bir sunumun basarisi, 6ncelikle igerik tasariminin ne
denli iyi yapildigina baghdir (Meyer, 2015). Sunumda yer alan ana mesajin net ve agik bir
sekilde belirlenmesi, dinleyicilerin kafasinda kalict ve anlamli bir izlenim birakmak igin kritik
Oneme sahiptir. Ana mesaj, tiim sunumun omurgasini olusturur ve igerikteki diger unsurlar bu
mesaj etrafinda yapilandirilmalidir (Brown & Johnson, 2018). Mesajin belirginligi, bilgi
karmasgasint onler ve dinleyicilerin dikkatinin dagilmasini engeller. Bilgilerin sistematik ve
mantikl1 bir sekilde diizenlenmesi de sunumun anlasilirhgini artirir. igerigin giris, gelisme ve
sonu¢ bdliimlerine uygun olarak yapilandirilmasi, dinleyicilerin konuyu takip etmesini
kolaylastirir ve oOgrenme siirecini destekler (Kosslyn, 2007). Ayrica, hikayelestirme
(storytelling) tekniklerinin kullanilmasi, sunumun sadece bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda
duygusal bag kurma araci haline gelmesini saglar. Hikayeler, karmasik kavramlarin somut
orneklerle desteklenmesini saglayarak dinleyicinin ilgisini artirir ve dgrenmenin kaliciligini

destekler (Denning, 2005).

Gliniimiizde sunum igeriklerinin sade ve anlasilir olmasi gerekliligi 6n plandadir. Fazla
metin, karmagik grafikler ve yogun bilgi yiikii, dinleyicilerin dikkatinin dagilmasina neden
olabilir. Bu noktada gorsel materyallerin etkin kullanimi biiylik 6nem tasir. Gorseller, tablolar,
grafikler ve infografikler, karmagik bilgilerin hizli ve etkili bir sekilde kavranmasin1 saglar
(Tufte, 2006). Ancak gorsellerin secimi ve yerlestirilmesi titizlikle yapilmali, gereksiz
siislemelerden ve asir1 efekt kullammindan kaginilmalidir. Ornegin, yapilan bir arastirma
sunumlarda kullanilan basit grafiklerin, karmagik tablolar ve metinlere gore %40 oraninda daha
fazla anlagilirlik sagladigin1 gostermistir (Mayer, 2009). Bu durum, sunumlarda gorsel destekli
igerik kullaniminin 6grenme ve hatirlama siireglerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, icerik tasariminda dikkat edilmesi gereken temel unsurlar sunlardir: Ana mesajin
netlestirilmesi, bilgilerin diizenli ve mantikli bir yapida sunulmasi, hikaye anlatimi ile duygusal
bag kurulmasi ve sade, gorsel destekli igeriklerle bilgi aktariminin giiclendirilmesi (Meyer,

2015; Brown & Johnson, 2018; Tufte, 2006).
4.1. Ana Mesaji1 Bulmak

Bir sunumun basarisi, biiylik Olglide ana mesajin net, agik ve giiclii bir sekilde

belirlenmesine bagldir. Ana mesaj, sunumun temel amacin ve dinleyiciye iletilmek istenen en
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onemli fikri yansitir (Meyer, 2015). Bu mesaj, sunumun tiim iceriginin merkezinde yer alir ve
diger tiim bilgilerin bu odak etrafinda yapilandirilmasi gerekir. Boylece, dinleyici kafasinda
daginik ve belirsiz bilgiler yerine tutarli ve anlamli bir biitiin olusur. Aragtirmalar, etkili
sunumlarda ana mesajin baslangicta agikca ifade edilmesinin, dinleyicilerin dikkatini
toplamada ve sunumun ilerleyen boliimlerinde verilen bilgilerin bagdastirilmasinda 6nemli rol
oynadigin1 gostermektedir (Lucas, 2012). Ayrica, ana mesajin sunum sonunda tekrarlanmast,
bilgilerin pekigsmesini saglar ve dinleyicilerin mesaji uzun siire hatirlama olasiligin1 artirir
(Kosslyn, 2007). Ornegin, egitimci ve iletisim uzmam Nancy Duarte (2010), basarili
sunumlarin temelinde “tek bir giiclii ve odaklanmis mesajin” yattigini belirtir. Duarte’ye gore,
ana mesaj netlestirildiginde sunum daha tutarli ve etkileyici hale gelir, dinleyici ile gii¢lii bir
bag kurulur. Bu bag, sunumun sadece bilgi aktarmaktan 6te, dinleyicide davranis degisikligi ya
da diislince doniisiimii yaratmasina olanak tanir. Ana mesajin etkili olmasi icin su kriterler géz
ontinde bulundurulmalidir: Mesaj kisa, anlasilir ve 6zgiin olmali, dinleyicinin ilgisini ¢cekmeli
ve onlarin ihtiyaclaria yanit vermelidir (Brown & Johnson, 2018). Ayrica, mesajin duygusal
bir bilesene sahip olmasi, yani dinleyicinin degerleri veya duygulariyla rezonansa girmesi,

mesajin kaliciligini artirir (Denning, 2005).

Sonug olarak, ana mesajin bulunusu ve sunum boyunca stratejik olarak vurgulanmasi,
basarili bir sunumun temel yapitaslarindan biridir. Bu sayede dinleyici, sunumun amacini net
olarak kavrar ve verilen bilgiler arasinda tutarli bir bag kurar. Sunumun bagarisi, ana mesajin
net ve gii¢lii olmasina baglidir. Ana mesaj, dinleyicilere verilmek istenen temel fikri yansitir ve
tiim igerigin odak noktasidir (Meyer, 2015). Bu nedenle, sunumun basinda ve sonunda ana

mesajin vurgulanmasi, dinleyici tizerinde kalic1 bir izlenim birakar.
4.2. Konuyu Yapilandirmak (Giris — Gelisme — Sonuc)

Etkili bir sunumun temelinde, igerigin anlamli, tutarli ve sistematik bir yapiya
kavusturulmasi yer alir. Bu yapi, ¢ogunlukla klasik bir anlatim modeli olan “giris, gelisme ve
sonu¢” boliimlerinden olusur. Bu boliimlerin her biri, dinleyicinin dikkatini ¢ekmek, bilgiyi
kavramasini saglamak ve ana mesaj1 net bir bicimde aktarmak agisindan ayri bir islev tasir

(Brown & Johnson, 2018).

Girig Béliimii: Sunumun ilk dakikalari, dinleyicinin dikkatini ¢cekmek agisindan oldukga
kritiktir. Bu boliimde konusmaci; kendisini tanitmali, sunumun konusunu ve amacini agikca

ifade etmeli ve miimkiinse 1lgi ¢ekici bir anekdot, carpici bir istatistik ya da etkileyici bir soruyla
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dinleyiciyi zihinsel olarak sunuma dahil etmelidir (MEB, 2021). Giris boliimii, ayn1 zamanda

sunumun yoniinii ve kapsamini ortaya koyarak dinleyiciye bir “yol haritas1” sunar.

Geligsme Béliimii: Bu boliim, sunumun esas kismidir ve ana fikirlerin ayrintili olarak
islendigi boliimdiir. Bilgilerin mantikli bir sirayla ve akici bigimde sunulmasi 6nemlidir.
Gelisme boluimiinde gerekirse alt baslhiklar, 6rnek olaylar, istatistiksel veriler ve gorsel
materyallerle igerik desteklenmelidir (Ozdemir & Yalin, 2016). Bu boliimde ¢ok fazla bilgi

yuklemesinden kaginilmali; sade ve agik anlatim tercih edilmelidir.

Sonu¢ Béliimii: Sunumun son boliimii, dinleyicinin en ¢ok hatirlayacagi kisimdir. Bu
nedenle etkileyici ve giiclii bir kapanis yapilmalidir. Sonu¢ kisminda, gelisme bdliimiinde ele
alinan temel noktalar 6zetlenmeli, ana mesaj net bicimde tekrar edilmelidir. Ayrica dinleyicinin
eyleme ge¢mesini tesvik edici bir ciimle veya kisa bir alint1 ile sunuma son vermek, kaliciligi

artirabilir (Turan & Arikan, 2018).

Bu tiglii yap1, dinleyicilerin bilgiyi daha iyi anlamasin1 ve akilda tutmasini saglar. Yapisal
biitiinliigli olmayan bir sunum, konunun daginik algilanmasina ve mesajin etkisiz kalmasina yol

acabilir (Giiven, 2019).
4.3. Hikaye Anlatim (Storytelling)

Sunumlarda hikdye anlatimi, yalnizca dikkat ¢ekmek i¢in degil; bilgiyi kalic1 kilmak,
duygusal bag kurmak ve soyut kavramlari somutlagtirmak amaciyla da kullanilan etkili bir
iletisim teknigidir. Insan zihni, karmasik bilgileri yapilandirilmis ve anlamli bir baglam iginde
o0grenmeye daha yatkindir. Hikdyeler, bu baglami1 saglayarak bilgiyi hafizada tutmay1
kolaylastirir (Ozdemir, 2020). Gottschall (2012) hikayelerin, insan beyninin binlerce yillik
evrimsel siireci i¢inde sekillendigini ve insanlarin bilgiyi islemek, anlamlandirmak ve
paylasmak icin hikdyelere ihtiya¢ duydugunu belirtir. Sunumlarda hikaye kullanimi, 6zellikle
teknik veya teorik konularda dinleyicinin dikkatini toplamak ve duygusal etki yaratmak

acisindan son derece degerlidir.
Neden Hikdye?

Dikkat Cekici Olmasi: Sunumlarin ilk dakikalarinda anlatilan kisa ve etkili bir hikaye,
dinleyicilerin ilgisini hizlica toplar. Ozellikle kisisel deneyimlerden yola ¢ikan &rnekler, otantik

bir bag kurmayi kolaylastirir (Akar, 2016).

41



Duygusal Bag Kurar: Hikayeler, sadece bilgi degil duygu da tasir. Bu da sunumun
yalnizca akla degil, kalbe de hitap etmesini saglar. Bu bag, 6grenmenin kaliciligini artirir

(Erdogan & Giines, 2019).

Karmagik Bilgiyi Basitlestirir: Sayisal veriler veya teknik anlatimlar, bir hikaye iginde
sunuldugunda daha kolay anlasilir. Ornegin, bir saglik sunumunda kanser taramasinin dnemini

anlatmak yerine, bir hastanin erken teshis hikayesi ¢ok daha etkili olabilir.
4.3.1. Etkili Hikdye Anlatim I¢cin Oneriler

Kisa ve 6z olmali: Hikayeniz, sunumun ana fikrinden sapmadan birka¢ dakika iginde

verilebilmelidir.
Gergeklik hissi tasimali: Kurmaca olsa bile, hikaye inandiric1 ve bag kurulabilir olmalidir.

Mesajla dogrudan iliskili olmali: Dinleyici hikdyeyi dinledikten sonra ne anlatilmak

istendigini net bir sekilde anlayabilmelidir.

Anlatim tarzina dikkat edilmeli: Tonlama, beden dili ve duraklamalar gibi unsurlar,

hikayenin etkisini 6nemli 6l¢iide artirir (Turan & Arikan, 2018).
Uygulama Ornegi

Bir ¢evre bilinci sunumunda, dogrudan karbon ayak izini anlatmak yerine, bir 6grencinin
plastik kullanimin1 azaltma g¢abalari ve bu siirecte karsilastigi zorluklar hikayelestirilerek
anlatildiginda, mesaj daha etkili sekilde kars1 tarafa gecebilir. Bu yontem, 6zellikle geng izleyici

kitlesi tizerinde yiiksek etki yaratir.
Sunum Hikdyesi Ornegi
Konu: Cevre Bilinci

Ana Mesaj: “Kiigiik bireysel adimlar biiyiik ¢evresel degisimlere yol agar.”

“Gegen yil yaz tatilinde kiigiik bir sahil kasabasina tatile gitmistim. Sabahlar: deniz
kenarinda yiiriiyiis yaparken stirekli pet siseler, cips ambalajlari, tek kullanimlik
plastik kasiklar goziime carpiyordu. Ik basta sadece icim burkuldu, sonra
diistindiim: ‘Bu ¢oplerin bir kismi belki benim marketten aldigim tiriinlerin
ambalajiydi.’ O tatilin iigiincii giiniinde bir karar aldim: Giinde sadece bir plastik
atig1 daha az iiretmeye calisacagim. Gittigim yerlerde cam sise ya da termos

tasimaya basladim. Kahvemi kendi kupamla aldim. Yanimda kumas ¢anta tasidim.
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Belki o plajin tamamini tek basima temizleyemedim ama dondiigiimde bu
aliskanliklarimi devam ettirdim. Ve ilgingtir, bir siire sonra arkadaslarim da benim
gibi davranmaya basladi. Bugiin sizlerle paylasmak istedigim sey su: Degisim
bazen biiyiik kampanyalarla degil, bireysel farkindalikla baslar. Kiiciik bir kararla

hem kendi davranisinizi hem de ¢evrenizdekilerin bakis agisint degistirebilirsiniz.”

Bu hikdyede ne yapild1? Kisa, kisisel ve samimi bir anlatim tercih edildi. Soyut bir
kavram (¢evresel sorumluluk) somut bir olayla desteklendi. Duygusal bag kuruldu (vicdan,

cevre kirliligi, kiigiik adimlar). Ana mesajin alt1 son ciimlede net olarak ¢izildi.
4.4. Slayt Hazirlarken 5 Altin Kural

Slaytlar, sunumda konusmaciy1 destekleyen araglar degil; mesaji giiclendiren etkili
iletisim bilesenleridir. Etkili ve profesyonel sunumlar i¢in asagidaki kurallar, tasarim siirecinde

saglam bir rehber sunar:

1. Her Slaytta Tek Ana Fikir: Her slayt yalnizca bir ana fikri tagimalidir. Birden fazla fikir
sunmak, dinleyicinin dikkatinin dagilmasina yol acabilir. Bu nedenle her slayt semantik olarak

sade, net ve konuyla dogrudan ilgili olmalidir

2. Az Yazi, Cok Gorsel: Metin yiikii azaltilmali; gorseller, grafikler ve infografikler tercih
edilmelidir. Uzun climleler yerine kisa ifadelerle verilere yer verilmelidir. Kelime sayisini

sinirlamak (6rnegin 15-20 kelime) metnin anlagilmasini kolaylastirir

3. Okunabilir Yazi Boyutu: Slayttaki yazilar, salondaki izleyicilerin arka siralardan
rahatga okuyabilecegi boyutta olmalidir. Ornegin, basliklar i¢in 44 punto, metinler igin en az

32 punto 6nerilir

4. Grafik ve Tablolarda Sadelige Ozen Gésterin: Grafik ve tablolarin karmasikligi, igerik
anlagilmasin1 zorlastirabilir. Bu nedenle sade, temiz ve okuyucunun kolayca anlamasina

yardimci olacak sekilde kullaniimalidir.

5. Renk ve Efekt Kullamiminda Olgiiliiliik: Renkler dengeli kullanilmali, asir1 kontrast
veya fazla efektten kaginilmalidir. Renklerin tutarl bir sekilde kullanimi, profesyonel bir gorsel
dil olusturur. Genellikle slayt basina 3—4 renk kullanimi 6nerilir. Renk ve efekt kullanimi 6l¢iili

olmali, gereksiz siislemelerden kaginilmalidir (Meyer, 2015; Tufte, 2006).

Gorseller ve veriler, sunumun anlatim giiclinii artirir. Dogru se¢ilmis grafikler, tablolar ve

resimler, karmasik bilgileri daha anlasilir kilar (Tufte, 2006). Ancak, gorsel materyallerin asir
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veya yanlis kullanimi, mesajin anlasilmasini zorlastirabilir. Bu nedenle, gorsellerin se¢imi ve

sunumu, i¢erikle uyumlu ve sade olmalidir (Tablo 1).

Tablo 1. Sunum igerigi Hazirlanirken Dikkat Edilmesi Gereken Kurallar

Kural

Uygulama Onerisi

Yazi Miktan

Bir slaytta en fazla 60 kelime ya da 6 madde
yer almali

Metin ve Gorsel Dengesi

Slayt basina az yazi, bol gorsel; %60 yazili,
%20 grafik, %20 gorsel oranma dikkat
edilmeli

Tutarlh Tasarim

Her slaytta ayni yazi tipi, renk semasi ve
bi¢im kullanilmali

Tablo 1°deki kurallar, sunum tasariminda gorsel sadelik, okunabilirlik ve mesaj netligi

saglayarak, sunucunun anlatimi ile izleyicinin algis1 arasinda giiglii bir uyum olusturur.
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BOLUM 5: SUNUMDA ILETiSiM BECERILERI

Sunum, yalnizca tek tarafli bir konusma olmaktan ¢ok, cift yonlii bir iletisim siirecidir.
Bu siirecte, konugsmacinin ses tonu, vurgulari, géz temasi ve beden dili gibi sézlii ve sozsiiz
iletisim unsurlari, sunumun etkisini dogrudan belirler (Verderber vd., 2016). Sadece aktarilan
icerik degil, bu igerigin nasil sunuldugu, dinleyici iizerinde birakilan etkiyi sekillendirir. Etkili
g0z temasi, dinleyiciyle arada giiven ve samimiyet duygusunun olusmasini saglar. Goz temasi,
karsilikl1 etkilesimin temel tagidir ve dinleyicinin ilgisini canli tutmada biiyiik rol oynar (Knapp
& Hall, 2010). Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda da etkili goz temas1 kuran konusmacilarin,
dinleyici tarafindan daha giivenilir ve samimi bulundugu ortaya konmustur (Demirtas, 2018).
Ses tonunun dogru ayarlanmasi ve vurgu yapilmasi ise sunumun monotonlagmasini engeller.
Ozellikle vurgu, 6nemli noktalarmn dinleyici tarafindan fark edilmesini ve mesajin daha kalict
olmasimi saglar (Giiven, 2017). Ses tonu hem dinleyicinin duygu durumunu etkiler hem de
anlatimin canli ve dinamik kalmasina olanak tanir. Beden dili ise sozsiiz iletisimin en giiglii
bilesenlerinden biridir. Jestler, mimikler ve durus, s6zel mesaji destekleyebilir ya da ona zit
anlamlar katabilir. Dogru ve uyumlu beden dili, anlatilanlar1 pekistirir ve konusmacinin kendine
olan giivenini yansitir (Yilmaz, 2019). Ote yandan, beden dili ile sdzlii mesaj arasinda
uyumsuzluk oldugunda dinleyicide gilivensizlik ve kafa karisiklig1 olusabilir. Sunumun basarisi,
sadece iletilen bilgilerle degil, bu bilgilerin sunum sekliyle de yakindan ilgilidir. Bu nedenle,
etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi, basarili bir sunumun olmazsa olmazidir. Dinleyiciyle
kurulan etkilesim hem sunumun verimliligini artirir hem de iletisim siirecini zenginlestirir

(Erdogan & Yildirim, 2020).
5.1. Dinleyiciyle G6z Temasi

Goz temasi, bireyler arasi iletisimde giiven, samimiyet ve ilgi gostergesi olarak kabul
edilen temel sozsiiz iletisim araglarindan biridir (Burgoon vd., 2016). Etkili bir sunumda goz
temas1 kurmak, yalnizca sdylenen sozlerin dinleyiciye ulasmasini degil, ayni zamanda onlarin
ilgisinin korunmasin1 ve duygusal bag kurulmasini da saglar. Bu baglamda, g6z temas1 hem
sunumu gergeklestiren kisinin giivenilirligini artirmakta hem de dinleyicilerin dikkatinin
stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. G6z temasinin yalnizca birkag kisiyle siirli kalmasi,
diger dinleyicilerde dislanmishk hissi yaratabilir. Bu nedenle, 6zellikle kalabalik gruplara
yapilan sunumlarda, g6z temasi salonun tiim bdliimlerine esit sekilde yayilmalidir. Bu
yaklasim, dinleyicinin aktif bir dinleyici oldugunu hissetmesine ve sunuma zihinsel olarak
katilimimin artmasina yardimci olur (Mehrabian, 1981). Tiirkiye’de iiniversite 6grencileri

izerinde yapilan bir ¢calismada, gdz temasi1 kuran konusmacilarin, dinleyiciler tarafindan daha
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inandirici, hazirlikli ve kendinden emin olarak degerlendirildigi goriilmiistiir (Demirtas, 2018).
Ayrica, gbz temast kuran bir konugmaci, dinleyiciye hitap eden bir tavir sergiledigi igin,
dinleyicinin dikkatini ¢ekme ve siirdiirme olasilig1 daha yiiksektir (Yilmaz & Yildirim, 2021).
Sunum sirasinda géz temasini bilingli ve dengeli kullanmak, konusmacinin kendine giivenini
ifade etmesinin yam sira, dinleyiciyle etkilesimi canli tutmasina da olanak tanir. Ornegin, etkili
bir sunum yapan 6gretmenin 6grencileriyle kurdugu goéz temasi, 6grencilerin derse katilimini
artirmakta ve 6grenme motivasyonlarini desteklemektedir (Kaya & Aydin, 2019). Bu nedenle,
g0z temasi sunum becerilerinde yalnizca bir teknik degil, ayn1 zamanda etkili bir iletisim

stratejisi olarak ele alinmalidir.
5.2. Ses Tonu, Vurgu ve Diksiyon

Sunum sirasinda kullanilan ses tonu, vurgu ve diksiyon; yalnizca mesajin iletilmesini
degil, ayn1 zamanda dinleyicinin dikkatini ¢ekmeyi, duygusal etkilesim kurmay1 ve anlamin
dogru aktarilmasini da saglar. Monoton bir ses tonu, dinleyicinin ilgisini azaltarak mesajin
etkisini 6nemli 6l¢iide diisiiriirken; uygun vurgu ve tonlama, 6zellikle anahtar kavramlarin ve
kritik bilgilerin altin1 ¢izerek icerik algisini giiclendirir (Verderber vd., 2016). Diksiyon,
konusmanin netligi acisindan olduk¢a Onemlidir. Seslerin dogru ve anlasilir bicimde
¢ikarilmasi, dinleyicinin mesaj1 eksiksiz almasia katki saglar. Ozellikle egitim, akademik ve
profesyonel sunum ortamlarinda diksiyon hatalari, iletisimde bozulmalara ve yanlis anlamalara
neden olabilir (Demirel & Yagci, 2018). Bu nedenle, telaffuzun diizgiin olmasi, kelimelerin
dogru vurgularla sdylenmesi gerekir. Ayrica sesin dogal ve samimi olmasi, anlaticinin
giivenilirligini artirirken, duygusal tonlamalar da icerigin daha etkili algilanmasini saglar.
Ornegin, duygusal yogunlugu yiiksek bir mesaj verilirken kullanilan diisiik ve yumusak ses

tonu, anlatima inandiricilik kazandirir (Ciftgi & Dénmez, 2020).

Sunum yapacak bireylerin su noktalara dikkat etmesi Onerilir (Eroglu, 2019; Turan,

2016):

o Ses yiiksekligi, dinleyici grubunun biiyiikliigiine gore ayarlanmali, ¢cok diisiik ya
da rahatsiz edici derecede yiiksek olmamalidir.

e Vurgu, 6nemli kelimeler lizerine yapilmali, anlatimin monotonluktan kurtulmasi
saglanmalidir. Konusma hizi ne ¢ok hizli ne de ¢cok yavas olmalidir; ortalama 120—-150
kelime/dakika orani 6nerilmektedir.

eNefes kontrolii, konugsmanin akicilig1 agisindan biiyiik 6nem tasir. Yanlis nefes

alma aligkanliklar1 sesin ¢atallanmasina ya da kesilmesine neden olabilir.
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Akademik ve Uygulamali Ornekler

Bir 6gretmenin sinifa hitap ederken ayni tonda, tekdiize sekilde konusmasi, 6grencilerin
dikkatini dagitabilir. Ancak ayni 6gretmen, konu bagliklarim1 vurgulayarak ve sesini
gerektiginde algaltip yiikselterek anlatimin siirdiirdiigiinde, 6grencilerin ilgisi artar (Koksal &
Yildiz, 2017). Is diinyasinda yapilan sunumlarda diksiyonu bozuk bir konusmacinin mesaji
dogru aktaramamasi, dinleyici giivenini zedeleyebilir. Bu nedenle liderlerin etkili iletisim
becerileri, sadece igerik bilgisiyle degil, ses kullanimi1 ve sozel ifade kabiliyetiyle de dogrudan
iligkilidir (Aktas, 2021). Sonug olarak, Ses tonu, vurgu ve diksiyon; sunumun yalnizca nasil
sOylendigi degil, ayn1 zamanda dinleyicide nasil bir etki birakacagi ile de ilgilidir. Dogru

kullanildiginda bu ii¢ unsur, sunumun kalitesini ve etkililigini gézle goriiliir bicimde artirir.
5.3. Beden Diliyle Giiven Vermek

Beden dili, iletisim siirecinde sozlii ifadeyi tamamlayan ve kimi zaman onun 6niine gegen
onemli bir sozsiiz iletisim bi¢imidir. Etkili bir sunumda, konusmacinin beden dili hem anlatimin
giiclinli artirmakta hem de dinleyiciler {izerinde giliven, samimiyet ve inandiricilik algisini
pekistirmektedir (Knapp & Hall, 2010). So6zsiiz mesajlarin icerigiyle ¢elismemesi, iletilmek
istenen mesajin net bicimde aktarilabilmesi agisindan hayati 6nem tasir. A¢ik, dengeli ve rahat
bir durus, dinleyicilere konusmacinin 6zgiivenli oldugu izlenimini verirken, uyumlu el
hareketleri ve yiiz mimikleri, anlatilanlara canlilik ve vurgu katmaktadir (Burgoon vd., 2016).
Ozellikle goz temas1, beden dilinin en gii¢lii 5gelerinden biri olup, iletisimin karsilikl oldugunu
ve dinleyicinin 6nemsendigini hissettirir (Pease & Pease, 2006). Tutarsiz beden dili, yani
anlatilanla uyumsuz mimik, jest veya durus bi¢imleri, dinleyicide kararsizlik, samimiyetsizlik
ya da giivensizlik hissine neden olabilir. Ornegin, énemli bir bilgi paylasilirken g6z kagirmak
ya da kollar1 gdgiiste baglamak, s6zlii mesajla ¢elisen bir beden dili sergilenmesine yol agabilir.
Bu da mesajin etkisini azaltir ve dinleyiciyle kurulan duygusal bag: zayiflatir (Giines, 2019).

4.3.1. Beden Diliyle Giiven Vermek I¢in Dikkat Edilmesi Gerekenler

Durus.: Dik ama rahat bir durus, 6zglivenin en temel gostergesidir. Omuzlarin diigmesi ya

da kambur durmak, gli¢siizlilk mesaj1 verebilir (Ergin, 2020):

El Hareketleri: El hareketlerinin abartisiz ve anlatim1 destekler nitelikte olmasi gerekir.

Acik avug hareketi genellikle diirtistligli ve seffatligi yansitir.

Yiiz Ifadesi: Mimikler, anlatilanla uyumlu olmali; dzellikle dinleyiciyle etkilesimde

tebesslim ve onay mimikleri bag kurmayi kolaylastirir.
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Goz Temasi: Strekli tek bir kisiye degil, tiim dinleyiciye dengeli sekilde bakilmalidir.

Goz kagirmak, dinleyicinin giivenini zedeleyebilir.

Fiziksel Mesafe: Dinleyicilerle uygun mesafede durmak, samimiyet ile mahremiyet

arasindaki dengeyi saglar.
Akademik ve Uygulamali Ornek

Ornegin, bir egitim sunumunda konusmacinin anlatim sirasinda sik sik ellerini cebine
koymasi veya sahnede tek bir noktada sabit durmasi, anlatimi1 duraganlastirirken dinleyiciyle
olan etkilesimi de azaltir. Oysa konugmacinin anlatim sirasinda sahnede kontrollii hareket
etmesi, ellerini igerigi desteklemek amaciyla kullanmasi ve dinleyiciye dogrudan bakmast hem
giiven hem de etkilesim yaratir (Yildirrm & Keskin, 2016). Etkili bir sunum, yalnizca
sozciiklerle degil, bedenle de yapilir. Anlatim siirecinde beden dili ile s6zlii iletisim arasinda
uyum olmasi, anlaticinin giivenilirligini ve mesajin etkililigini biiyiik 6l¢iide artirir. Bu nedenle
sunum Oncesi prova yaparken yalnizca sozel igerige degil, beden dilinin kontroliine de 6zen

gosterilmelidir.
Pratik Oneriler ve Uygulama Egzersizleri
1. Ayna Karsisinda Beden Dili Calismasi
Amag: Kendi beden dilinizi fark etmek ve gelistirmek.

Nasil Yapilir: Ayna karsisinda 2-3 dakikalik kisa bir sunum yapin. Ellerinizin,
omuzlarinizin, gézlerinizin ve yliz ifadenizin nasil hareket ettigine dikkat edin. Gergin, donuk
ya da abartili hareketleri fark edin ve tekrar sunum yaparak diizeltin. G6z temasini aynadaki

“izleyici” ile kuruyormus gibi yaparak prova edin.
2. Sunumunuzu Kayda Alin ve Izleyin
Amag: Sozsiiz davranislarinizi disaridan gozlemleyebilmek.

Nasil Yapilir: 3—5 dakikalik bir sunumunuzu telefonla kaydedin. Kayd izlerken kendinize
su sorular1 sorun: Go6z temasini yeterince kurabiliyor muyum? El hareketlerim anlatimi
destekliyor mu? Mimiklerim anlatmak istedigim duyguya uygun mu? Durusum dik ve giiven

veren bir sekilde mi?
3. Durus Egzersizi

Amagc: Kendinden emin bir beden durusu gelistirmek.
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Nasil Yapilir: Ayakta durun, ayaklariniz omuz hizasinda ag¢ik olsun. Omuzlarinizi geriye
alin, gdgsiiniizii hafifce kaldirin. Kollariniz1 serbest birakin, el hareketlerinizi kontrollii sekilde

kullanmaya calisin. Bu durugla konusma alistirmasi yaparak bedeninize alistirin.
4. Goz Temas: Turu
Amag: Tiim dinleyici kitlesiyle dengeli géz temasi kurma becerisini gelistirmek.

Nasil Yapilir: Karsiniza sandalye ya da nesne yerlestirerek izleyici yerlesimini taklit edin.
Konusurken sirayla bu noktalara géz temasi kuruyormus gibi bakin. Ayni kisiye uzun siire

odaklanmadan tiim “salona” esit dikkat dagitmay1 aligkanlik haline getirin.
5. Kontrollii El Hareketleri Calismasi
Amag: El jestlerini etkili ve abartisiz kullanmak.

Nasil Yapilir: Belirli kavramlar i¢in uygun el hareketleri gelistirin (6rnegin “Onemli”
dediginizde parmakla vurgulama). Elinizi cebinize koymadan, ¢apraz baglamadan anlatim
yapmaya caligin. El hareketlerinizi yalnizca vurgu yapmak i¢in degil, igerigi desteklemek igin

kullanmaya 6zen gdsterin.
Uygulama

Sunumdan Once 5 Dakika Hazirlik Rutini Sunumdan 6nce asagidaki 5 dakikalik kisa
hazirlig1 uygulayarak beden dilinizi daha bilingli ve etkili kullanabilirsiniz: 2 dakika dik durus
ve derin nefes egzersizi (0zgiiveni artirir). Ayna karsisinda kisa bir girig climlesi provasi. El
hareketlerini kontrol etmek i¢in eller agik pozisyonda prova. G6z temasini prova etmek i¢in g6z
hareketlerini farkli yonlere yayarak 1 dakika uygulama. Giiliimsemeyi unutmayin: Samimi bir

ifade, beden dilinin en etkili tamamlayicisidir.
5.4. Sozlii ve Sozsiiz Mesajlarin Uyumu

Etkili bir sunum, yalnizca ne sdylediginizle degil, bunu nasil sdylediginizle de ilgilidir.
Bu baglamda, sozlii (verbal) ve sozsliz (nonverbal) mesajlarin birbiriyle tutarli olmasi,
iletisimin inandiricilig1 ve etkililigi agisindan kritik 6nem tagir (Verderber vd., 2016). Sozlii
ifadelerle ¢elisen beden dili, mimikler veya ses tonu, dinleyicide giivensizlik, kafa karigiklig
ve mesajin dogruluguna yénelik siiphe uyandirabilir (Knapp & Hall, 2010). Ornegin, bir
konusmacinin “¢ok memnun oldum” demesine ragmen yiiziinde gergin bir ifade varsa, dinleyici
s6zden ¢ok yiiz ifadesine odaklanacak ve verilen mesajin samimiyetinden kusku duyacaktir
(Burgoon vd., 2016). Bu durum, ikili Kodlama Teorisi’yle agiklanabilir: Insanlar iletisimde hem

sozel hem de gorsel ipuclarimi birlikte isler, ancak tutarsizlik oldugunda daha c¢ok sozsiiz
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iletisime giivenme egilimindedirler (Mehrabian, 1972; Akt: Kaya, 2017). Dolayistyla, sunum
sirasinda ses tonu, mimikler, el hareketleri ve durus gibi sozsiiz 6gelerin; kullanilan kelimelerle
uyumlu olmasi gerekir. Bu uyum, dinleyiciye mesajin gercekligini ve anlaticinin dzgiivenini
yansitir. Ayrica, s0zsiiz unsurlar anlattmda duygu katmani olusturarak, 6zellikle soyut veya

duygusal icerikli konularin daha etkili aktarilmasina olanak saglar (Demiray, 2014).
Uygulama Onerileri

Sézlii-Sdzsiiz Uyum I¢in Mini Egzersizler Tutarlilik Testi: Kisa bir ciimleyi (6rnegin: “Bu

projeye cok inanityorum”) sesli soyleyip video kaydi alin. Yiiz ifadeniz, el hareketleriniz ve ses

tonunuzun climleyle tutarli olup olmadigini analiz edin.

Sozsiiz prova: Ayni ciimleyi farkli yiiz ifadeleri ve tonlarla sdyleyerek arkadasinizdan ya

da bir egitmenden hangi versiyonun daha inandirici oldugunu degerlendirmesini isteyin.

Gozlem calismasi: Bir konusmaciy1 izlerken hem ne sdyledigine hem de nasil sdyledigine

dikkat edin. Hangi durumlarda sizi daha ¢ok etkiledigini not alin.

Sunum sirasinda kullanilan iletisim stratejileri, igerigin dinleyiciye etkin sekilde
aktarilmasinda belirleyici bir rol oynar. Sadece sozlii anlatim degil, ayn1 zamanda sozsiiz
iletisim unsurlar1 da bu siirecte 6nemli katki saglar. Asagida, basarili bir sunum gergeklestirmek

isteyen konusmacilar i¢in dikkat edilmesi gereken temel iletisim ipuglar1 yer almaktadir:

1. G6z Temasint Etkin Kullanmak: G6z temasi, konusmaci ile dinleyici arasinda dogrudan
bir bag kurulmasina olanak saglar. Ancak bu bag, sadece belirli kisilere odaklanarak degil, tiim
dinleyici kitlesine dengeli sekilde goz temas: kurularak gergeklestirilmelidir (Burgoon vd.,
2016). Arastirmalar, etkili g6z temasi kuran konusmacilarin daha giivenilir ve inandirici
algilandigini ortaya koymaktadir (Kaya, 2017). G6z temasinin siirekliligi, dinleyicinin dikkatini

canli tutar ve anlaticinin dinleyiciyle etkilesim halinde oldugunu gosterir.

2. Ses Tonu ve Siddetini Ortama Gore Ayarlamak: Sunum yapilan alanin biiyiikligi,
dinleyici sayis1 ve mekanin akustik ozellikleri dikkate alinarak ses seviyesi ayarlanmalidir
(Verderber vd., 2016). Cok diislik sesle yapilan sunumlar anlagilmazken, gereginden fazla
yiiksek ses dinleyicileri rahatsiz edebilir. Ayrica sesin kararliligi, konusmacinin 6z giivenini ve
konuya hakimiyetini yansitir. Gerektiginde mikrofondan destek alinmal1 ve ses testleri dnceden

yapilmalidir.

3. Monotonluktan Kag¢inmak: Tekdiize bir anlatim, en ilgi ¢ekici konularin bile etkisini

azaltabilir. Bu nedenle, anahtar kavramlar vurgulanarak tonlama ile anlam zenginlestirilmelidir
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(Goman, 2011). Duygusal gegisler, soru yoneltme anlar1 ya da 6nemli mesajlar, sesin inig-
cikislartyla desteklenmelidir. Bu teknik, dinleyici ilgisinin siirdiiriilebilmesini kolaylastirir

(Demiray, 2014).

4. Beden Dilini Sozlii Mesajla Uyumlu Hale Getirmek: Beden dili; durus, jestler, mimikler
ve el kol hareketlerinden olusur ve sézel mesajlarin giiclendirilmesinde temel bir aragtir. Ancak
beden dili ile sdylenen sozler ¢elisirse, dinleyici cogu zaman sdzsiiz mesaja daha fazla giivenir
(Knapp & Hall, 2010; Mehrabian, 1972). Bu nedenle, agik durus sergilemek, abartili
hareketlerden kaginmak ve soOzlii anlatimi destekleyici jestlerle iletisimi giiglendirmek
gereklidir. Ornegin, olumlu bir mesaj aktarilirken kaslarin ¢atik olmasi, mesajin algisini

zayiflatabilir.
Pratik Oneriler / Mini Egzersiz

Kamerayla prova yapin: Sunum provanizi video kaydina alin. G6z temasiniz, ses tonunuz

ve beden dilinizin birbirine uyumunu goézlemleyin.

Ayna karsisinda ses egzersizi: Farkli tonlamalarla ayni climleyi tekrar ederek vurgunun

anlam {izerindeki etkisini deneyimleyin.

Grup calismasi: Bir arkadas grubuna kisa bir sunum yapin, ardindan géz temas, ses,

vurgu ve beden dili hakkinda geri bildirim alin.
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BOLUM 6: DINLEYICI ILE ETKILESIM

Etkili bir sunum yalnizca konusmacinin bilgi aktardig: bir siiregten ibaret degildir; ayni
zamanda dinleyicinin aktif katilimini da i¢eren dinamik bir iletisim siirecidir. Sunum sirasinda
dinleyiciler, yalnizca pasif bilgi alicilar1 degil, aym1 zamanda siirece katki saglayan aktif
katilimcilar olarak degerlendirilmelidir (Fisher & Ury, 2011). Bu yaklagim, sunumun hem etki
diizeyini hem de kaliciligin1 6nemli 6l¢giide artirir. Dinleyiciyle etkili bir etkilesim kurmak,
sunumun anlasilirhigini ve hatirlanabilirligini pekistirirken, ayni zamanda katilimcilarin
dikkatini ve motivasyonunu da olumlu yonde etkiler (Barker & Watson, 2000). Bu etkilesim,
cesitli yontemlerle saglanabilir: sunum sirasinda yoneltilen agik u¢lu sorular, kiiciik ¢apl
uygulama ve etkinlikler, 6rnek olay analizleri ya da dogrudan dinleyicinin deneyimine hitap
eden Orneklerle katilimcinin siirece dahil edilmesi, etkilesimi giiclendiren etkili stratejiler
arasinda yer alir (Reynolds, 2019). Bununla birlikte, etkilesim odakli sunumlar sadece bilgi
aktarimini kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda dinleyicilerin diisiinsel katilimini tegvik
ederek elestirel diisiinme becerilerini de destekler. Bu yoniiyle dinleyici ile etkilesim, yalnizca
sunumun pedagojik etkisini degil, ayni zamanda sunumun genel basarisini da dogrudan

etkileyen temel bir unsurdur.
6.1. Dinleyiciyi Tammmak

Etkilesimin ilk adimi sunum siirecinde etkili bir etkilesim kurabilmenin temel
kosullarindan biri, dinleyiciyi tanimaktir. Hedef kitlenin ilgi alanlari, bilgi diizeyi ve sunumdan
beklentileri hakkinda onceden bilgi sahibi olmak, igerik ve anlatim tarzinin buna gore
sekillendirilmesini saglar. Bu durum, sadece mesajin daha acik iletilmesini degil, ayn1 zamanda
dinleyicinin dikkatinin daha uzun siire korunmasini da miimkiin kilar. Dinleyiciyi tanimak, ayni
zamanda sunumun dil diizeyinin ve 6rneklerin se¢iminin uygunlugunu da belirler. Ornegin,
teknik bir alanda uzman bir gruba yapilacak sunum ile konuya yabanci bir dinleyici kitlesine
yonelik anlatim, igerik agisindan farklilik gostermelidir. Tlgili 6rneklerin kullanimu,
katilimcilarin deneyimlerine géondermeler yapilmasi ve beklentilere uygun icerik sunulmasi,
etkilesimin niteligini artirir. Bu baglamda, sunumdan 6nce kiiciik bir ihtiyag¢ analizi yapilmasi
(6rnegin kisa bir anket, 6n goriigme ya da kurumsal profillerin incelenmesi), hem hazirlik
stirecinde hem de sunum esnasinda etkili iletisimin Oniinii agacaktir. Dinleyicinin kim oldugunu
bilmek, yalnizca sunumun basarisi acisindan degil, ayni1 zamanda gilivenilir ve hedef odakl1 bir

anlatim olusturmak ac¢isindan da 6nemlidir.
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6.2. Etkilesim Yontemleri: Soru, Uygulama, Geri Bildirim

Sunum sirasinda dinleyicinin dikkatini ve katilimini yiliksek tutmanin en etkili yollarindan
biri, ¢esitli etkilesim yontemlerinin bilingli ve dengeli sekilde kullanilmasidir. Etkilesim, sadece
bilgi aktarmakla kalmayip, katilimcinin siirece zihinsel ve duygusal olarak dahil edilmesini

saglayan bir aractir. Bu dogrultuda kullanilan baglica yontemler sunlardir:

Ac¢ik Ucglu Sorularin Kullamimi: Ag¢ik uglu sorular, dinleyiciyi diisiinmeye ve kendi
yorumlarini paylasmaya tesvik eder. Bu tiir sorular, yalmizca “evet” ya da “hayir” ile
yanitlanamayacak sekilde tasarlandigi i¢in, katilimcinin daha aktif bir sekilde siirece
katilmasina imkan tanir. Ornegin, “Bu konuyla ilgili sizin deneyiminiz nedir?” ya da “Bu durum
size tanidik geliyor mu?” gibi sorular hem dikkat odagini canli tutar hem de sunumun

kisisellesmesini saglar.

Kiiciik Grup Tartismalari veya Anlik Uygulamalar: Katilimcilarin kisa stireli gruplar
halinde belirli bir konu lizerinde tartismalar1 veya sunum igerigiyle ilgili kii¢ciik uygulamalar
yapmalari, bilgiyi sadece dinleyerek degil, deneyimleyerek de 6grenmelerine yardimet olur. Bu
uygulamalar, 6zellikle yetiskin 6greniciler icin etkili bir yontemdir; ¢iinkii bireylerin bilgiyi

yapilandirma ve i¢sellestirme siireglerini hizlandirir.

Katilimc1 Goriiglerine Alan A¢ma: Sunumun tek tarafli bir bilgi aktarimi olmaktan ¢ikip
interaktif bir ortama doniismesi i¢in, katilimcilarin goriis ve sorularina yer verilmesi dnemlidir.
Bu, yalnizca dinleyicinin katki saglamasini degil, ayn1 zamanda anlaticinin da stirece dair geri
bildirim almasini miimkiin kilar. Bu sayede sunum, katilimcilar i¢in daha anlamli ve bag
kurmaya agik bir hal alir. Bu icerikler gerek akademik sunumlar gerekse egitim ve is diinyasinda

yapilan konusmalar i¢in uygulanabilir niteliktedir.
6.2.1. Katilmciyr Aktif Tutma Yontemleri

Etkili bir sunumun temel unsurlarindan biri, katilimcinin sunum siireci boyunca zihinsel
ve fiziksel olarak aktif tutulmasidir. Bu baglamda, a¢ik uclu sorular sormak, katilimcilar
yalnizca bilgi alicilart olmaktan ¢ikarip diisiinsel siirece dahil eden dnemli bir strateji olarak
one ¢ikar. Acik uglu sorular, katilimcinin kisisel goriis, deneyim veya analizlerini paylasmasina
imkan taniyarak hem dikkat odaginin siirdiirtilmesini saglar hem de sunumun tekdiize bir bilgi
aktarimina doniismesini engeller (Bonwell & Eison, 1991). Bununla birlikte, kiiciik anketler, el
kaldirma yontemleri veya dijital oylama araclarinin kullanilmasi gibi etkilesim odakli teknikler,
dinleyicilerin aktif katilimini tesvik eder (Fisher & Ury, 2011). Bu tiir yontemler, yalnizca

katilimi artirmakla kalmaz; ayni1 zamanda bireysel farkindaligi destekler, grup i¢i etkilesimi
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giiclendirir ve 6grenmenin kaliciligina dogrudan katki saglar. Katilimeinin aktif tutuldugu bir
sunum ortami hem egitici hem de motive edici bir atmosfer yaratarak igerigin daha etkili
bi¢gimde islenmesini miimkiin kilar. Bu nedenle, sunum planlamasinda etkilesim unsurlarina yer
verilmesi, katilime1r merkezli 6grenme ve etkili iletisim agisindan temel bir gereklilik olarak

degerlendirilmektedir.
Uygulama Kutusu: Kattimcwy Aktif Tutmak I¢in Pratik Yontemler

Sunumunuz sirasinda asagidaki uygulamalari deneyerek dinleyicilerin ilgisini yiiksek

tutabilir ve onlarin siirece aktif bigimde katilmasini saglayabilirsiniz:

1. Ac¢ik Uglu Bir Baslangi¢c Sorusu Sorun — Sunumun baginda su tiir bir soru yoneltin:
“Bu konuyla ilgili daha 6nce yasadiginiz bir deneyim var m1?” “Sizce bu durum neden bu kadar

sik yasaniyor olabilir?”

2. El Kaldirarak Katilim Yontemi — “Bu konuda ayni fikri tasiyanlar el kaldirabilir mi?”

gibi sorularla dinleyicinin fiziksel olarak da katilimini saglayin.

3. Mini Anket veya Canli Oylama Kullanim1 — Slido, Mentimeter veya Kahoot gibi dijital

araglarla 1-2 dakikalik mini anketler diizenleyerek dinleyicilerin goriislerini anlik olarak alin.

4. “5 Dakika — 5 Fikir” Teknigi — Katilimeilardan ikili ya da tiglii gruplar halinde kisa
siireli bir tartisma yapmalarini isteyin. Oregin: “Simdi 5 dakika icinde 3 &neri gelistirin ve

paylasmak isteyen varsa dinleyelim.”

5. Geri Bildirim Sorusu ile Kapanig — Sunum sonunda su tiir bir soru yonelterek hem geri
bildirim alin hem de etkilesimi siirdiiriin: “Bugiin burada sizin i¢in en dikkat ¢ekici ya da

sasirtict olan bilgi neydi?”

Bu uygulama kutusu hem egitici hem de kolayca uyarlanabilir yontemler sunarak,

sunumlarinizi daha interaktif ve verimli hale getirmenizi destekler.
6.2.2. Soru-Cevap Oturumlarini Yonetmek

Sunumlarin sonunda veya belirli boliimlerinde gergeklestirilen soru-cevap oturumlari,
katilimcilarla dogrudan iletisim kurma firsati sunan ve aktarilan bilgilerin pekistirilmesine katki
saglayan onemli etkilesim alanlaridir (Reynolds, 2019). Bu oturumlar, yalnizca sunumun
icerigini derinlestirmekle kalmaz, ayni zamanda dinleyicinin konuya dair merak ettigi
noktalarin agiga c¢ikarilmasina ve anlasilmayan kisimlarin giderilmesine olanak tanir. Soru-
cevap siirecinin verimli gegebilmesi i¢in, sorularin dikkatle dinlenmesi ve net, tutarli, anlasilir

yanitlarla karsilik verilmesi 6nem tasir. Yanitlarin agiklayici bir bicimde sunulmast, dinleyiciyle
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kurulan iletisimin niteligini dogrudan etkiler. Bu noktada, soru yonelten katilimciya saygili,
sabirlt ve tesvik edici bir yaklagim sergilemek, konusmacinin giivenilirligini pekistirir ve
sunumun genel algisini olumlu yonde etkiler (Barker & Watson, 2000). Ayrica, tiim
katilimcilarin siirece dahil olabilmesi adina, miimkiin oldugunca farkli kisilere s6z verilmesi,
benzer sorularin 6zetlenerek topluca yanitlanmasi ve zaman yonetimine dikkat edilmesi gerekir.
Soru-cevap oturumlari, yalnizca dinleyicinin 6grenme siirecini desteklemekle kalmaz; ayni
zamanda konusmaciya sunumun etki diizeyini degerlendirme imkani da sunar. Bu nedenle bu

boliim, etkili sunumun ayrilmaz bir pargasi olarak yapilandirilmalidir.
Uygulama Kutusu: Etkili Soru-Cevap Oturumlari I¢in Stratejiler

Sunumun sonunda yapilacak soru-cevap boliimii, anlatimin tamamlayict bir pargasidir.

Bu boliimii etkili bir sekilde yonetebilmek icin asagidaki yontemleri uygulayabilirsiniz:

1. Oturumu Tanitin ve Cerceveleyin — Soru-cevap boliimiine gegmeden 6nce katilimcilara
bu siirenin nasil isleyecegini kisaca agiklaym. Ornegin: “Simdi yaklasik 10 dakikalik bir soru-

cevap oturumumuz olacak. Sormak istediginiz konular1 rahatlikla paylasabilirsiniz.”

2. Soruyu Tam Olarak Anladiginizdan Emin Olun — Soruyu anlamadiginizda, tekrar
ettirerek ya da su sekilde Ozetleyerek netlestirin: “Eger dogru anladiysam, su konuyu

soruyorsunuz...”

3. Yanitlariniz1 Kapsayici ve Anlagilir Tutun — Gereksiz teknik detaylardan kaginin, temel

bilgiye odaklanin. Yanitinizin sonunda kisa bir 6zet verin.

4. Zor Sorulara Yaklagimda Diiriist ve Sakin Olun — Yanitin1 bilmediginiz bir soruya sdyle
yaklasabilirsiniz: “Olduk¢a 6nemli bir soru, ama su an kesin bir yanit veremem. Dilerseniz bu
konuda size daha sonra donebilirim.” — Bu tiir bir yaklasim, giiven kaybina degil, giiven

kazancina neden olur.

5. Konuyu Dagitmadan Zamani Y 6netin — Konunun disina ¢ikan ya da detayli agiklama
isteyen sorulara sinirli zaman oldugunu belirterek su sekilde yon verebilirsiniz: “Bu 6nemli bir

konu, ancak zaman kisitimiz nedeniyle bunu sunum sonrasinda ayrica konusabiliriz.”

6. Oturumu Pozitif Sekilde Sonlandirin — Soru-cevap boliimiiniin sonunda tesekkiir edin
ve konunun katilimeilar agisindan énemli oldugunu vurgulayan bir climleyle kapanis yapin:

“Paylastiginiz sorular ¢cok degerliydi, katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.”

Bu uygulama kutusu ile konusmacilar, soru-cevap siirecini daha kontrollii, etkili ve

katilime1 odakli bir sekilde yiiriitebilirler.
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6.2.3. Zor Sorulara Cevap Verme Stratejileri

Sunum esnasinda karsilasilan zorlayici sorular, konusmaci agisindan hem bir risk hem de
dogru yonetildiginde 6nemli bir firsat alan1 olusturur. Bu tiir sorulara yanit verirken, soruyu
soran kisiye deger verildigini gostermek amaciyla “Bu ¢ok yerinde bir soru” veya “Oldukca
onemli bir noktaya degindiniz” gibi yapici ve olumlu ifadelerle baslamak, iletisimin niteligini
artirir (Fisher & Ury, 2011). Bu yaklasim, hem soru sahibinin katkisinin takdir edildigini
hissettirir hem de oturumun karsilikli saygi temelinde siirdiiriilmesini saglar. Zor sorular
karsisinda anlik yanit vermek her zaman miimkiin olmayabilir. Bu gibi durumlarda, soruyu not
alarak daha sonra detayli bir yanit sunmak, hem konusmacinin hazirliksiz yakalanmis gibi
goriinmesini engeller hem de siirecin profesyonelce yonetildigi izlenimini giiclendirir. Bu
strateji, 0zellikle zaman yonetiminin 6nemli oldugu sunumlarda, konusmacinin kontrolii elinde
tutmasina katki saglar (Reynolds, 2019). Ayrica, dogrudan bilgi eksikligi yasanan bir durumda
diiriistge “Bu konuda kesin bir bilgiye sahip degilim, ancak arastirip sizinle paylagmak isterim”
seklinde bir yaklasim benimsemek, konusmacinin giivenilirligini zedelemez; aksine seffaflik
ve sorumluluk duygusunu pekistirir. Bu tiir yanitlar, dinleyiciler nezdinde hem samimiyet hem
de profesyonellik gostergesi olarak degerlendirilir. Zor sorulara stratejik ve yapici bir bicimde
yaklagmak, yalnizca o anki durumu yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda konusmacinin iletisim

becerilerini ve giliven inga etme kapasitesini de yansitir.
Uygulama Kutusu: Zor Sorulara Stratejik Yanit Verme Yontemleri

Sunum sirasinda karsilasilabilecek zor ya da beklenmedik sorulara yapici ve kontrollii

sekilde yanit vermek i¢in asagidaki stratejileri uygulayabilirsiniz:

1. Olumlu Bir Giris Yapin — Zorlayici da olsa, soruyu kiiclimsemeden, degeri kabul ederek
baslaym: “Bu ger¢ekten dnemli bir soru, tesekkiir ederim.” “Bu konuyu giindeme getirdiginiz

i¢in ayrica memnunum.”

2. Yanit Igin Zaman Kazanmn — Soruyu netlestirerek ya da yeniden gergeveleyerek
diistinme stiresi kazanin: “Bu soruyu dogru anladigimdan emin olmak i¢in s6yle tekrar edebilir

miyim...” “Izninizle bu soruya gegmeden once birkag noktay1 netlestirmek isterim...”

3. Net Bilginiz Yoksa Seffaf Olun — Bilgi eksikligi profesyonelce yonetildiginde giiven
kaybina yol agmaz: “Bu konuda kesin bir veri su anda elimde yok. Dilerseniz arastirip sizinle
daha sonra paylasabilirim.” “Bu c¢ok spesifik bir alan, en dogru cevabi vermek adina sonrasinda

detayl bir doniis yapmam daha saglikli olur.”
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4. Kapsayict ve Yumusak Bir Yanit Verin — Karsit goriis iceren veya elestirel tonlu
sorulara da agik olun: “Bu bakis agis1 farkli bir perspektif sunuyor, degerlendirmeye deger.”

“Bu konunun ¢esitli yorumlar1 olabilir, sizin yaklagiminiz da bunlardan biri.”

5. Konuyu Dagitmadan Yonlendirin — Detayli veya alakasiz sorular1 ana konudan
uzaklagmadan ydnetin: “Oldukea ilging bir soru ancak zaman kisitimiz nedeniyle bunu sunum
sonrast memnuniyetle konusabiliriz.” “Bu konuyu bagka bir oturumda daha derinlemesine ele

almak verimli olabilir.”

6. Soruyu Not Alin, Geri Doniis Vaadi Verin — Not almak, ilgiyi ve ciddiyeti gosterir:
“Sorunuzu not aldim, arastirip sizinle iletisime gegecegim.” “Bu soruyu mutlaka

degerlendirecegim, tesekkiir ederim.”

Bu stratejiler, zor sorularla basa ¢ikmakta yalnizca teknik bir yon degil; ayn1 zamanda

iletisimde nezaket, aciklik ve liderlik durusu sergilemenin bir yolu olarak degerlendirilmelidir.
6.2.4. Zor Dinleyicilerle Basa Cikmak

Sunum siirecinde her zaman uyumlu ve destekleyici bir dinleyici kitlesiyle karsilasmak
miimkiin olmayabilir. Zaman zaman elestirel, sorgulayici ya da olumsuz tutum sergileyen
katilimcilarla kargilagsmak, konusmaci agisindan iletisim becerilerinin sinandig1 anlar olarak
degerlendirilebilir. Bu gibi durumlarda, konusmacinin sabirli, yapict ve profesyonel bir
yaklasim sergilemesi son derece onemlidir (Barker & Watson, 2000). Zor dinleyicilerle basa
cikarken temel ilke, iletisim dilinin yikic1 degil yapict olmasidir. Katilimcinin sdylem bigimi
sert olsa dahi, konugsmacinin kisisellestirmeden, duygusal tepki vermeden yanit vermesi,
sirecin saglikli sekilde ilerlemesine katki saglar. Gerekli durumlarda konuyu farkli bir
perspektiften ele almak veya yon degistirerek konuyu genel ilkelere tasimak, catisma riskini
azaltir. Sunumun yapist uygunsa, moderatdr veya kolaylastirict destegiyle siireci yeniden
cercevelemek de etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Bu tiir durumlarla karsilasilabilecegini
g6z Oniinde bulundurarak hazirlik yapmak, konugsmacinin esneklik kapasitesini artirir ve kriz

anlarin1 yonetebilme becerisini gii¢lendirir.
6.2.4.1. Zor bir dinleyiciyle Etkilesimi Artirmanin Yollar

Etkili sunumlarin en belirgin 6zelliklerinden biri, katilimcinin siirece yalnizca dinleyici
olarak degil, aktif bir ortak olarak dahil edilmesidir. Etkilesimi artirmak hem dikkat diizeyini
yiiksek tutar hem de bilgilerin daha kalic1 ve anlamli hale gelmesini saglar. Bu baglamda
uygulanabilecek cesitli yontemler bulunmaktadir: A¢ik uglu sorular yoneltmek, katilimcilar

yalnizca cevap vermeye degil, diislinmeye ve katki sunmaya tesvik eder. Bu yaklasim, katilimi

57



derinlestirirken farkli bakis agilarin1 da ortaya ¢ikarir (Bonwell & Eison, 1991). Kisa anketler,
el kaldirma gibi fiziksel katilim1 iceren yontemler, 6zellikle biiyiik gruplarda hizli geri bildirim
almay1 saglar ve dinleyicinin aktifligini artirir (Fisher & Ury, 2011). Dinleyici katkilarini
onemsemek ve bu tutumu yansitmak, hem sunumun samimi bir atmosferde ilerlemesini saglar
hem de katilimcilarda aidiyet duygusu olusturur (Reynolds, 2019). Bu tiir bir yaklagim, yalnizca
bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda etkilesim temelli bir 6grenme deneyimini de miimkiin
kilar. Zorlayici1 sorularla karsilasildiginda yapici geri bildirimle yaklagsmak ve gerekiyorsa
soruyu not alarak detayli doniis yapmak, konusmacinin kontrolii elden birakmadan stireci
yonettigini gosterir (Fisher & Ury, 2011). Bu strateji, giivenilirlik algisini pekistirir. Tim bu
yontemler, etkilesim diizeyini artirmanin 6tesinde, katilimcilarin sunumdan maksimum verim

almasini hedefleyen biitiinciil bir iletisim anlayisinin pargasidir.
Uygulama Kutusu: Zor Dinleyicilerle Etkili Iletisim ve Etkilesimi Artirma Stratejileri

Sunum sirasinda zor dinleyicilerle basa ¢ikmak ve etkilesimi artirmak icin asagidaki

uygulama yontemleri pratik ve etkili ¢oziimler sunar:

1. Sabirli ve Yapict Yaklasim Elestirel ya da olumsuz bir tutum sergileyen katilimciya
sakin ve saygili yanitlar verin. Kisisellestirmeden, durumu nesnel olarak ele alin. Gerekirse

farkli bir perspektife yonlendirin ya da moderatorden destek isteyin.

2. Acik Uglu Sorularla Katilimi Tesvik Edin “Bu konuda siz ne diisiiniiyorsunuz?” veya
“Farkli bir goriigiiniiz var m1?” gibi sorularla katilimcilart siirece dahil edin. Katilimcilar

diisiincelerini ifade ederken onlar1 dikkatle dinleyip deger verin.

3. Fiziksel Katilim Teknikleri Kullanin El kaldirma, mini anket ya da hizli oylama gibi
yontemlerle dinleyicinin aktif katilimini saglayin. Bu teknikler 6zellikle kalabalik gruplarda

etkilesimi artirir.

4. Zor Sorulara Olumlu Geri Bildirimle Yaklasin “Cok yerinde bir soru, tesekkiir ederim.”
gibi ifadeler kullanarak soruya deger verildigini gosterin. Hemen yanit veremiyorsaniz, soruyu

not alip daha sonra doniis yapmay teklif edin.
Senaryo Ornekleri

Senaryo 1: Bir katilime1, sunum sirasinda sert bir elestiriyle konunun gereksiz oldugunu

ifade eder.

Onerilen Yanit: “Bu geri bildiriminiz igin tesekkiir ederim. Konunun neden &nemli

oldugunu biraz daha agiklayayim ve sizden de goriis almak isterim.”
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Senaryo 2: Bir dinleyici, karmagik ve detayli bir soru sorar ve hemen yanit bekler.

Onerilen Yanit: “Bu ¢ok kapsamli bir soru, su an net bir yanit vermek zor. Soruyu not

aliyorum, en kisa zamanda size ayrintili bilgi gonderecegim.”
Senaryo 3: Sunum sirasinda katilimcilardan bazilar1 pasif kaliyor ve dikkatleri dagiliyor.

Onerilen Yéntem: “Agik uclu bir soru sorarak veya kisa bir el kaldirma anketi yaparak

dikkatlerini yeniden toplamak etkili olur.”

Bu uygulamalar, sunum sirasinda karsilasilabilecek zorluklar1 firsata doniistiirmek ve

katilimcilarla giiclii bir iletisim kurmak i¢in temel stratejiler sunar.

59



BOLUM 7: SUNUM KAYGISI VE HEYECAN YONETIMIi

Sunum 6ncesinde gozlemlenen fizyolojik tepkiler; kalp atis hizinda artis, ellerde terleme
ve ses titremesi gibi belirtiler, sunum kaygisinin dogal ve yaygin gostergeleridir (Spielberger,
2010). Bu tiir tepkiler, kisinin sunum siirecini ciddiyetle ele aldigin1 ve performans sergilemeye
hazirlandigin1 gostermektedir (Pennebaker, 1982). Sunum kaygisinin tamamen ortadan
kaldirilmasi gergekei bir beklenti olmayip, asil hedef bu heyecan enerjisinin yapict bir sekilde
yonetilerek performansa olumlu katki saglamasidir (Richmond & McCroskey, 1995). Bu
cercevede, kaygiy1 kontrol altina almak ve heyecani avantaja ¢evirmek icin ¢esitli teknikler 6n
plana ¢ikmaktadir. Etkili nefes egzersizleri, sunum Oncesi ve esnasinda bedensel rahatlama
saglarken; diizenli ve planli prova yapmak, 6zgiivenin gliglenmesine katkida bulunur. Ayrica,
ozgliveni destekleyen kiiclik fiziksel ve zihinsel egzersizler, sunum performansinin daha
basaril1 ve kontrollii olmasina olanak tanir. Bu yontemlerin bilingli ve sistematik uygulanmasi,

sunum kaygisinin yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Uygulama Kutusu: Sunum Kaygisini Yonetmek Icin Etkili Teknikler

1. Derin Nefes Egzersizleri Diyafram Nefesi

Burnunuzdan derin bir nefes alin; nefes alirken karninizin sistigini hissedin. Ardindan
agizdan yavasca nefes verin. Bu nefes aligverisini 5-7 kez tekrarlaym. Faydasi: Viicudun

gevsemesine ve kalp atis hizinin diismesine yardimet1 olur.

4-7-8 Nefes Teknigi: 4 saniye burundan nefes alin, 7 saniye nefesi tutun, 8 saniyede
agizdan yavasca nefes verin. Bu dongiiyli 3-4 kez uygulaym. Faydasi: Sinir sistemini

sakinlestirir ve zihinsel odaklanmay1 artirir.

2. Prova Yapmanin Onemi

Sunum metnini yiiksek sesle defalarca tekrar etmek, konusmanin akicilifini artirir.
Aynanin karsisinda veya bir arkadaginiza sunum yapmak, kendinizi gozlemleme ve geri
bildirim alma imkani saglar. Prova sirasinda olast zor sorulara yonelik cevaplar hazirlamak,

kendinize olan giiveni pekistirir.

3. Ozgiiveni Artiric1 Kiiciik Egzersizler

Pozitif Igsel Diyalog: Kendinize “Hazirim”, “Basarabilirim” gibi olumlu ifadeler

tekrarlayin.

Viicut Dili Kontrollii Olmali: Dik durmak, omuzlar1 geride tutmak ve giilimsemek hem

kendinize hem de dinleyicilere pozitif enerji verir.
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Kisa Fiziksel Egzersizler: Sunum 6ncesi hafif esneme hareketleri veya birkag¢ dakikalik
ylirliyiis, stres hormonlarini azaltir. Bu yontemler, sunum kaygisini azaltarak, heyecani kontrol

altina almaniz1 ve performansinizi maksimum diizeye ¢ikarmanizi saglar.
7.1. Heyecanm1 Anlamak: Diisman Degil, Enerji Kaynagi

Sunum kaygisi, performans kaygisinin bir alt tiirii olarak degerlendirildiginde, bireyin
uyarilma diizeyini artiran ve performansa yon veren olumlu bir enerji kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Yerkes & Dodson Kanunu, 1908). Bu enerji, uygun sekilde kanalize edildiginde,
bireyin motivasyonunu yiikseltmekte ve dikkatini artirarak performansin optimizasyonuna
katki1 saglamaktadir (Fisher & Albano, 1990). Dolayisiyla, kaygiy1 engellenmesi gereken bir
olumsuz durum olarak gérmektense, performansa hazirlik siirecinin dogal ve islevsel bir pargasi
olarak degerlendirmek, bireyin bu heyecani yapici bir giic haline doniistiirmesini miimkiin

kilmaktadir.
Uygulama Onerileri: Heyecani Yapici Enerjiye Doniistiirme

1. Kendini Farkindalikla Gézlemleme: Sunum Oncesi hissettiginiz heyecan ve kayginin
normal ve dogal oldugunu kabul edin. Bu heyecanin sizi performansa hazirlayan bir uyarilma
durumu oldugunu zihninizde tekrar edin. Kayginin negatif degil, motive edici bir enerji kaynagi

oldugunu fark etmek, alginizi olumlu yonde degistirir.

2. Enerjiyi Yapict Kanallara Yonlendirme: Heyecaninizi fiziksel aktivite ile disa vurun
(Hafif esneme hareketleri, derin nefes alma egzersizleri gibi). Sunuma baslamadan 6nce kisa
bir yiiriiylis yaparak viicudunuzdaki uyarilma diizeyini dengeleyin. Olumlu igsel diyaloglarla
kendinizi motive edin: “Bu enerji bana giic veriyor”, “Hazirim ve basarili olacagim” gibi

ifadeler kullanin.

3. Performans Oncesi Odaklanma Teknikleri: Zihinsel provada, sunumun basaril
gectigini ve heyecaninizi basari i¢in kullandiginizi hayal edin. Bu gorsellestirme yontemi,

performans kaygisini yonetmede etkili bir aractir.

Ornek Senaryo

Bir konusmaci, sahneye ¢ikmadan 6nce kalbinin hizli attigini ve ellerinin terledigini fark
eder. Bu durum onu endiselendirmek yerine, “Bu hisler, heyecanimin ve hazirlandigimin
gostergesi” diye diisliniir. Derin nefes alarak ve olumlu igsel diyaloglar kurarak, heyecanini
yapici bir enerjiye doniistiiriir. Sonug olarak, sunum sirasinda daha odaklanmis ve kendinden

emin bir performans sergiler. Bu yaklasimlar, sunum kaygisin1 diigman olarak gérmek yerine,
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bireyin kendini gili¢lendiren bir enerji kaynagi olarak yeniden yorumlamasina olanak saglar.

Boylece, heyecan performans kalitesini artiran olumlu bir faktor haline gelir.
7.2. Nefes ve Rahatlama Egzersizleri

Derin ve kontrollii nefes teknikleri, otonom sinir sisteminin diizenlenmesinde 6nemli bir
rol oynayarak, fizyolojik kaygi belirtilerinin azaltilmasina katki saglamaktadir (Jerath vd.,
2006). Ozellikle diyafragmatik nefes alma yontemi, kas gevsetme teknikleri ve mindfulness
uygulamalari, sunum Oncesi ve sunum sirasinda kaygiy1 azaltmak amaciyla etkili yontemler
olarak oOnerilmektedir (Kabat-Zinn, 1994). Bu teknikler, bireyin bedensel ve zihinsel

rahatlamasini saglayarak, kayginin performans iizerindeki olumsuz etkilerini minimize eder.
Uygulama Kutusu: Sunum Kaygisini Azaltmak I¢cin Nefes Egzersizleri

1. Diyafragmatik (Karin) Nefes Egzersizi: Rahat bir pozisyonda oturun veya ayakta

durun. Burnunuzdan yavasca derin bir nefes alin; bu sirada karnimizin sistigini hissedin.
Gogsiiniiziin miimkiin oldugunca az hareket etmesine dikkat edin. Nefesi birkag¢ saniye tutun.
Ardindan, agzinizdan yavasga nefes verin ve karninizin igeri dogru ¢ekildigini hissedin. Bu

dongiiyii 5-7 kez tekrarlayin.

Faydasi: Diyafragmatik nefes, parasempatik sinir sistemini aktive ederek rahatlamay1

destekler.

2. 4-7-8 Nefes Teknigi: Burnunuzdan 4 saniye boyunca derin nefes alin. Nefesinizi 7

saniye boyunca tutun. Ardindan, agizdan 8 saniye boyunca yavas ve kontrollii sekilde nefes

verin. Bu egzersizi 3-4 dongii halinde uygulayin.
Faydasi: Sinir sistemini sakinlestirerek kaygi seviyesini diigtiriir.

3. Kas Gevsetme ve Nefes Kombinasyonu: Derin bir nefes alin ve nefes verirken

viicudunuzun belirli bir kas grubunu (6rnegin omuzlar veya eller) bilingli olarak gevsetin.
Ardindan diger kas gruplarina gegerek ayni islemi tekrarlaym. Bu egzersizi, nefesle koordineli

sekilde 5-10 dakika siirdiiriin.
Faydasi: Kaslarin gevsemesiyle birlikte zihinsel rahatlama da saglanir.

Bu nefes egzersizleri, sunum Oncesinde ve sirasinda diizenli olarak uygulandiginda

kaygiy1 azaltmada ve performansi artirmada etkili olmaktadir.
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7.3. Ozgiiveni Artirmanin Yollar

Ozgiiven, etkili ve basaril1 bir sunumun temel bilesenlerinden biridir ve bireyin kendine
olan inancini, performansini dogrudan etkiler (Bandura, 1997). Pozitif igsel diyaloglar
gelistirmek, 6zgiivenin pekismesinde 6nemli bir aragtir; 6rnegin, kendine “Bunu basarabilirim”
ya da “Hazirlikliyim ve yeterliyim” gibi olumlu ifadelerle yaklagmak, zihinsel direnc ve
motivasyonu artirir. Sunum Oncesinde kiigiik prova gruplar1 oniinde veya giivenilir kisilerle
sunum yapmak, performans pratigi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal destek duygusunu
da giiclendirerek Ozgiiveni artirir. Gegmiste elde edilen basarilarin ve olumlu deneyimlerin
hatirlanmasi, bireyin kendine olan giivenini tazeler ve kaygiy1 azaltir. Bunun yani sira, beden
dili ve fiziksel durus 6zgiiven algisinda kritik bir rol oynar (Carney vd., 2010). Dik durmak,
omuzlar1 geride tutmak, g6z temasi kurmak ve acik jestlerle konusmak, hem dinleyiciler
tizerinde gli¢lii ve kendinden emin bir izlenim birakir hem de konusmacinin kendi 6zgiivenini
destekler. Arastirmalar, beden dilinin degisiminin zihinsel durum iizerinde dogrudan etkisi
oldugunu gostermektedir; bu nedenle, bilingli beden dili kullanimi1 6zgiivenin somut bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, fiziksel aktivite ve nefes teknikleri gibi bedensel
farkindalig1 artiran yontemler, stres ve kaygi seviyelerini diisiirerek 6zgiivenin ylikselmesine
katkida bulunur. Diizenli egzersiz yapmak, rahatlama teknikleri uygulamak ve yeterli uyku
almak da performans Oncesi Ozgilivenin desteklenmesinde onemli unsurlardir. Son olarak,
sunumun igerigine iyi hazirlanmak ve bilginin saglam olmasi, 6zgiiveni giiclendiren en temel
faktorlerden biridir. Etkili hazirlik, bilinmezlikten kaynaklanan endiseyi azaltir ve

konusmacinin kendini daha emin hissetmesini saglar.
Uygulama Kutusu: Ozgiiveni Artirmaya Yonelik Pratik Teknikler

1. Pozitif i¢sel Diyalog Egzersizi: Sunum 6ncesi kendinize olumlu ifadeler tekrarlaymn.

Ornegin: “Hazirlikliyim ve basarili olacagim.” “Dinleyicilerle etkili iletisim kurabilirim.” Bu
tiir ifadeleri giinliik olarak tekrarlamak, zihinsel bariyerleri azaltir ve kendinize olan inanci

gliclendirir.

2. Ayna Karsisinda Prova: Sunumunuzu aynanin karsisinda yaparak beden dilinizi

gbozlemleyin. Dik durmaya, giilimsemeye ve g6z temasini simiile etmeye odaklanin. Bu

yontem, kendinizi izleyerek 6zgiliveninizi artirmaniza yardimcei olur.

3. Gecmis Basarilar1 Hatirlama: Daha once basarili oldugunuz anlar diisiiniin veya not

alin. Bu basarilar, zorlandiginiz anlarda size destek olacak olumlu hatiralar olusturur.
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4. Fiziksel Durus ve Gii¢ Pozlari: Sunum Oncesinde “gii¢ pozlar” (power poses)

uygulayin; ornegin, ellerinizi belinize koymak veya kollarimizi agmak. Bu pozlar, kortizol
seviyesini diisiiriip testosteron seviyesini artirarak kendinizi daha giiclii hissetmenize yardimci

olabilir (Carney vd., 2010).

5. Diizenli Prova ve Sosyal Destek: Kiiclik grup oOniinde veya giivendiginiz

arkadaglarinizla prova yapm. Aldigimiz geri bildirimler 6zgliveninizi pekistirirken, sosyal

destek kayginizi azaltr.

6. Fiziksel Rahatlama Teknikleri: Derin nefes alma ve kas gevsetme egzersizlerini diizenli

olarak uygulayarak bedeninizi rahatlatin.

Bu yontemler kaygiy1 azaltir, 6zgiliveninizi artiracak sakin ve odaklanmig bir zihin
durumu saglar. Bu teknikler, sunum 6ncesi ve sirasinda 6zgiiveninizi artirarak, daha etkili ve

basaril1 bir performans sergilemenize olanak tanir.
7.4. Kriz Anlarinda Sakin Kalmak

Sunum sirasinda beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi, konusmacinin kontroliinii ve
ozgiivenini test eden kritik anlar olarak degerlendirilmektedir (Goleman, 1995). Boyle kriz
anlarinda sakin kalabilmek hem durumu dogru analiz etmeyi hem de etkili miidahalede
bulunmay1 miimkiin kilar. Bu baglamda, derin ve kontrollii nefes almak, zihinsel siiregleri
gecici olarak erteleyerek odaklanmay1 yeniden saglamak ve izleyici ile dogal iletisim hattini
koparmamak temel stratejiler arasinda yer almaktadir. Esneklik ve adaptasyon becerileri,
krizlerin olumsuz etkilerini minimize ederek sunumun genel basarisini olumlu yonde

desteklemektedir (Fisher & Ury, 2011).

Heyecan1 azaltmak ve yonetmek i¢in Onerilen dort temel teknik, performans kaygisini
yapict bir sekilde doniistirmede etkilidir. ilk olarak, sunum &ncesinde diizenli olarak derin
nefes egzersizleri uygulamak, otonom sinir sistemi lizerinde dengeleyici bir etki yaratmakta ve
fizyolojik kaygi belirtilerini azaltmaktadir (Jerath vd., 2006). Ikinci olarak, pozitif icsel
diyaloglar gelistirmek, bireyin kendine olan giivenini artirmakta ve performans motivasyonunu
yiikseltmektedir; “Bunu yapabilirim” gibi 6z-yonlendirici ifadeler zihinsel dayanikliligi
giiclendirir (Bandura, 1997). Uciincii teknik olarak, kii¢iik ve giivenli bir ortamda prova
yapmak, hem sosyal destek mekanizmasini harekete gecirir hem de gergek sunum 6ncesinde
deneyim kazandirarak kaygiy1 azaltir (Richmond & McCroskey, 1995). Son olarak, heyecani
bastirmaya caligmak yerine, bu enerjiyi yapici bir bigimde performans i¢in kullanmak, bireyin

motivasyonunu ve dikkatini olumlu yonde artirir (Yerkes & Dodson, 1908). Ek olarak, kriz ve
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heyecan yonetimi siirecinde beden dili ve yiiz ifadelerinin kontrolii de 6nem tagimaktadir. Sakin
bir durus sergilemek, yavas ve kontrollii hareket etmek, izleyiciye giiven verirken
konusmacinin da kendi kaygisin1 yonetmesine katkida bulunur. Ayrica, beklenmedik durumlara
kars1 onceden hazirlikli olmak ve esnek senaryo planlamalar1 yapmak, kriz anlarinda hizli ve
etkili tepki verilmesini kolaylastirir. Bu biitiinsel yaklasim, sunum performansinin kesintiye

ugramadan siirdiiriilmesini ve izleyicinin gliveninin korunmasini saglamaktadir.
Uygulama Kutusu: Kriz Anlarinda Sakin Kalma ve Heyecan Yonetimi

Senaryo 1: Teknolojik Aksaklik

Sunum sirasinda bilgisayarmiz aniden dondu. ilk tepkiniz ne olur?
Uygulama: Derin bir nefes alin ve sakin kalmaya odaklanin.

Ipucu: “Bu tiir aksakliklar olabilir, 5nemli olan durumu nasil yénettigim.” diye kendinize
sdyleyin. Izleyicilere durumu kisaca agiklayin ve teknik destek gelene kadar sunumun diger

boliimlerine gegin.

Senaryo 2: Zorlayici Bir Soru

Katilimcilardan biri zor veya beklenmedik bir soru sorar.

Uygulama: Soruyu dinledikten sonra “Giizel bir soru, hemen yanitlamak istiyorum.”
diyerek olumlu yaklasin. Eger aninda yanit veremiyorsaniz, “Bu konuda detayli bilgi i¢in
sunum sonrast sizinle iletisime gecebilirim.” seklinde yanitlaym. Bu yaklasim sizi kontrolii

elinizde tutan ve profesyonel biri olarak gosterir.
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BOLUM 8: TEKNOLOJi VE SUNUM

Teknolojinin sunum siireglerine entegrasyonu, igeriklerin gorsel agidan zenginlesmesini
saglayarak sunumlarin daha dinamik ve etkileyici hale gelmesine 6nemli katkilar sunmaktadir.
Ancak, teknolojinin asir1 ya da bilingsiz kullanimi, 6zellikle gorsel karmasanin artmasi,
dinleyicinin dikkatinin dagilmasina ve biligsel ylikiin yiikselmesine sebep olabilmektedir
(Ozkan, 2018a). Bu durum, sunumun temel mesajmin etkin bir sekilde aktarilmasini
engelleyerek iletisim kalitesini olumsuz yonde etkiler. Dolayisiyla, teknoloji araglarmin
kullanimi, igerik ile uyumlu, Olgiilii ve stratejik bir sekilde planlanmalidir. Giinlimiizde
¢evrimici sunumlarin yayginlagsmasi ile birlikte, ses ve goriintii kalitesinin sunumun basarisina
dogrudan etkisi daha belirgin hale gelmistir (Korkmaz & Korkmaz, 2020). Teknik altyapinin
saglam olmasi, donanim ve internet baglantisinin giivenilirligi, katilimcilarin dikkatini
siirdiirmelerini kolaylastirmakta ve etkilesimin kalitesini artirmaktadir. Ayrica, ¢evrimigi
platformlarda teknoloji kullaniminda yasanan aksakliklar, sunumun akigini kesintiye
ugratmakla kalmayip, ayni zamanda konusmacinin 6zgiivenini de zedeleyebilir. Bu nedenle,
sunum Oncesinde kapsamli teknik prova yapmak ve olasi sorunlara karsi onlemler almak,
basaril1 bir sunum deneyiminin olmazsa olmaz unsurlarindandir. Bunun yan1 sira, teknolojinin
sunumlara kattig1 gorsel ve isitsel unsurlarin, icerigin destekleyicisi olmasi gerekmektedir.
Animasyonlar, videolar ve grafikler gibi araglar, dogru ve dengeli kullanildiginda katilimcinin
dikkatini artirmakta ve bilgilerin kaliciligin1 saglamaktadir. Ancak, bu unsurlarin asir1 ya da
gereksiz kullanimi, dinleyicilerin odaklanmasini giiglestirebilir. Bu baglamda, teknolojik
araclarin se¢imi ve kullanimi, sunumun amag¢ ve hedefleri dogrultusunda dikkatle

degerlendirilmelidir.

Ozetle, teknoloji destekli sunumlarin basaris1 hem teknik yeterlilik hem de igerik-arag
uyumu acgisindan stratejik bir yaklasim gerektirmektedir. Etkili teknoloji kullanimi, sunumun

ana mesajini gliglendirerek dinleyiciyle daha gii¢lii bir iletisim kurulmasina olanak saglar.
Uygulama Onerileri ve Dikkat Edilmesi Gerekenler: Teknoloji Kullanimi

Teknik Provalar Yapin: Sunumdan 6nce kullanilan teknolojik ekipmanlarin (bilgisayar,

projektor, mikrofon, internet baglantisi vb.) islevselligini test etmek, olas1 aksakliklarin 6niine

gecer ve sunum sirasinda rahatlik saglar.

Basit ve Anlasilir Tasarim: Slaytlarinizda gereksiz animasyon ve efektlerden kaginin. Her

gorsel, ana mesajinizi desteklemeli ve karmasaya yol agmamalidir.
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Ses ve Goriintii Kalitesi: Cevrimici sunumlarda yiiksek kaliteli mikrofon ve kamera

kullanimi, dinleyici deneyimini artirir. Arka plan giiriiltiisiinii minimumda tutmak icin sessiz

bir ortam tercih edilmelidir.

Yedek Plan Hazirlaym: Teknolojik sorunlar ihtimaline karsi sunum dosyalarinizin farkl

formatlarda yedeklerini bulundurun. Alternatif iletisim yollar1 belirlemek de faydalidir.

Etkilesim Araclarini Etkili Kullanin: Anket, anlik soru-cevap ve beyaz tahta gibi dijital

etkilesim araclari, katilimi artirabilir. Ancak bunlarin asir1 kullanimi dikkat daginikligina neden

olabilir.

Zaman Yonetimi: Teknoloji kullanimi sunum siiresini uzatmamali, aksine sunumun

akiciligint desteklemelidir. Bu nedenle, slayt gecisleri ve medya oynatimlarini 6nceden

planlayn.

Gorsel Hiyerarsi Kurun: Bilgi yogunlugunu azaltmak i¢in metin, grafik ve gorseller

arasinda dengeli bir hiyerarsi olusturun. Onemli noktalar gérsel olarak one ¢ikarilmalidar.

Katilimer Teknik Diizeyini Degerlendirin: Dinleyicinin teknoloji kullanim alisgkanliklar

ve donanim erisimi géz onilinde bulundurularak, karmasik teknik araglardan kaginilmalidir. Bu
Oneriler, teknoloji destekli sunumlarda hem konusmacinin hem de dinleyicinin deneyimini

optimize ederek iletisimin etkinligini artirmaya yOnelik pratik yaklasimlar sunmaktadir.
8.1. Slayt Programlarimi Verimli Kullanmak

Sunum hazirlama siirecinde PowerPoint, Prezi, Google Slides gibi dijital araglar,
bilgilerin sistematik ve gorsel agidan etkileyici bicimde sunulmasina onemli olanaklar
saglamaktadir (Akc¢ay & Kilig, 2019). Ancak, bu programlarin etkin kullanimi, yalnizca gorsel
tasarimin Otesinde, igerik planlamasi ve sadelik prensiplerine uygunlugu ile miimkiin
olmaktadir. Slaytlarda asir1 metin kullanimi, dinleyicinin dikkatinin dagilmasina ve temel
mesajlarin kaybolmasina yol agabilir. Bu nedenle, igeriklerin kisa, 6z ve anahtar kavramlari
baridiracak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Ayrica, slayt gegislerinin sade tutulmasi ve
gereksiz efektlerden kagiilmasi, sunumun akiciligini ve profesyonelligini artirir (Yalgin,

2017).

Gorsel Ogelerin dengeli ve amaca yonelik kullanimi, biligsel yiikiin azaltilmasina
yardimct olurken, dinleyicinin odaklanmasini desteklemektedir. Renk sec¢imi, yazi tipi

bliyiikliigli ve kontrast gibi tasarim unsurlar1 da okunabilirligi ve anlasilirhig: etkileyen kritik
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faktorlerdir. Dolayisiyla, slayt programlarinin verimli kullanimi hem igerik hem de gorsellik

acisindan dengeli bir yaklagim gerektirmektedir.
Pratik Oneriler ve Tasarim Ilkeleri: Slayt Programlarinin Etkin Kullanin

Anahtar Mesajlara Odaklanin: Slaytlarda yer alan metinler, uzun ciimlelerden ziyade kisa

ifadeler ve anahtar kelimeler icermelidir. Boylece dinleyici, sunum sirasinda konusmacinin

sOylediklerine daha fazla odaklanabilir.

Gorsel ve Metin Dengesi Kurun: Metni destekleyen grafikler, tablolar veya gorseller

kullanarak bilginin anlagilmasini kolaylastirin. Ancak gorseller asiriya kagmamali, sunumun

karmasiklasmasina neden olmamalidir.

Tutarli Tasarim Kullanin: Yazi tipleri, renk paletleri ve slayt diizenleri arasinda tutarlilik

saglayarak profesyonel bir goriinim elde edin. Renklerin kontrastina dikkat ederek

okunabilirligi artirin.

Minimalist Gegis ve Animasyonlar: Slayt gecislerinde ve animasyonlarda sadelik esastir.

Asir efektler, dikkat dagitict olabilir ve mesajin kaybolmasina yol agabilir.

Okunabilirligi Onceliklendirin: Yaz tipi boyutlar1 ve font se¢imi, sunum yapilan ortamin

biiytlikliigiine gore ayarlanmalidir. Kiiciik yazilar uzaktan okunamaz ve dinleyicinin ilgisi

dagilir.

Prova Esnasinda Kontrol Edin: Slaytlarin farkli cihazlarda ve projeksiyonlarda nasil

goriindiigiinii test edin. Uyumsuzluklar1 6nceden tespit etmek, sunum sirasinda aksaklik

yasanmasini engeller.

Teknolojik Ozelliklerden Yararlanin: Slayt programlarinin sundugu sablonlar, yerlesik

grafikler ve interaktif 6zellikler bilingli kullanildiginda sunumun etkisini artirabilir.

Bu oOneriler, slayt programlarinin hem teknik hem de igerik agisindan verimli
kullanilmasima yardimci olarak, sunumun etkili ve profesyonel bir sekilde sunulmasini

desteklemektedir.
Ornek Slayt Tasarim Prensipleri

Basitlik: Slaytlar miimkiin oldugunca sade olmalidir. Karmasik ve fazla bilgi igeren

slaytlar, izleyicinin dikkatini dagitir. Her slaytin tek bir ana fikre odaklanmasi dnerilir.

Tutarlilik: Renk paleti, yazi tipi ve diizen agisindan biitiinliik saglanmalidir. Bu,

profesyonel bir goriiniim yaratir ve sunumun akiciligini destekler.
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Yiiksek Kontrast: Metin ile arka plan arasinda yeterli kontrast olmali; 6rnegin, agik renk

arka planda koyu renk metin tercih edilmelidir. Bu, okunabilirligi artirr.

Gorsel Hiyerarsi: Basliklar, alt bagliklar ve metinler arasinda hiyerarsi kurulmali; 6nemli

bilgiler biiyiik ve belirgin, detaylar daha kiiciik puntolarla sunulmalidir.

Az ve Oz Metin: Slayt metinleri kisa, anlasilir ve madde isaretleri ile sunulmahdir. Uzun

paragraflardan kagiilmalidir.

Gorsel Kullanimi: Grafikler, tablolar, ikonlar ve fotograflar metni desteklemeli ve

anlatimi giiglendirmelidir. Ancak asir1 gorsel kullanimi dikkat dagitabilir.
Sik Yapilan Hatalar

Asirt Metin Kullanmimi: Slaytlarin metinle doldurulmasi, dinleyicinin ekran okumaya

odaklanmasina ve konusmaciy1 dinlememesine neden olur.

Uyumsuz Renk Secimi: Yetersiz kontrast veya gozii yoran renk kombinasyonlari,

okunabilirligi azaltir.

Animasyon ve Gegislerin Fazlaligi: Cok fazla animasyon ve slayt gegisi, sunumun akisini

boler ve profesyonellikten uzaklastirir.
Yetersiz Yazi Boyutu: Kiiciik puntolar, 6zellikle biiyiik salonlarda okunmay1 zorlastirir.

Teknoloji Bagimliligi: Teknik aksakliklar karsisinda yedek plan olmamasi, sunumun

sekteye ugramasina yol acar.

Gorsel ve Metin Uyumsuzlugu: Gorsellerin igerigi desteklememesi veya alakasiz
gorsellerin kullanilmasi, dinleyicide kafa karigiklig1 yaratir. Bu prensipler ve hatalar, etkili slayt

tasarimi i¢in yol gosterici olup, sunumun basarili olmasinda kritik rol oynar.
Pratik Ornekler ve Uygulama Calismalar

1. Slayt Tasarimini Gelistirme Atolyesi: Katilimcilara karmagik ve metin yiiklii bir 6rnek

slayt wverilir. Gorev, bu slayti yukarida belirtilen tasarim prensiplerine uygun sekilde
sadelestirmek, anahtar mesajlar1 belirginlestirmek ve gorsel dengeyi saglamak olur. Atolye

sonunda katilimcilar tasarim degisikliklerini sunar ve geri bildirim alir.

2. Renk ve Kontrast Testi Uygulamasi: Farkli renk kombinasyonlar1 igeren slaytlar

hazirlanir. Katilimeilar, okunabilirlik agisindan en basarili olanlari seger ve nedenlerini tartisir.

Bu ¢alisma, renk se¢iminin 6nemini somutlastirir.
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3. Animasyon ve Gegislerin Etkisini Anlama: Ayni igerikli iki sunum hazirlanir; biri sade
ve minimal gegisler igerirken, digeri cok sayida animasyon ve efekt barindirir. Katilimeilar her

iki sunumu izleyip deneyimlerini karsilastirir ve sunum kalitesi {izerine tartigilir.

4. Yazi Tipi ve Boyut Deneyimi: Farkli yazi tipleri ve puntolarla hazirlanmis slaytlar

gosterilir. Katilimeilar hangi slaytlarin okunmasinin daha kolay oldugunu belirler ve sunum

alanina gore yazi boyutunun neden 6nemli oldugu vurgulanir.

5. Teknolojik Aksaklik Senaryosu: Katilimcilar gruplara ayrilarak, sunum sirasinda

projeksiyonun ¢alismamasi, ses sorunu gibi teknik problemlerle nasil basa ¢ikabileceklerini
planlar. Sunum sirasinda bu senaryo canlandirilir ve kriz yonetimi becerileri pekistirilir. Bu
uygulamalar, katilimcilarin teorik bilgileri pratie dontstiirerek sunum becerilerini

gelistirmelerine olanak tanir.
8.2. Video, Ses ve Animasyon Ekleme Ipugclar

Sunumlarda video, ses ve animasyon gibi medya o&gelerinin kullanimi, igerigin
zenginlestirilmesi ve dinleyicinin dikkatinin artirilmasi agisindan énemli bir rol oynamaktadir
(Erdogan, 2016b). Ancak, bu tiir medya unsurlarinin sunum igerigiyle uyumlu ve amaca hizmet
eden sekilde secilmesi gerekmektedir. Teknik aksakliklarin onlenmesi i¢in, video ve ses
dosyalarinin sunum 6ncesinde mutlaka test edilmesi zorunludur. Animasyonlarin agir1 ve hizl
kullanimi, gorsel yorgunluk yaratabilir ve dinleyicinin dikkatinin dagilmasina neden olabilir.
Bu nedenle, medya o&gelerinin kullaniminda o6l¢iiliiliik esas alinmali, gorsel ve isitsel
materyaller sunumun ana mesajin1 destekleyecek sekilde minimal ve stratejik olarak
kullanilmalidir (Tosun & Akgiin, 2021). Boylelikle, teknolojinin sundugu avantajlar etkili bir

sekilde degerlendirilebilir ve sunumun profesyonel goriintimii ile etkilesimi artirilabilir.
8.2.1. Teknik Acidan Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Dosya Uyumlulugu: Sunumda kullanilacak video ve ses dosyalarinin, kullanilacak sunum
programt ile uyumlu formatlarda olmasi 6énemlidir. Yaygin formatlar arasinda MP4 (video) ve

MP3/WAV (ses) tercih edilmelidir.

On Test: Sunum 6ncesinde tiim medya dosyalarinin sorunsuz agilip oynatildigindan emin

olmak icin cthazda mutlaka prova yapilmalidir. Bu, teknik aksakliklarin 6niine geger.

Yedek Dosyalar: Teknik aksaklik ihtimaline kars1t medya dosyalarinin yedekleri sunum

dosyasi i¢inde veya harici bir depolama alaninda hazir bulundurulmalidir.
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Internet Baglantisi: Cevrimigi video ve ses kullanimi planlaniyorsa, internet baglantismin

stabil ve hizli olmasi gerekir; miimkiinse offline versiyon tercih edilmelidir.

Animasyon Sadelik: Animasyonlar; hizli, asir1 ve karmasik olmamali, izleyicinin

dikkatini dagitmayacak sekilde sade ve anlamli kullanilmalidir.
Uygulama Onerileri

Medya Ekleme Provasi: Sunumun medya igeren boliimleri ayri1 ayri prova edilerek,

zamanlama ve teknik akis kontrol edilir.

Minimalist Tasarim: Medya 6geleri, slaytlarin fazla kalabalik olmamasi i¢in sinirl sayida

kullanilmal1 ve her bir 6ge mutlaka igerige hizmet etmelidir.

Etkilesimli Medya Kullanimi: Katilimeilarin dikkatini gekmek i¢in kisa video klipler, ses

efektleri veya dikkat ¢ekici animasyonlar stratejik sekilde yerlestirilebilir.

Alternatif Sunum Plani: Medya kullaniminda sorun yasanmasi durumuna karsi, igerigin

medya olmadan da aktarilabilecegi yedek plan hazirlanmalidir.
Ornek Senaryolar

1. Dosya Uyumlulugu Senaryosu: Sunum Oncesi, farkli formatlarda (MP4, AVI, MOV)

olan video dosyalari test edilir. Ornegin, MP4 formatinda olan video sorunsuz oynarken, AVI
formatindaki video agilamaz. Bu durumda sunumcu, uyumlu formati kullanarak sorunu ¢ozer.

2. On Test Senaryosu: Sunum salonunda projeksiyon ve ses sistemleri kontrol edilir. Video

oynatilirken ses ¢ikigsinda problem yasanir; sunumcu cihazlarin ses ayarlarini yapar ve tekrar

test eder.

3. Yedek Dosya Senaryosu: Medya dosyalarinin sunum cihazinda agilmadigi durumda,

USB bellekten veya bulut tizerinden yedek dosyalar hizla yiiklenir ve sunuma devam edilir.

4. Internet Baglantisi Senaryosu: Cevrimigi video igerigi sunum sirasinda internet

baglantis1 yavasladiginda, sunumcu 6nceden indirdigi videoyu kullanarak zaman kaybini 6nler.

5. Animasyon Sadelik Senaryosu: Cok fazla animasyonla dolu bir sunum, katilimeilarin

dikkatini dagitir. Sunumcu, animasyonlar1 azaltir, sadece Onemli baglik ve gorseller icin

kullanir.
Kontrol Listesi

1. Notlar Medya dosyalar1 sunum programiyla uyumlu mu?

2. Tium video ve ses dosyalar1 6nceden test edildi mi?
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Yedek medya dosyalar1 hazir m1?
Sunum yapilacak cihazda medya sorunsuz oynuyor mu?
Internet baglantis1 gerekiyorsa test edildi mi?

Animasyonlar sade ve anlamli m1 kullanilmig?

NS AW

Medya 6geleri sunumun ana mesajini destekliyor mu?
8.3. Cevrimic¢i (Online) Sunumlarda Basarinin Anahtarlari

Giiniimiizde giderek yayginlasan g¢evrimici sunumlar, etkili iletisim becerileri kadar
teknik yeterlilikleri de gerektirmektedir. Bu baglamda, konusmacinin kameraya dogrudan
bakarak konusmasi, dinleyiciyle gorsel temas kurma etkisi yaratmakta ve etkilesimi
artirmaktadir (Sar1, 2020). Ayni sekilde, net, akici ve anlagilir bir ses tonu kullanmak da mesajin
saglikli bi¢imde iletilmesini saglar. Cevrimi¢i sunumlarda dikkat daginikligini 6nlemek,
yalnmizca igerik kalitesiyle degil, aym1 zamanda gorsel ve isitsel aktarimin niteligiyle de
dogrudan iliskilidir. Internet baglantisinin giilii ve kesintisiz olmas1, ¢evrimigi sunumun teknik
biitiinliigli acisindan temel bir 6n kosuldur. Olas1 baglant1 sorunlarinin 6niine gegmek amactyla
sunum Oncesinde teknik kontroller yapilmali, gerekiyorsa yedek baglanti planlar
olusturulmalidir. Goriintii ve ses kalitesi diisiik bir sunum, izleyicinin ilgisini kaybetmesine
neden olabilir. Buna ek olarak, ¢cevrimici sunumlarda katilimc etkilesimini stirdiirmek, fiziki
sunumlara kiyasla daha fazla ¢caba gerektirir. Bu nedenle, sunum boyunca soru-cevap boliimleri
planlamak, ¢evrimigi anketler ya da sohbet kutusu lizerinden kisa geri bildirimler almak,
dinleyicinin aktif katilimini tesvik eder (Oztiirk, 2021). Bu tiir etkilesim araclari, izleyicinin
dikkatini yiiksek diizeyde tutarken ayni zamanda igerigin daha etkili bigimde anlasilmasina
katki saglar. Dolayisiyla ¢evrimi¢i sunumun basarisi, yalnizca icerik aktarimiyla sinirh
olmayip; teknolojik hazirlik, iletisim bi¢imi ve izleyiciyle kurulan etkilesimin niteligiyle
dogrudan iliskilidir.

Teknik Oneriler

Cevrimici Sunumlara Hazirlik Icin Ekipman Kontrolii: Harici mikrofon ve kamera

kullanimi ses/goriintii kalitesini artirir. Kameranin goz hizasinda konumlandirilmasi daha dogal

bir iletisim saglar.

Internet Baglantisi: Miimkiinse kablolu baglant: tercih edilmelidir. Sunum sirasinda ag

kullanimin sinirlamak (diger cihazlarda video izlenmemesi vb.) baglanti stabilitesini korur.

Arka Plan ve Isiklandirma: Daginik veya dikkat dagitict arka planlardan kacinilmalidir.

Yiizii dogrudan aydinlatan, yaumusak 1siklar kullanilmalidir.
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Platform Deneyimi: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams gibi platformlarin teknik

ozellikleri (ekran paylasimi, anket, chat, el kaldirma vb.) sunum 6ncesi test edilmelidir.
Kontrol Listesi

1. Kamera, mikrofon ve kulaklik ¢alistyor mu?

N

. Internet baglantis1 test edildi mi? Yedek cihaz veya internet plani hazir m? Slaytlar
teknik olarak platformda sorunsuz goriiniiyor mu?

Arka plan sade ve profesyonel mi?

Isiklandirma yiizii net gosteriyor mu?

Anket, sohbet, soru-cevap gibi araglar test edildi mi?

AN

Sunum sirasinda kullanilacak linkler ve dosyalar hazir mi1?
Uygulama Kutusu — Mini Online Sunum Provasi

Amacg: Katilimcinin g¢evrimi¢i sunum pratigi yaparak teknik ve sunum becerilerini

degerlendirmesi.

Siire: 5 dakika Gorev: Katilimeidan, segtigi bir konuda (0rnegin: “Giinliik yasamda

zaman yOnetimi”) 5 dakikalik ¢evrimici bir sunum hazirlamas: istenir.
Sunumda asagidaki unsurlar gézlemlenir:

¢(G0Oz temasi icin kameraya bakma
eNet ses ve uygun beden dili
¢Chat ya da “raise hand” 6zelligiyle etkilesim kurma

o Gorsel destekli slayt kullanimi
Geri Bildirim Sorular:

1. Teknik aksaklik yagandi m1?
Kamera yerlesimi uygun muydu?

Izleyiciyle nasil bir etkilesim kuruldu?

> D

Anlatimin akicilig1 ve ses tonlamasi nasildi?
Uygulama Kutusu: 5 Dakikalik Cevrimici Sunum Simiilasyonu

Amag: Katilimcinin ¢evrimig¢i sunum tekniklerini uygulayarak deneyim kazanmasi ve

giiclii/yapilabilir yonlerini kesfetmesi.

Uyvgulama Adimlari:
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1. Konu Belirle: Katilime1 kendine ilgi duydugu veya ders igerigiyle iliskili
bir sunum konusu seger. (Ornek: “Sosyal medyanin giindelik hayata etkisi”)

2. Sunum Platformunu A¢: Zoom, Google Meet, MS Teams gibi bir
cevrimigi platform tlizerinde baglanti kurulur. Katilimei, miimkiinse tek basina ya da
kiigiik bir grupla giris yapar.

3. Sunumunu Gergeklestir: Belirlenen konu 3—5 dakika stireyle sunulur.
Asagidaki kriterlere dikkat edilir:

eKameraya bakarak konusma
e Net ve anlasilir bir ses tonu
eSlayt ya da gorsel destek kullanimi

eEn az bir etkilesim teknigi (anket, sohbet, el kaldirma vs.)

Kendi Sunumunu Kaydet (istege bagly): Katilimci isterse bu kisa sunumu kaydederek

sonradan izleyebilir ve kendi sunum stilini degerlendirebilir.
Degerlendirme Formu

Katilimci ya da egitmen geri bildirimi i¢in asagidaki tablo, bireysel 6z degerlendirme

veya egitmen tarafindan yapilandirilmig geri bildirim i¢in kullanilabilir:

eKameraya bakarak konusma

e Ses netligi ve tonlamasi uygun

e Internet baglantis1 kesintisiz

e Slayt/gdrsel materyaller anlamli ve sade

eizleyiciyle etkilesim kuruldu (soru, sohbet, anket vb.)
eBeden dili ve mimikler dogal

e Zaman yonetimi etkili (sunum 5 dakikay1 asmadi)

¢ Genel sunum biitiinliigi ve akiciligt

Oneri Kutusu: Katilimeiya Geri Bildirim (Egitmen i¢in): “Sunum sirasinda dikkat ¢ekici

yoOniin , bunu daha da giiclendirmek i¢in caligabilirsin.”

Kendi Kendine Soru (Oz Degerlendirme icin): “Sunum sirasinda kendimi en rahat

hissettigim an neydi? Daha 1yi olmasi i¢in bir sonraki sunumda neyi degistirmeyi diistintirim?”’
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8.4. Teknik Aksakliklarla Bas Etme Yontemleri

Sunum siireci yalnizca igerigin aktarimindan ibaret olmayip, ayni zamanda teknik
altyapinin saglikli islemesiyle de dogrudan iligkilidir. Bu nedenle, sunum esnasinda
yasanabilecek teknik aksakliklar, sunumun akisini sekteye ugratabilir ve dinleyici ile kurulan
etkilesimi zayiflatabilir. Bu tiir durumlarda konusmacinin sakinligini koruyarak ¢6ziim odakl
bir yaklagim benimsemesi biiyiik 6nem tasir (Celik & Demir, 2019). Olas1 teknik sorunlarin
etkisini en aza indirebilmek igin, 6nleyici stratejiler gelistirmek gerekir. Bu kapsamda, yedek
dosyalarin farkli formatlarda ve farkli ortamlarda (USB bellek, bulut depolama, e-posta eki vb.)
hazir bulundurulmasi onerilir. Ayn1 sekilde, ikinci bir cihazin (diziistii bilgisayar, tablet)
erigilebilir olmasi, baglanti veya donanim kaynakli sorunlarda siirecin kesintisiz devam
etmesini saglayabilir. Tiim bu 6nlemlere ragmen beklenmedik bir sorun yasanmas1 durumunda,
konusmacinin profesyonel bir tutumla siireci yonetmesi, dinleyici lizerinde olumlu bir izlenim
birakacaktir. Sunum Oncesi teknik ekipmanlarin (projektdr, mikrofon, hoparlor, kamera vb.)
kapsamli sekilde test edilmesi, sorunlarin 6nceden tespit edilmesini ve giderilmesini saglar
(Kaya, 2018). Bu tiir teknik hazirliklar, yalnizca sunumun basarisini desteklemekle kalmaz,

ayni zamanda konugmacinin 6zgiivenini de artirir.

Teknoloji Kullanmininda Dikkat Edilmesi Gereken 5 Temel Nokta

1. Slayt Gegisleri ve Gdrsel Sadelik: Slaytlarda sade gecisler tercih edilmeli, gorsel

efektler dikkat dagitict unsur olmaktan c¢ikarilarak anlatimi destekleyecek Olgiide

kullanilmalidir (Yalgin, 2017).

2. Multimedya Igeriklerinin On Testi: Sunumda kullanilacak video ve ses dosyalarmin,

ortamda sorunsuz calistigindan emin olunmali; ses diizeyleri ve ¢oziiniirliikk gibi teknik

ayrintilar 6nceden gézden gecirilmelidir (Erdogan, 2016b).

3. Cevrimi¢i Sunumda G6z Temasi: Sanal ortamlarda izleyici ile bag kurmak icin

kameraya dogrudan bakilarak konusulmali; boylece yiiz yiize iletisimi taklit eden bir etkilesim

saglanir (Sar1, 2020).

4. Yedekleme ve Alternatif Planlama: Internet baglantis1 ya da sunum cihazlarinda

olusabilecek aksakliklara karsi, sunum materyallerinin alternatif kopyalar1 farkli ortamlarda
saklanmali, miimkiinse ikinci bir internet baglantis1 veya cihaz bulundurulmalidir (Celik &

Demir, 2019).

5. Sakinlik ve Esneklik: Teknik bir sorunla karsilasildiginda, panige kapilmadan siireci

yonetmek, konugmacinin inandiriciligi ve profesyonel durusu agisindan belirleyicidir. Kriz
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anlarinda hizli diistinme ve ¢ozlim iiretme becerisi, sunumun genel kalitesini olumlu yonde

etkiler (Kaya, 2018).
Uygulama Kutusu
Senaryo Ornegi: “Beklenmedik Bir Kesinti”

Bir 6grenci ¢evrimig¢i sunum sirasinda slaytlar paylasirken internet baglantisi aniden

kesilir. 30 saniye i¢inde baglantis1 geri gelir, ancak slaytlar artik goriinmemektedir.

Uvygulanabilecek Adimlar

Durumu Kisaca A¢ikla: “Kiiglik bir baglant1 sorunu yasadim, hemen devam ediyorum.”

Alternatif Sunum Yolu: Sunumu slaytsiz olarak anlatmaya kisa siireli devam et veya

slaytlarin PDF versiyonunu chat iizerinden paylas.

Yedek Cihaz Kullanimi (varsa): Baglanti tamamen kesilirse telefon {izerinden mobil veri

ile tekrar baglan.

Profesyonel Tutum: Giileryiizlii, sakin ve ¢oziim odakli kal. Katilimecilara tesekkiir et ve

kaldigin yerden devam et.

Tablo 2. Kriz Durumlar1 ve Cozlim Stratejileri

Olasi Teknik Sorun Hizh Céziim Onerisi

Internet baglantis1 kesildi Mobil veri iizerinden baglan, izleyicilere
durum bilgisi ver

Slayt dosyasi acilmiyor PDF versiyonunu a¢ veya anlatimi slaytsiz
stirdiir

Video/ses dosyasi ¢aligmiyor Icerigi sozlii ozetle ve gerekli linki
katilimcilarla paylas

Mikrofon ¢aligmiyor Chat kutusu iizerinden bilgi ver, varsa
kulaklik mikrofonunu kullan

Sunum sirasinda ekran dondu Kisa mola isteyerek programi yeniden baslat

Kamera devre dis1 kaldi Sesle iletisime odaklan, teknik sorun
giderilince geri don
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BOLUM 9: SUNUMU GUCLU BIiR SEKILDE BIiTIRMEK

Sunumun basarili bir sekilde tamamlanmasinda, kapanis bolimii en az giris kadar
stratejik bir oneme sahiptir. Sunumun sonunda yapilan vurgu, dinleyicinin zihninde kalic1 bir
iz birakma potansiyeli tasir. Bu baglamda, psikolojik arastirmalar da dinleyicilerin genellikle
sunumun son boliimiinii daha net ve uzun siire hatirladigini ortaya koymaktadir (Demirtas,
2017). Bu nedenle, sunumun kapanis kismi sadece bir “bitiris” degil, ayni zamanda

konusmacinin mesajini pekistirdigi, etkiyi son kez kuvvetlendirdigi 6nemli bir boliimdiir.

Etkili bir kapanis i¢in izlenebilecek yontemler arasinda, sunumun temel mesajlarinin kisa
ve 0z sekilde Ozetlenmesi, dinleyicinin diisiinmesini saglayacak carpict bir cliimleyle veya
soruyla tamamlanmasi ya da anlatilan igerikle baglantili kisa bir hikaye, metafor ya da kisisel
deneyim paylasimi yer alabilir (Ozdemir, 2019b). Bu tiir kapanislar, sunumun duygusal bag
kurmasini kolaylastirarak hem akilda kaliciligr artirir hem de anlaticinin gilivenilirligini
pekistirir. Ote yandan, kapanis sirasinda dinleyicilere yoneltilen tesekkiir ifadesi, varsa
kaynaklara atif ve izleyicinin katkilarina yapilan olumlu vurgu da konugmanin profesyonelce
tamamlanmasina katki saglar. Ayrica, sunumun sonundaki soru-cevap boliimiiyle kapanisin bir

biitiin olarak planlanmasi, etkilesimi artirmak ve anlatilanlar1 pekistirmek agisindan degerlidir.
Etkili Bir Sunum Kapams1 I¢in Uygulanabilir Teknikler

Ana Mesajin Ozetlenmesi: Bugiin sizlerle paylastigim ii¢ temel noktay1 kisaca dzetlemek

istiyorum...”

Vurucu Bir Ciimle ile Bitiris: “Unutmayin, degisim bir sunumla baglamaz... ama bir

sunumla ilham alabilir.”

Retorik Soru Sorma: “Peki, simdi sira sizde: Bu bilgilerle ilk neyi degistirmeyi

planliyorsunuz?”

Kisa ve Anlaml Bir Hikaye Paylasma: Gergek bir olay ya da metaforla mesajin duygusal

bag kurarak pekistirilmesi.

Tesekkiir ve Katilimcilarin Dahil Edilmesi: Katkilariniz igin tesekkiir ederim.

“Sorulariniz varsa memnuniyetle yanitlarim.”
Sunumu Bitirmeden Once Kendinize Sorabileceginiz 3 Soru

1. Ana mesajim yeterince agik sekilde tekrar edildi mi?

2. Dinleyicide merak veya diislince uyandiracak bir iz biraktim mi1?
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3. Katilimeilarla son etkilesimi saglayacak tesekkiir veya davet climlesini

kurdum mu?
9.1. Dinleyicide iz Birakacak Kapamslar

Etkili bir sunum kapanisi, yalnizca sunumu tamamlamakla kalmaz; ayni zamanda
dinleyicide kalic1 bir etki olusturmay1 amaglar. Bu nedenle kapanis boliimii, daha 6nce aktarilan
bilgilerin siradan bir tekrar1 yerine, ana mesajin 6zgiin ve carpict bir bicimde yeniden
yapilandirildig bir anlati formunda sunulmalidir. Sunumun sonunda verilen mesajin bigimi,
dinleyicinin hem duygusal hem de bilissel diizeyde harekete gegirilmesini desteklemelidir
(Celik & Yilmaz, 2020). Bu baglamda, kapanisin sade bir 6zetle sinirli kalmamasi; bunun
yerine dinleyiciyi diisiinmeye tesvik eden etkili bir ¢agri, yonlendirici bir soru ya da anlamli bir
cikarim icermesi Onerilmektedir. Ornegin, sunum siiresince islenen bir tema, kapanis
boliimiinde daha genis bir perspektiften ele alinarak gelecege dair bir vizyon ya da eylem ¢agrist
ile pekistirilebilir. Bu tiir bir yaklasim, sadece sunumun biitiinliglinii saglamakla kalmaz; ayni
zamanda dinleyicinin igerikle kisisel bag kurmasini kolaylastirir. Etkileyici kapanis teknikleri
arasinda kisisel bir deneyimle sunumu sonlandirmak, giiclii bir metafor kullanmak ya da
dinleyiciye yoneltilmis acik uglu bir soru ile zihinsel etkilesimi siirdiirmek yer alabilir. Tiim bu
yontemler, sunumun duygusal derinligini artirarak anlaticinin profesyonel durusunu gii¢lendirir

ve igerigin uzun vadeli hatirlanmasini destekler.
Uygulama Kutusu: Dinleyicide Etki Yaratan 5 Soru Ornegi

Sunum sonunda yoéneltilebilecek bu sorular hem mesajin pekismesine hem de

katilimcinin aktif diistinmesine katki saglar:

l. Bu sunumdan sonra hayatiniza gecirebileceginiz tek bir fikir ne olurdu?
2. Bugiin duyduklariiz, mevcut yaklagiminizi nasil etkileyebilir?

3. Bu bilgileri kendi ¢evrenizle paylagsma ihtiyact hissediyor musunuz?

4. Buradan ¢iktiginizda uygulamaya koyacaginiz ilk adim ne olur?

5. Size en ¢ok dokunan ya da aklinizda kalan ifade hangisiydi?

9.2. Ozetleme ve Ana Mesaji Pekistirme

Sunumun son boliimiinde, aktarilan temel mesajlarin kisa ve 6z bi¢imde yeniden dile
getirilmesi, dinleyicinin bilgiyi zihinsel olarak yapilandirmasina ve sunumdan anlamli bir biitiin
cikarmasina olanak tanir (Kara, 2018). Bu tiir bir 6zetleme hem 6grenme siirecini destekler hem
de sunumun amacinin daha belirgin hale gelmesini saglar. Etkili bir kapanis stratejisi olarak

Ozetleme, dinleyicinin ilgisinin siirdiigii son anlarda, igerigin kaliciligini artirmak agisindan
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onemlidir. Bu ¢ercevede kullanilan “tek climlelik 6zet” yontemi, anlatilan tiim igerigi sade, net
ve hatirlanabilir bir ifade ile toparlayarak ana mesajin dinleyici tarafindan igsellestirilmesini
kolaylastirir (Yildiz, 2021). Tek ciimlelik 6zet, ayn1 zamanda sunumun genel tonunu ve
anlaticinin  vermek istedigi temel fikri etkili bicimde yansitan giiclii bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle bilgi yogunlugu yiiksek sunumlarda, bu tiir yapilandirilims
kapaniglar, katilimcilarin zihninde daginik bilgileri bir araya getirerek biitiinciil bir anlam
iiretmelerine katki sunar. Sonug¢ olarak, sunumun sonunda yapilan stratejik bir 6zet hem
akademik hem de profesyonel sunumlarda igerigin hatirlanabilirligini 6nemli 6l¢iide artirmakta

ve sunumun etkisini kalict kilmaktadir.
Uygulama Kutusu: 3 Adimda Etkili Sunum Ozeti Hazirlama

Sunumunuzun sonunda ana mesajinizi etkili bicimde 6zetlemek i¢in asagidaki adimlari

uygulayabilirsiniz:

1. Ana Noktalar1 Belirleyin: Sunum boyunca aktardiginiz en 6nemli 2-3 mesaji kisa

climlelerle yazin. Gereksiz detaylar1 ¢ikarin.

2. Mesajlari Birlestirin: Bu kisa climleleri, sunumun genel amacini yansitacak sekilde tek

ve akici bir climlede birlestirin. Ciimle sade, anlagilir ve giiclii olsun.

3. Kapanis Ciimlesi Olarak Kullanin: Hazirladiginiz tek climlelik 6zeti sunumun sonunda

vurgulayarak kullanin. Dilerseniz bu climleyi izleyiciyi diisiindiirecek bir soru ya da ¢agr1 ile
destekleyin. Ornek: “Bugiin, etkili iletisimin temel prensiplerini 6grenerek, sunumlarinizda

dinleyici ilgisini artirmanin ve mesajinizi kalict kilmanin yollarini kesfettik.”
9.3. Etkili Bir Tesekkiir ve Kapams

Sunumun sonunda yapilan samimi bir tesekkiir ifadesi, dinleyicilere deger verildiginin
hissettirilmesini saglar ve sunum ile dinleyici arasindaki iliskiyi gii¢lendirir (Sonmez, 2016).
Boylelikle sunum, olumlu bir atmosfer igerisinde sonlanir. Ayrica, kapanis bdliimiinde
dinleyicilere yoneltilen agik uclu sorular veya yapilacak eylem cagrilari, sunumun etkilesimini

artirmakta 6nemli bir rol oynar (Ozkan, 2018b).
Etkili Kapams Yontemleri
Sunumun ana mesaji, tek ve vurucu bir ciimleyle 6zetlenmelidir (Demirtas, 2017).

[lham verici kisa bir hikdye ya da anlamli bir alinti ile kapanis giiclendirilmelidir

(Ozdemir, 2019b).
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Dinleyiciler diistinmeye sevk eden sorulara veya somut eylem Onerilerine

yonlendirilmelidir (Celik & Yilmaz, 2020).
Uygulama Kutusu: Etkili Kapanig Hazirlama Alistirmasi

Tesekkiir Ciimlesi Olusturun: Dinleyicilere hitap eden samimi ve kisa bir tesekkiir ifadesi

yazin. Ana Mesaji Ozetleyin: Sunumunuzun temel amacini yansitan tek ve etkileyici bir ciimle

olusturun.

Kapanis Hikayesi veya Alint1 Ekleyin: Konuyla baglantili ilham verici bir kisa hikaye ya

da anlaml: bir alint1 bulun.

Eylem Cagrisi veya Soru Tasarlayin: Dinleyiciyi diisiinmeye sevk edecek bir soru ya da

sunumunuzu takip edecek somut bir eylem Onerisi belirleyin. Bu yap1 sayesinde kapanis

boliimiiniiz hem akilda kalic1 hem de etkilesimli olacaktir.
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BOLUM 10: SUNUM SONRASI

Sunumun tamamlanmasi, O6grenme ve gelisim siirecinin sona erdigi anlamina
gelmemektedir. Sunum sonrasi siireg, geri bildirim alma ve degerlendirme asamalari
araciligiyla sunum becerilerinin siirekli olarak gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir
(Demir, 2018). Etkin bir degerlendirme siireci hem giiclii yonlerin hem de iyilestirilmesi
gereken alanlarin tespit edilmesini saglayarak, gelecekteki sunumlarin kalitesinin artirilmasina
katkida bulunur (Yalgin, 2020). Bu baglamda, “Bir sonraki sunumda nasil daha iyi olabilirim?”
sorusu, bireylerin kendini degerlendirmesi ve gelisimini yonlendirmesi agisindan temel bir

rehber niteligi tasimaktadir (Kaya, 2019).
10.1. Sunum Sonrasi Uygulanabilir Yontemler ve Geri Bildirim Alma Teknikleri

Sunumun tamamlanmasinin ardindan, etkin bir Ogrenme siireci icin sistematik
degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi gereklidir. Geri bildirim hem 6z degerlendirme hem
de dis kaynaklardan alinan yapici elestiriler yoluyla sunum performansini gelistirmede kritik
rol oynar (Demir, 2018). Oz degerlendirme siirecinde, sunumu kaydedip tekrar izlemek, sdzel
ve bedensel iletisim unsurlarini objektif bigimde analiz etmeyi saglar (Yal¢in, 2020). Dis geri
bildirim i¢in ise; izleyici anketleri, yapilandirilmis soru formlar1 ve birebir goriismeler etkin
araglar arasinda yer alir (Kaya, 2019). Ayrica, 360 derece geri bildirim yaklasimi ile farkli
perspektiflerden degerlendirme almak, sunum becerilerinde daha kapsamli gelisime imkan
verir (Smith & Johnson, 2017). Geri bildirim alirken agik ve yapici tutum sergilemek, gelisim
stirecinin saglikli ilerlemesi agisindan 6nemlidir. Sonug olarak, “Bir sonraki sunumda nasil daha
iyl olabilirim?” sorusunu yanitlamak i¢in planli ve diizenli degerlendirme tekniklerinin

benimsenmesi onerilmektedir (Ozkan, 2021).
Sunum Sonrasi1 Uygulama Egzersizleri ve Degerlendirme Araclart

Sunum Kaydim Izleme ve Not Alma: Sunumun video kaydini izleyerek, beden dili, ses
tonu ve konusma hizi gibi unsurlar1 objektif bicimde degerlendirin. Gii¢lii yonlerinizi ve
gelistirilmesi gereken noktalar1 not alin. Bu yontem, 6z farkindalig: artirir ve somut gelisim

alanlar1 ortaya ¢ikarir.

Dinleyici Anketleri: Sunum sonunda katilimcilara kisa anketler uygulayarak geri bildirim
toplayabilirsiniz. Anketlerde; sunumun anlasilir olup olmadig, ilgi cekicilik seviyesi, gorsel
materyallerin etkinligi gibi kriterler yer alabilir. Bu sayede dinleyici bakis agisini net bigimde

Ogrenebilirsiniz.
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Yapilandirilmis  Geri  Bildirim Formlari: Mentorlar, egitmenler veya deneyimli
meslektaglar tarafindan doldurulan geri bildirim formlari ile performansiniz sistematik olarak
analiz edilir. Formlarda sunumun igerigi, iletisim becerileri ve teknik donanim gibi farkh

boyutlar degerlendirilebilir.

360 Derece Geri Bildirim: Sunum 6ncesi ve sonrasi farkli paydaslardan (dinleyiciler,
meslektaslar, yoneticiler) geri bildirim almak, ¢ok boyutlu gelisim saglar. Bu yontemle hem
kendiniz hem de ¢evrenizden gelen geri bildirimler harmanlanarak kapsamli bir degerlendirme

yapilabilir.

Kisisel Gelisim Plami Hazirlama: Toplanan geri bildirimler dogrultusunda, somut
hedefler igeren bir gelisim plani olusturun. Ornegin, “Daha etkili gorsel materyal kullanmak

icin haftada bir grafik tasarim pratigi yapmak™ gibi spesifik ve olciilebilir hedefler belirleyin.

Ornek Geri Bildirim Anketi Maddeleri

1. Sunumun amaci ve mesaji agik ve net miydi?

2. Sunumda kullanilan gorseller konuyu destekliyor muydu?

3. Sunum sirasinda dikkatiniz ne kadar dagildi?

4. Sunumcunun ses tonu ve temposu anlasilir ve dengeli miydi?
5. Sunum sonunda sorulara verilen cevaplar tatmin edici miydi?
6. Sunumu genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

10.2. Geri Bildirim Alma ve Degerlendirme

Geri bildirim siireci, bireyin sunum performansin1 nesnel bir perspektiften
degerlendirmesine olanak tanir. Dinleyicilerden alinan yapict geri bildirimler, sunumun
etkinliginin artiritlmasina yonelik 6nemli gelisim alanlarinin belirlenmesini saglar (Sahin &
Arslan, 2021). Bunun yani sira, sunumun video kaydinin incelenmesi, 6z degerlendirme
pratigini destekleyen etkili bir yontem olarak 6ne ¢ikar (Kilig, 2017). Bu yontem, konugmacinin
hem s6zlii hem de sozsiiz iletisim becerilerini gozlemlemesine ve performansini gelistirmek
tizere bilingli adimlar atmasina imkan verir. Boylelikle, geri bildirim alma ve kendini
degerlendirme siirecleri birlikte ilerleyerek, sunum kalitesinin siirekli 1yilestirilmesini miimkiin

kilar.

Geri bildirim almak, bireyin sunum performansini objektif bir bakis acisiyla
degerlendirmesi acisindan biiyiik 6nem tasir. Dinleyicilerden elde edilen yapici geri bildirimler,
sunumun gii¢lii yonlerinin pekistirilmesi ve gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi i¢in

degerli firsatlar sunar (Sahin & Arslan, 2021). Ayrica, sunumun video kaydinin izlenmesi,
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kisinin kendini degerlendirme siirecini destekleyen etkili bir yontemdir (Kilig, 2017). Bu
yontem hem sozIlii hem de beden dili kullanim1 gibi s6zel olmayan iletisim unsurlarimi fark
etmeye olanak saglar. Boylelikle, sunumun farkli yonlerine yonelik bilingli farkindalik gelisir
ve performansin iyilestirilmesine yoOnelik stratejiler olusturulabilir. Geri bildirim alma ve
degerlendirme stireclerinin diizenli olarak uygulanmasi, sunum becerilerinin siirekli gelisimini

tesvik eden temel bir uygulama olarak kabul edilmektedir.
Geri Bildirim Alma Teknikleri ve Uygulama Onerileri

Dinleyici Anketleri: Sunum sonrasi katilimcilara kisa ve yapilandirilmis anketler

uygulamak, spesifik geri bildirim almak icin etkili bir yontemdir. Anketlerde; anlasilirlik, ilgi
cekicilik, gorsel materyallerin etkinligi gibi bagliklar yer alabilir.

Soru-Cevap Oturumlari: Sunumun sonunda dinleyicilerin sorularini almak ve tartisma

ortam1 yaratmak hem anlasilan noktalarin pekismesini saglar hem de geri bildirim niteligi tasur.

Video Kaydi ve Analiz: Sunumun video kaydini izleyerek, konusma hizi, beden dili, ses

tonu gibi unsurlar lizerinde objektif degerlendirme yapilabilir. Ayrica, iiglincii bir gézden ya da

bir mentorun degerlendirmesi de faydalidir.

Oz-Degerlendirme Giinliigii: Sunum sonrasi kendi deneyimlerinizi, gozlemlerinizi ve

aldiginiz geri bildirimleri not etmek, gelisim alanlarini sistematik olarak takip etmenizi saglar.

Mentor ve Akran Geri Bildirimi: Deneyimli bir mentor veya sunum becerileri gelismis

akranlardan alinan yapici elestiriler, kisisel farkindalig1 artirir ve gelisime yon verir.

Gelisim Plan1 Hazirlama: Alinan geri bildirimler dogrultusunda somut hedefler
belirlemek ve bu hedeflere yonelik aksiyon plani olusturmak, sunum becerilerinin sistematik
olarak gelismesini destekler. Bu teknik ve uygulamalar, sunum sonrasi degerlendirme siirecini

etkin kilarak, kisisel gelisimi tesvik etmekte ve gelecekteki sunum performansini artirmaktadir.
10.3. Kendini Gelistirme Yontemleri

Sunum sonrasi bireysel degerlendirme, kisinin gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerini
objektif bi¢cimde belirlemesini saglar. Bu siirecte tespit edilen eksiklikler dogrultusunda
ulagilabilir hedefler koymak ve bu hedeflere yonelik planli calismalar yapmak onemlidir
(Oztiirk, 2016). Ayrica, sunum becerilerinin ilerletilmesi igin egitim seminerlerine katilim,
deneyimli mentorlarla ¢aligma ve diizenli pratik yapma gibi yontemler etkili araglar olarak
kabul edilmektedir (Demirtag, 2019). Bu yaklasimlar, bireyin kendini siirekli gelistirmesine ve

sunum performansini artirmasina olanak tanimaktadir. Sunum sonrasi bireysel degerlendirme,

83



kisinin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini objektif bicimde belirlemesini saglar. Bu
stirecte tespit edilen eksiklikler dogrultusunda ulasilabilir hedefler koymak ve bu hedeflere
yonelik planli ¢alismalar yapmak onemlidir (Oztiirk, 2016). Ayrica, sunum becerilerinin
ilerletilmesi i¢in egitim seminerlerine katilim, deneyimli mentorlarla ¢alisma ve diizenli pratik
yapma gibi yontemler etkili araglar olarak kabul edilmektedir (Demirtas, 2019). Bu yaklasimlar,
bireyin kendini siirekli gelistirmesine ve sunum performansini artirmasina olanak tanimaktadir.
Pratik olarak, sunumun kaydedilmesi ve ardindan tekrar izlenerek beden dili, ses tonu ve
akicilik gibi  Ogelerin  degerlendirilmesi Onerilmektedir. Bunun yami sira, giivenilir
dinleyicilerden yapici geri bildirim almak, eksikliklerin farkina varilmasini kolaylastirir. Kisisel
gelisim igin hedef belirlerken SMART (Ozgiil, Olgiilebilir, Ulasilabilir, Ger¢ekgi, Zamanlr)
kriterlerinin kullanilmasi, ilerlemenin somut bi¢imde izlenmesine katki saglar. Diizenli
pratikler, kii¢ciik sunum gruplar1 veya topluluk 6niinde konusma firsatlar1 yaratmak suretiyle
Ozgilivenin artirllmasina yardimci olur. Ayrica, alaninda uzman kisilerle yapilacak mentorluk
goriismeleri, deneyim aktarimi ve 6zellestirilmis geri bildirimler agisindan 6nem tasir. Tiim bu
yontemler, bireyin sunum becerilerini sistematik ve siirdiiriilebilir bicimde gelistirmesine

olanak tanimaktadir.
Uygulama Kutusu: Sunum Kaydini Izleyerek Degerlendirme

e Sunumunu kaydet ve sessiz bir ortamda tekrar izle.

e Beden dilim ne kadar dogal ve etkileyiciydi? Ses tonum ve hizim uygun muydu?
Mesajimi1 net ve anlasilir bir sekilde iletebildim mi? Go6z temasi kurabildim mi?
Sunumda dikkat dagitict unsurlar var miydi? sorularini kendine sor.

e En ¢ok gelistirmek istedigin 3 alan1 not al. Bu alanlar i¢in somut gelistirme adimlari

planla (6rn. daha yavas konusmak, prova yapmak).
Kontrol Listesi:

e Sunum Gelistirme I¢in Geri Bildirim Alma

e Sunumumu giivenilir bir kisiye izlettim.

e Sunum sonunda geri bildirim aldim.

e Aldigim geri bildirimleri olumlu ve yapici olarak kaydettim.

e Qeri bildirimlerde ortak tekrar eden noktalar: belirledim.

e Gelistirilmesi gereken alanlar icin SMART hedefler belirledim.

e Belirledigim hedefler dogrultusunda ¢alismaya basladim.
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e flerlememi diizenli olarak degerlendirmek igin sunumlarimi kaydetmeye devam

ediyorum.
10.4. Sunum Becerilerini Siirekli fleriye Tasimak

Sunum becerileri, duragan degil, siirekli gelisim gerektiren dinamik yeteneklerdir. Bu
beceriler; diizenli pratik, nitelikli geri bildirimler ve kisisel farkindalikla zaman i¢inde daha
etkili hale gelir (Erdogan, 2020). Etkili bir sunum performansi yalnizca sozlii aktarim giiciine
degil, ayn1 zamanda teknolojik araglarin etkin kullanimina, iletisim trendlerinin yakindan
takibine ve elestirel diisiinme becerilerinin gelisimine de baglidir (Y1lmaz, 2018). Sunum siireci
yalnizca bir performans sergileme degil, ayn1 zamanda 6grenme ve donilisiim firsatidir. Bu
nedenle birey, her sunumun ardindan kendini gelistirme yoniinde sistematik bir degerlendirme

stireci isletmelidir.

Dinleyicilerden alinan geri bildirimler, nesnel degerlendirme yapabilmenin en degerli
araglarindan biridir. Bu nedenle yapilan geri bildirimlerin dikkatle analiz edilmesi Onerilir
(Sahin & Arslan, 2021). Sunum sirasinda sergilenen giiclii yonler ile gelisime acik alanlarin
yazili olarak belirlenmesi, sonraki sunumlar i¢in somut bir gelisim plani olusturulmasina olanak
tanir (Kilig, 2017). Her sunum sonrasi, bir sonraki sunuma yonelik en az bir gelisim hedefi
belirlemek, siirdiirtilebilir ilerlemenin temelidir (Kaya, 2019). Sunumun video kaydinin
aliarak tekrar izlenmesi, kisinin performansini daha objektif bir bicimde degerlendirmesini
saglar. Bu uygulama hem 06zgiiveni artirir hem de farkindalik kazandirir (Demir, 2018). Bu
degerlendirme siireci, yalnizca eksikliklerin degil, ayn1 zamanda gelisim gostergelerinin de
goriiniir kilinmasini saglayarak bireyin kendini motive etmesine katki sunar. Sonug olarak,
etkili sunum becerileri tesadiif degil; bilingli ¢aba, siirekli gozlem ve hedef odakli gelisimin
urtiniidir.

Uygulama Kutusu: Kisisel Geligsim Giinliigii

Amag: Her sunum sonrasi kisisel farkindaligi artirmak ve gelisimi sistematik hale

getirmek.

Yonerge: Asagidaki sorulart her sunumdan sonra yanitlayarak kendinize 6zel bir sunum

gelisim giinliigii olusturabilirsiniz:
1. Bu sunumda giiglii yonlerim nelerdi?
2. Daha etkili olabilecegim noktalar nelerdi?

3. Dinleyicilerden gelen geri bildirimlerde en ¢ok ne dikkat ¢ekti?
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4. Ne 6grendim? Neyi tekrar ederim, neyi degistiririm?
5. Bir sonraki sunum i¢in belirledigim hedef
Uygulama Kutusu: Kendi Sunumunu Degerlendir

Amag: Sunum performansini objektif bigimde gézden gecirme ve gelisim firsatlarini

belirleme.
Degerlendirme Kriteri

e Sunumuma hazirlikli ¢iktim mi?

e Sunum siiresi i¢inde kalabildim mi?

e Ana mesajimi agik ve anlagilir sekilde ilettim mi?

e Gorsel/teknolojik araglart uygun ve dengeli kullandim m1?

¢ Dinleyicilerle etkili iletisim kurabildim mi?

e Beklenmeyen durumlara esnek ve karsi sakin kaldim mi1?

e Geri bildirimleri aldim ve not ettim mi?

e Kapanis Sorusu: Bir sonraki sunumda bir basamak daha ileriye gitmek i¢in ilk adimim

ne olacak?
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SONUC

Bilgi ¢aginin dinamik kosullarinda bireylerin sadece bilgiye sahip olmalar1 yeterli
degildir; bu bilgiyi etkili ve ikna edici bir bicimde aktarabilme becerisi, giiniimiiziin en degerli
yetkinlikleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, etkili sunum teknikleri, yalnizca bir
konusma eyleminden ibaret olmayip; stratejik diisiinme, giiclii iletisim kurma, gorsel ve dijital
kaynaklart islevsel bicimde kullanma, topluluk 6niinde 6zgiivenli durma ve farkli dinleyici

profillerine uygun mesa;j gelistirme gibi ¢ok katmanli bir siireci kapsamaktadir.

Bu ¢alisma boyunca, sunum hazirlik stirecinden sahneye ¢ikisa kadar olan tiim asamalar
kuramsal g¢ergeveler ve uygulamaya doniik onerilerle birlikte degerlendirilmistir. Ozellikle
topluluk 6niinde konusma korkusu, sahne heyecani, zorlayici dinleyici profilleri ve teknolojik
araglarin etkin yonetimi gibi konular, okuyucunun karsilasabilecegi pratik zorluklar {izerinden
orneklendirilmistir. Boylelikle yalnizca teorik bilgi sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda okurun
bu bilgileri ger¢ek yasamda nasil kullanabilecegine dair bir yol haritasi sunulmustur. Kitap
stiresince vurgulanan en temel bulgu sudur: Etkili bir sunum, dogustan gelen bir yetenek degil;
gelistirilebilir bir beceridir. Siire¢ igerisinde yapilan her sunum, bireyin deneyim kazanmasina,
kisisel stilini gelistirmesine ve hitabet giiciinii artirmasina katki saglar. Bu baglamda, 6z
degerlendirme, geribildirim alma, hazirlik agamalarini sistematik yiiriitme ve kendini siirekli
gelistirme gibi uygulamalar, sunum performansinin niteligini dogrudan etkileyen unsurlar
olarak one ¢ikmaktadir. Gelistirilen bu rehberin, yalnizca bilgi vermekle kalmayip; ayni
zamanda okurlarin kendilerini tanimalarina, gii¢lii ve gelisime agik yonlerini fark etmelerine ve
etkili iletisim becerilerini stratejik bicimde kullanmalarina imkén saglamasi hedeflenmistir.
Akademisyenler, 6grenciler, kurum temsilcileri, yoneticiler ve profesyoneller basta olmak
lizere, sunum yapan ya da yapmak isteyen herkese uygulanabilir, siirdiiriilebilir ve etkili

yontemler sunulmustur.

Unutulmamalidir ki, bir sunumun basgaris1 yalnizca igerigin giiciiyle degil, ayn1 zamanda
bu igerigin nasil sunuldugu ile belirlenir. Dolayisiyla her birey, dogru araglarla ve sistematik
calismayla etkili bir konugmaci haline gelebilir. Bu kitap da tam olarak bu siirece destek olmak,
okuyucunun potansiyelini agia ¢ikarmak ve iletisimde kalict bir fark yaratmak amaciyla
kaleme alinmistir. Etkili sunum tekniklerine dair giincel, giivenilir ve uygulanabilir bir kaynak

olarak literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu kitap, uzun yillara dayanan goézlemlerimin, akademik birikimimin ve sahadan

edindigim deneyimlerin siizgecinden gegirilerek kaleme alinmis; iletisim ve sunum becerileri
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alaninda bir rehber islevi gormesi amaciyla hazirlanmistir. Amacim; yalnizca bilgi sunmak
degil, ayn1 zamanda okuyucuyu diisiinmeye, uygulamaya ve kendini gelistirmeye tesvik eden
bir yol haritas1 ¢izmektir. Sunum yapma siireci, herkes i¢in farkli sekillerde zorlayici olabilir.
Ancak bu zorluklarin iistesinden gelmek miimkiindiir. Her birey, dogru stratejilerle ve
kararlilikla bu becerileri gelistirebilir. Unutulmamalidir ki; etkili sunum yalnizca sahnede degil,
yasamin her alaninda fark yaratir. Bu ¢alismanin siz degerli okuyuculara katki saglamasi,
iletisim becerilerinizi gelistirmenize ilham vermesi ve sizi kendi potansiyelinizi kesfetmeye

yonlendirmesi en biiyiik temennimdir.
Gelecek Calismalar I¢in Oneriler

Sunum teknikleri alani, gelisen teknolojiler ve degisen 6grenme ortamlariyla birlikte
siirekli donilisiim gecirmektedir. Bu dogrultuda ileride yapilacak akademik ve uygulamali

calismalarda su alanlara 6zel 6nem verilmesi faydali olacaktir:

eCevrim i¢i sunum ortamlarmin (Zoom, Teams vb.) iletisim dinamikleri
tizerindeki etkisinin arastirilmasi

eFarkli yas gruplarma ve kiiltiirel baglamlara uygun sunum tekniklerinin
gelistirilmesi

¢ Sunum korkusu ve kaygisi ile baga ¢ikma yontemlerinin psikolojik ve pedagojik
yonlerden derinlemesine incelenmesi

e Yapay zeka ve sunum teknolojilerinin (otomatik 6zetleyiciler, slayt olusturucular
vb.) sunum siire¢lerine entegrasyonu

e Sunum becerilerinin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik objektif rubrikler

gelistirilmesi

Bu oOneriler dogrultusunda yapilacak her yeni katki, etkili iletisimi sadece bireysel bir

beceri olmaktan ¢ikarip toplumsal gelisimin temel taslarindan biri haline getirecektir.
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