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ONSO0Zz
Bu caligsma, Tiirkiye’deki tlniversitelerde ytiriitiilen kurumsal i¢ iletisim
faaliyetlerinin, gorme engelli {niversite Ogrencileri agisindan ne derece
erisilebilir ve islevsel oldugunu degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Erisilebilirlik ve kurumsal iletigim gibi iki temel kavramin kesigiminde yer alan

bu arastirma, yiiksekdgretim kurumlarinin kapsayicilik diizeyine 151k tutmay1
hedeflemektedir.

Arastirma, iliskisel tarama modeli ¢ercevesinde, nicel arastirma yontemleri
kullanilarak tasarlanmis; TUniversitelerdeki gérme engelli 6grencilerin
deneyimlerini ve algilarin1 6lgmeye yonelik veri toplama siireci anket yoluyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, IBM SPSS 25.0 programi araciligiyla
analiz edilmis; betimleyici istatistiklerin yani sira, gruplar arasi farkliliklar
ortaya koymak amaciyla bagimsiz orneklem t-testi ve ANOVA analizleri
kullanilmustir.

Caligma bulgular, 6grencilerin bilylik gogunlugunun tiniversitenin i¢ iletisim
siireglerinden genel anlamda memnun oldugunu ortaya koymakla birlikte;
baz1 fakiilteler arasinda anlamli farklar bulundugunu ve bu farklarin iletigim
politikalar1 ve uygulamalarina dair dnemli ipuglan tasidigini gostermektedir.
Ayrica, ders uygulamalari, sinav diizenlemeleri ve sosyal hizmetler gibi
alanlarda saglanan desteklerin, gérme engelli 6grenciler tarafindan olumlu
karsilandig1 saptanmistir.

Bu kitabin, hem akademik cevrelerde hem de {iniversite yonetimlerinde,
kurumsal i¢ iletisim siireglerinin daha kapsayici hale getirilmesine yonelik
farkindalik yaratacagma inantyorum. Ozellikle gérme engelli bireylerin
yiiksekdgretim yasaminda karsilagtiklart yapisal ve iletisimsel engellerin
anlagilmasi ve ortadan kaldirilmasi agisindan bu ¢alismanin 6nemli bir kaynak
islevi gorecegi diigiiniilmektedir.

Bu siirecte desteklerini esirgemeyen akademik danismanlarima, hocalarima,
Prof. Dr. Giilay Oztiirk’e, arastirmaya katilarak katki sunan &grencilere, bu
kitabin hazirlanmasinda ¢alismam i¢in konforumu saglayan kiymetli Egim
Esengiil Oztiirk e, ve bu kitabin olugsmasina vesile olan herkese tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Dr. Mustafa OZTURK
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GIRIS

Ikinci Diinya Savasi, bir¢ok alanda énemli degisikliklere yol agan bir olay
olarak tarihe gecmistir. Amerika’nin savasa girisi, savas sonrasi ekonomik
bliylime, Avrupa’daki gelismeler, kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerin
damgasini vurdugu déonem, hayatimizi ve is hayatimizi sekillendiren donemlerdi.
Ayni zamanda pazarlama alaninda da bir¢gok gelisme yasand1. Gelistirme, liretim
ve satis odakli hedefli pazarlama yerine modern pazarlama yontemlerinin
kullanilmasina neden oldu. Bu tiiketici odakli yaklagimin énemli bir unsuru
iletisimdir; bir 6ge olarak goriiniir. Zaman igerisinde iletisim teknolojilerindeki
deneyim, biiyiime ve seffaflik sayesinde kurumlar, kendilerini ¢evrelerinden
farklilastirmiglardir.

Kurumsal iletisim gorevlerini yiiriiten halkla iliskiler disiplini, zamanla
cesitlenerek genis bir yelpazede yer almistir; yonetim islevlerinden medya
baglantilarina kadar bircok farkli alanda etkin rol oynamaktadir. Pazarlama
alanindaki gelismeler, halkla iligkilerin konu ydnetiminden sonra biitiinlesik
pazarlama iletisimine girmesine yol agmistir. Bu, halkla iliskilerin artik belirli
bir alanda kalmamasini, kurumlar igin iletisim bosluklarimi kapatmasini,
iletisim ¢oziimleri liretmesini ve zor durumlarda sorunlari netlestirmesini saglar.
Tiiketici odakli yaklagimlar arttikca, itibar ve alg1 yonetimi gibi konseptler daha
fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, zaman i¢inde genisleyen ve daha
karmasik bir iletisim dali olarak geligmistir. Bu durum, geleneksel kurumsal
iletisim pratiklerinin yetersiz kaldig1 anlamina gelmektedir.

Kurumsal iletisim, ¢calisma ve dgrenim alanlarinda goérece yeni bir kavram
gibi goriinse de bu konseptin gegmisteki 6rneklerine rastlamak miimkiindiir.
Kurumsal kimlik ve prestij baglaminda, halkla iliskiler disiplininin kokli
bir ge¢mise sahip oldugu soylenebilir. Halkla iliskiler alaninin 6ncii isimleri
arasinda yer alan Ivy Ledbetter Lee ve Edward L. Bernays, aslinda sirketler
arast iletisimi tanimlamis ve alanda rehberlik edecek stratejiler sunmusglardir.

Kurumlar, sosyal, politik, ekonomik ve Kkiiltiirel yapilar araciligiyla
imajlarin1 olusturur ve ifadelerini yansitir. Ayn1 zamanda mevcut durumun
avantajlarin1 kullanir veya iletisim igin gerekli kosullar1 olusturur. Toplumun
zihniyetini kavramak ve sirket yararina yonlendirmek de biiyilk 6nem tasir.
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[letisim yollarin1 belirlerken en etkili kombinasyonu tercih etmek ve sirketler
arasi iletisim esnasinda ahlaki ylkiimliliikleri géz oniinde bulundurmak, bu
stirecin dnemli par¢alarindandir. Bu metodolojilerin ayrintilari incelendiginde,
mevcut donemde bir sirketin imajinin nasil olusturulabilecegine dair énemli
ipuglari sunar ve sirketler arasi iletisimin dnemini vurgular.

Piyasa dinamikleri ve ¢esitli faktorler, kurumsal iletisimi bir zorunluluk
haline getirmektedir. Bu durum, yalnizca ticari pazarlar i¢in degil, iniversiteler
gibi egitim kurumlari i¢in de gecerlidir. Bilgi liretme ve 6gretim gibi toplumsal
ve kiiresel sorumluluklar tagiyan bu tiir kurumlar i¢in kurumsal iletisim daha
da kritik bir 6nem tasimaktadir. Arastirmalar, tiniversitelerin iletisimde yeni
bir yaklasima ihtiya¢ duydugunu ve bu alandaki gelismelerin degerini gozler
oniine sermektedir. Bu sebeple, iiniversitelerin ¢agin gereksinimlerine uygun
sekilde hareket edebilmek ve katma deger yaratabilmek adimna, ‘“kurumsal
iletisim” olarak adlandirilan bu yaklasimi benimsemeleri ve hayata gegirmeleri
kaginilmazdir.

Universiteler i¢in kurumsal i¢ iletisim son derece onemlidir; ciinkii bu,
fakdilteler, personel ve 0grenciler arasinda etkili bir iletisim ag1 kurmay1 ve
siirdiirmeyi gerektirir. Etkili bir kurumsal i¢ iletisim stratejisi, acik ve erisilebilir
iletisim kanallarinin kullanilmasini icermelidir. E-posta, anlik mesajlasma ve i¢
iletisim platformlari gibi gesitli araglarla iletisimin kolaylastirilmas1 biiylik 5nem
tagir. Bunun yani sira, hedef kitleye odakli iletisim stratejileri uygulanmalidir.
Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve personel gibi farkli gruplara ozel stratejiler
gelistirmek, onlarm ihtiyag ve beklentilerine daha iyi yanit verilmesini saglar.

Universite igindeki gelismeler, kararlar ve degisiklikler hakkinda seffaf
bir sekilde bilgi paylasmak, topluluk i¢cinde giiven ortamini giiglendirir. Bu
giiven ortami, ancak acik ve net bilgilendirme ile saglanabilir. Ayrica, 6grenci,
personel ve 0gretim liyelerinin geri bildirimlerini almak ve bu geri bildirimlere
gore diizenlemeler yapmak da kritik bir unsurdur. Iki yonlii iletisim saglamak
icin anketler ve geri bildirim formlar1 gibi araclar kullanilabilir. Bunun yaninda,
diizenli olarak egitimler ve seminerler organize edilerek topluluk iiyelerinin
iletisim becerilerinin gelistirilmesi tesvik edilmelidir. Bu tiir egitimler, topluluk
icinde iletigsim kalitesini artirarak daha etkili bir i¢ iletisim ag1 olusturulmasina
katki saglar.

Bunlara ek olarak, etkili bir iletisim yonetimi de biiyiik 6nem tasir. Kriz
durumlarina ydnelik iletisim planlarinin hazirlanmasi ve kriz anlarinda dogru,
hizli ve giivenilir bir iletisim saglanmas1 kritik bir gerekliliktir. Etkili bir
iletisim yonetimi, {iniversitenin degerlerini, misyonunu ve vizyonunu yansitan
bir i¢ iletisim stratejisi olusturmali ve topluluk icinde baglilik ile motivasyonu
artirmay1 hedeflemelidir.
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Ayrica, teknolojik altyapmin kullanimi da kurumsal i¢ iletisimde onemli
bir rol oynar. Modern teknolojilerden ve dijital platformlardan faydalanmak,
iletisimi daha kolay ve erisilebilir hale getirebilir. Ttim bu unsurlar, kurumsal i¢
iletisimin temel yapi taslarini olusturur. Bununla birlikte, her tiniversite kendi
yapisina ve toplulugunun 6zelliklerine uygun sekilde 6zellestirilmis iletigim
stratejileri gelistirmelidir.

Bu ¢alisma, iiniversitelerdeki kurumsal i¢ iletisim ¢alismalariin 6zellikle
gorme engelli 6grenciler i¢in uygunlugunu incelemenin faydali ve degerli
olacagi diislincesiyle gerceklestirilmigtir. Bu konu iizerine c¢alisilarak,
iniversitelerin gorme engelli 6grencilere sagladigi destekleri ve iletigim
sistemlerini gelistirmek amaciyla kurumsal i¢ iletisim yapilart incelenmistir.
Gorme engelli Ogrencilerle yapilan anketler aracilifiyla, bu &grencilerin
mevcut uygulamalardan ne Ol¢iide faydalandiklar arastirilmistir. Calismaya
baslamadan 6nce kapsamli bir literatiir taramas1 yapilarak konu derinlemesine
ele alinmstir.

Arastirmada, iiniversitelerin kurumsal i¢ iletisim caligmalarinin gérme engelli
tiniversite dgrencileri i¢in ne kadar uyumlu oldugunu degerlendirmek ve de
egitimde erigilebilirlik ile esitligin saglanma diizeyini anlamak hedeflenmistir.
Yerinde gozlemlerle sorunlar tespit edilmis ve ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.
Genel olarak, Tirkiye’deki {lniversitelerin i¢ iletisim stratejilerinin gozden
gecirilmesi ve oOzellikle goérme engelli Ogrenciler i¢in sunulan iletisim
materyallerinin erisilebilirliginin degerlendirilmesi amaclanmistir. Ayrica,
gorme engelli dgrencilerin {iniversitelerin iletisim materyallerine erisim ve
bu materyallerden yararlanma konusundaki deneyimlerini anlamak, egitimde
esitlik ve erisilebilirlik hedeflerinin degerlendirilmesi agisindan c¢alismanin
kritik bir katki saglayacag diisiintilmektedir.

Bu caligma, Tiirkiye’deki iiniversitelerin gérme engelli 6grencilere yonelik
i¢ iletisim stratejilerini degerlendirerek, egitim ortaminda erisilebilirligin ve
esitligin ne Ol¢lide saglandigini anlamaya yonelik 6nemli bir adim atmayi
hedeflemektedir. Arastirma siirecinde, gorme engelli 6grencilerin deneyimlerine
odaklanmak ve bu konuya onlarin bakis agisiyla yaklasmak, elde edilecek
sonuclarin daha kapsamli ve etkili olmasina katki saglayabilir.

Bilgiye erigsim ve bilgi teknolojilerinden faydalanma, toplumsal agidan hayati
bir 6neme sahiptir. Bilgi toplumu igin temel bir gereklilik olan erigilebilirlik,
etkin iletisimi zorunlu kilmaktadir. Bu iletisim, bilgiye erisimden bilgisayar
kullanimina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bilgi ¢aginin en 6nemli
gereksinimlerinden biri, farkli platformlarda herkese esit firsatlar sunan ve
engelli bireylerin toplumsal yasamdan dislanmasini engelleyen bir toplum
yapisinin inga edilmesidir (Subasioglu, 2008: 410).
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Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore, diinya niifusunun yaklasik %10’u
cesitli engellilik durumlarina sahiptir. Diinya genelinde 314 milyon gérme
engelli birey bulunmakta olup, bunlarin 45 milyonu tamamen gérme yetisini
kaybetmistir. Tiirkiye’de ise toplam niifusun %12,29’u farkli engellilik
durumlarina sahiptir ve 412.132 kisi gérme engellidir. Gérme engelli bireylerin
bagimsiz bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in daha fazla destege ihtiya¢ duyduklari
agiktir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 13 Aralik 2006 tarihinde
kabul edilen “Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesme”, Tiirkiye tarafindan 30
Mart 2007°de imzalanmis ve 5825 sayili kanunla onaylanarak 18 Aralik 2008
tarihinde resmiyet kazanmistir. Bu sdzlesmenin temel amaci, engelli bireylerin
tiim insan haklarindan tam ve esit sekilde yararlanmalarini tesvik etmek,
giivence altina almak ve temin etmek bi¢iminde tanimlanmustir (Oztiirk, 2013:
28-29).

Universitelerde egitim goren gérme engelli bireyler, diger gérme engelli
kisilere kiyasla daha genis bir bilgi yelpazesiyle karsilagma firsatina sahiptir. Bu
baglamda, tiniversite kiitiiphaneleri, gérme engelli bireylerin bilgi ihtiyaglarini
karsilamak icin uygun koleksiyonlar sunma ve c¢esitli hizmetler saglama
acisindan kritik bir role sahiptir. Ancak, bu bireylerin bilgi kaynaklarina
erigebilmeleri ve kiitliphane hizmetlerinden tam anlamiyla yararlanabilmeleri
icin bilgi kaynaklarinin erisilebilir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de gorme engellilerle ilgili bilgi ve belge yonetimi alaninda yapilan
caligmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, iiniversite
kiitiiphanelerinin engellilere yonelik mevcut diizenlemelerini ortaya koyacak
ve iiniversitelerin bu konuda daha kapsamli bir anlayis gelistirmelerine katki
saglayacaktir.

Engellilere yonelik ekipman ve yazilim projeleri, onlarin yagadigi zorluklar
hafifletmek ve yasamlarini kolaylastirmak adina 6énemli katkilar saglamistir.
Internetin gelisimi, gorme engelli bireylerin bilgiye erisim olanaklarini artirmis
ve onlara yeni bir iletigim ortami sunmustur. Ancak, web sitelerinin tasariminda
gorme engelli bireylerin ihtiyaglarinin goz ardi edildigi ve bilginin giderek daha
fazla gorsellestirildigi dikkat cekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, bilgiye erisimi ve ¢esitliligi
artirma agisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bununla birlikte, gérme
engelli iniversite dgrencileri, farkli bigimlerdeki bilgiye erisimde yasadiklari
sorunlar nedeniyle gesitli zorluklarla karsilagmaktadir. Bu ¢aligmada, gérme
engelli {iniversite O0grencilerinin bilgi kaynaklara, kiitiiphanelere ve web
sitelerine erigsim konusunda yasadigi giicliikler ele alinmistir. Ayrica, iiniversite
kiitliphanelerinin bu 6grencilere sagladigi olanaklar, sundugu hizmetler ve
karsilagilan problemler detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma bulgulari,
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tiniversite kiitliphanelerinin goérme engelli 0Ogrencilere yonelik hizmet
sunumunda yetersiz kaldigin1 ve kiitliphane web sitelerinin erisilebilirlik
acisindan ¢esitli eksiklikler barindirdigini ortaya koymaktadir.

Calismada, gorme engelli bireylerin egitimde karsilastigi iletisim engelleri,
erigilebilir iletisim stratejileri ve bu stratejilerin liniversitelerdeki uygulamalari
kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Ayrica, gorme engelli 6grencilerin ihtiyaglari,
erisilebilir iletisimin 6nemi ve bu alandaki mevcut eksiklikler literatiir taramasi
yoluyla detayli bir sekilde incelenmistir. Erisilebilir iletisim, egitimde esitlik ve
bu konudaki mevcut ¢aligmalarin analizi de arastirmanin 6énemli bir pargasini
olusturmustur.

Arastirma kapsaminda hangi Universitelerin incelenecegi, veri toplama
yontemleri ve orneklem segimi gibi konular planlanmistir. Gorme engelli
Ogrencilerle yapilan goriismeler ve anketler gibi yontemler kullanilarak, bu
ogrencilerin Universitelerin i¢ iletisim materyallerine ve sistemlerine erisim
deneyimleri ayrintili bir sekilde analiz edilmistir.

Universitelerin web siteleri, duyuru panolari ve e-posta iletileri gibi i¢ iletisim
araglari, gérme engelli bireyler i¢in erisilebilirlik agisindan teferruath bir sekilde
incelenmis, elde edilen veriler istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Bu
analizler sonucunda, tniversitelerin erisilebilirlik diizeyleri belirlenmis ve
mevcut durum ortaya konmustur.

Aragtirmanin bulgular, iiniversitelerin gorme engelli 6grencilere yonelik
i¢ iletisim stratejilerindeki eksiklikleri ve basarili uygulamalar1 gézler oniine
serecektir. Bu boliimde, elde edilen sonuglara dayanarak iiniversitelere yonelik
somut Oneriler sunulacak ve iletisim materyallerinin erisilebilirligini artirmaya
yonelik pratik adimlar 6nerilecektir. Ayrica, arastirmanin sonuglari paylasilacak
ve gorme engelli 6grenciler icin daha erisilebilir iletisim uygulamalarinin
hayata gegirilmesi tesvik edilecektir.

Sonug olarak, bu caligma, {niversitelerin gérme engelli dgrencilerin
ihtiyaclarini ne olgiide karsiladigini ve i¢ iletisimlerini ne kadar erisilebilir
hale getirdigini anlamak adina 6nemli bir adim niteligindedir. Calisma, uzman
goriisleri ve literatiir destegiyle gili¢lendirilmis olup, tiniversitelerin bu alandaki
eksikliklerini ve 1iyilestirme potansiyellerini belirleme agisindan degerli
bir kaynak sunmaktadir. Ayrica, gérme engelli 6grencilerin deneyimlerine
odaklanarak, onlarin bakis agisiyla konuya yaklagilmasi ¢alismanin kritik bir
yoniinii olusturmaktadir.






1. KURUMSAL ILETiSIM VE KURUMSAL iC ILETiSIM
KAVRAMI

Bu baslik altinda kurumsal iletisim kavramui, tarihi, siniflandirilmasi, amag
ve islevleri, kurumsal iletisim stratejisi, kurumsal iletisimde kullanilan yazili ve
dijital araclar hakkinda bilgi verilmistir.

1.1. Kurumsal iletisim Kavrami ve Onemi

fletisim, ¢ogunlukla iki ya da daha fazla bireyin sozlii, yazili veya gorsel
araclar yoluyla belirli semboller kullanarak kargilikl etkilesimde bulunmasidir.
Bu siireg, zihinsel bir aktarim niteligi tasimakta olup, bilissel ozellikler
icermektedir (Berger, 2010: 143). Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore iletisim,
“duygularin, dislincelerin veya bilgilerin g¢esitli yontemlerle bagkasina
aktarilmas1” anlamima gelir. Teknik agidan ise iletisim, telgraf, televizyon,
telefon ve radyo gibi araglarla gerceklestirilen her tiirlii bilgi aligverisini kapsar
(TDK Sozligi).

Yonetmek ise, bir kurum ya da kurulusun faaliyetlerini, kaynaklarini,
insanlarin, siireglerini ve diger unsurlarini organize etme, planlama, denetleme
ve kontrol etme siireci olarak tanimlanir. Bu kavram; belirli hedeflere ulagsmak
icin stratejiler gelistirmeyi, bu stratejileri hayata gegirmeyi, kaynaklart verimli
kullanmay1 ve performansi degerlendirmeyi igerir (Yenisu vd., 2019: 515).

Strateji, iletisim ve yonetim arasindaki iliski, “stratejik iletisim” ve “stratejik
yonetim” yaklagimlariyla daha goriiniir hale gelmektedir. 1960’11 yillardan
itibaren kullanilmaya baslanan stratejik yonetim kavrami, 6zellikle is diinyasi
ve kurumsal yapilar igerisinde giderek artan bir dnem kazanmistir. Gerek 6zel
sektor gerekse kamu kurumlarinda gérev yapan yoneticiler agisindan stratejik
yonetim anlayisi, yonetsel siireglerde 6nemli bir yol gdsterici konumundadir.
Stratejik yonetimin temel bilesenlerinden biri olan stratejik iletisim ise zamanla
daha fazla deger atfedilen bir unsur haline gelmistir. Bu baglamda, stratejik
yonetim ve stratejik iletisim birbirini biitiinleyen ve karsilikli olarak giiglendiren
iki yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Frandsen ve Johansen, 2015: 229).

Stratejik yonetim, biiylik 6l¢iide is diinyasinda ortaya ¢ikmig ve geligmistir.
Ancak “yonetim” kavraminin tiim organizasyonlar1 kapsamasi nedeniyle, bu
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anlayis uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi, sosyoloji ve ¢alisma ekonomisi
gibi farkli disiplinlerde de 6nemli bir yaklagim olarak benimsenmektedir. Bu
baglamda, stratejik yonetimin en dnemli araglarindan biri, stratejik iletisim
mekanizmasidir. Stratejik iletisim; propaganda, psikolojik harp, kamu
diplomasisi ve alg1 yonetimi gibi kavramlarla yakindan iligkilidir. Temel amaci,
hedefkitleyi istenen sekilde etkilemek ve yonlendirmek olan bu yaklagim, ¢agin
gereksinimlerine uyum saglayamayan geleneksel iletisim anlayisina alternatif
olarak ortaya ¢ikmustir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin ivme kazanmasiyla birlikte iletisim
kanallarinin hem cesitlenmesi hem de daha karmasik bir hal almasi, stratejik
iletisimin 6nemini artirmistir. Bu baglamda, farkli tiirdeki organizasyonlarin
iletisim siireclerini etkili bicimde yiiriitebilmeleri, yenilik¢i ve stratejik bir
bakis acisini gerektirmektedir. {letisim, temelde bir anlam insa etme siireci olup,
bu siiregte hedef kitleye iletilmek istenen mesajin etkili ve kalic1 yontemlerle
aktarilmasi biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Hallahan, 2007: 19-23).

Insanlar arasinda birgok iletisim bigimleri bulunmaktadir. Bu faaliyetler
bazen iggiidiisel, bazen de planlanmis eylemlerden olusur. Ancak, iletisim bir
kalite ve anlam planinin iiriinii haline geldiginde stratejik bir boyut kazanir.
Baska bir ifadeyle, tarih boyunca iletisim, insanlar i¢in vazgecilmez bir eylem
olmustur. Ancak bu eylemi/davranist anlamli kilan, bu eylemin sonu¢ odakli
ve nitelikli bir sekilde ortaya konmasidir. Stratejik iletisimi genel iletisimden
ayiran en temel 6zellik budur.

Stratejik iletisimin 6nemli islevlerinden biri, bir organizasyonun mesruiyetini
giiclendirmek ve uygulanan politikalart hakli ¢ikarmaktir. Bu siireg, ig
paydaglarin giivenini artirmay1 ve dis paydaslara giiven vermeyi amaglar. Bu
nedenle stratejik iletisim araclari, bu hedeflere ulasmada hayati bir rol oynar
(Falkheimer, 2014: 124).

Tiiketici  tercihlerindeki degisimler, yeni medya teknolojilerinin
yayginlagmasi, etik yaklasimlarin artisi, ekonomik faktorler ve stratejik
birlesmeler, organizasyonlar ve kurumlar i¢in yeniden yapilanma siireglerini
etkileyen temel unsurlardir. Kiiresellesmenin etkisiyle bu yeniden yapilanma
stirecinde seffaflik ve iletisim 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada, ¢cagdas kurumlar
icin kritik bir yonetim fonksiyonu olan kurumsal iletisim devreye girmektedir.
Kurumsal iletigim, etkin bir iletisim saglamak amaciyla igsel ve digsal iligkilerin
giiclendirilmesini ve siirdiiriilmesini kapsar (Goodman, 2000: 69-70).

“Kurum” terimi, ig diinyasinda genellikle bir biitiin olarak insanlar ifade
ederken, “iletisim” hem igsel hem de digsal etkilesimleri igerir. Bu baglamda,
kurumsal iletisim; halkla iliskiler, yatirimcr iligkileri, ¢alisan iliskileri, topluluk
iligkileri, medya iligkileri, is¢i iligkileri, devlet iliskileri, teknik iletisim,
egitim ve gelistirme, pazarlama iletisimi ve iletisim yonetimi gibi geleneksel
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disiplinleri bir araya getirir. Ayrica, bircok organizasyon, yardim faaliyetleri,
kriz yonetimi ve reklamecilik gibi islevleri de kurumsal iletisim kapsaminda
degerlendirmektedir (Blauw ve Maathuis, 1994: 30).

Kurumsal iletisim, akademik bir perspektiften ele alindiginda, retorik,
antropoloji, dil bilimi, yonetim, pazarlama, semiyotik, sosyoloji ve psikoloji
gibi bir¢ok disiplini i¢ine alan kapsamli bir alan olarak tanimlanabilir. Bu alan,
kurumlarin i¢sel ve dissal iletisim siireclerini bilingli, uyumlu ve etkili bir
sekilde yoneten bir yonetim araci olarak iglev goriir. Bu baglamda, kurumsal
iletisim, kurumun gilivenilirligini artirmak i¢in uygun iletisim ortamlari
olusturmay1 hedefler (Van, 1995: 25). Bagka bir ifadeyle, kurumsal iletisim,
kurumun ilgili tiim hedef kitlelerine yonelik iletisim faaliyetlerini kapsar
ve kurumsal kimligi 6n plana ¢ikarir (Jackson, 1987: 47). Ayrica, kurumsal
reklamlar, sunumlar, calisan iliskileri, yatirimci iletisimi, kamu kurumlariyla
etkilesim, medya iliskileri ve kriz yonetimi gibi unsurlari da igerir (Argenti ve
Forman, 2002: 3-4)

Sonug olarak, kurumsal iletisim, kurumun tiim mesajlarin1 hedef kitlelerine
etkili bir sekilde iletme ve bu mesajlarin i¢sellestirilmesini saglama siirecidir.
Bu siireg, bir kurumun kiiltiirti, kimligi, imaj1 ve itibariin olusumuna katkida
bulunurken, paydas anlayisina dayali stratejik bir yonetim mekanizmasidir.
Ayn1 zamanda, kurumsal iletisim, rekabet avantajini gelistirmek amaciyla
cesitli hedef Kkitleler iizerinde etkili olan bir sitiregtir. “Kurumsallik” terimi,
bir biitiinliigii ifade ederken, “iletisim” ise kurum ic¢i ve dist etkilesimleri
kapsamaktadir (Vural ve Bat, 2018: 25).

Kurumsal iletisim, sirketlerin i¢ ve dis iletisim siire¢lerini yonetme ve izleme
siireci olarak tanimlanir. Bu siireg, sirketin calisanlar, miisteriler, tedarikgiler,
yatirimcilar, medya ve toplum gibi paydaslariyla olan etkilesimlerini igerir.
Dogru bir kurumsal iletisim stratejisi, sirketin itibarini, marka algisin1 ve genel
basarisint dogrudan etkileyebilir. Kurumsal iletisim ayni zamanda kurumun
kimligini yansitan bir kavramdir. Tipki bireyler gibi, kurumlarin da kendilerine
0zgii karakterleri vardir. Bu karakter, bir yandan stratejik onceliklerden, diger
yandan ise kurumsal kiiltiirden etkilenir. Kurumsal kiiltiir ise temel inanclar,
kabuller ve paylasilan algilarla sekillenir ve kurumun kendi i¢ dinamikleriyle
¢evresine olan bakis agisini yansitir (Peltekoglu, 2018: 523). Kurumsal iletisim,
kurumlarin stratejik bir kimlik olusturmasinda ve bu kimligi hedef kitlelerine
aktarmasinda hayati bir rol oynar.

1.1.1. itibar ve Marka imaji

Kurumsal itibar, bir sirketin gecmisteki faaliyetleri ve gelecekteki
performansi hakkinda paydaslarin algilarini ifade eder. Bu algilar, kurumun
paydas beklentilerini karsilama kapasitesiyle yakindan iliskilidir. Kurumsal
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itibar, yalnizca sirketin rekabet giiclinii ve sektordeki konumunu degil, ayni
zamanda sosyal paydaslarin dogrudan deneyimlerini, iletisim faaliyetlerini ve
rakiplerle yapilan karsilastirmalar1 da yansitir. Genel olarak, kurumsal itibar,
bir kurumun algilanan olumlu 6zellikleri ve uyandirdigi hayranlik derecesi
olarak tanmimlanabilir (Mengii, 2016: 23). Sirketler, net bir kimlik olugturarak
olumlu bir imaj kazanmay1 ve bu dogrultuda uzun vadede giiglii bir itibar insa
etmeyi hedefler. Ancak, itibar imajdan daha kalic1 bir olgudur ve degistirilmesi
oldukga zordur. Bu nedenle, kurumlar kimlik ¢alismalarini planli ve sistemli bir
sekilde yiiriitmelidir (Kryat, 2021: 17).

Marka kimligi, her bir iiriiniin kendine 6zgli kimligini ifade eder ve bu
kimlik, ana kurumdan bagimsiz olarak tanimlanir. Bu durum, markalar arasinda
rekabet¢i bir goOriinlim yaratir. Her markanin kendine 6zgli bir misyonu,
vizyonu, tanitim faaliyetleri, maliyeti ve stratejileri bulunmaktadir. Kurumsal
itibarin temelini kurumun kimligi ve imaj1 olusturur. Kurumsal misyon, kurum
kimligini sekillendirir; kimlik, imaj1 olusturur ve imaj, itibara doniigiir. Bu
dongiiniin temelinde ise kurumsal iletisim bilesenleri yer alir (Mengii, 2016:
24).

Kurumsal iletigim, bir sirketin itibarini ve marka imajin1 olusturmada kritik
bir role sahiptir. Bu siireg, sirketin tutum, deger ve hedeflerini paydaslara
aktararak olumlu algilar yaratmay1 amaglar. itibar, bir marka igin hayati éneme
sahiptir. Iyi bir itibara sahip sirketler, genellikle iiriin ve hizmet kaliteleri,
diirtistliikleri ve seffafliklari ile taninir (Clifton, 2014: 29).

Imaj, bir iiriinle ilgili tiiketicilerin algiladigi duygu ve diisiincelerin
biitiiniidiir; buna karsilik itibar, bir marka veya kurumla ilgili algilanan
tim duygu ve diisiincelerin toplamini1 ifade eder. Bir markanin itibarini
koruyamamasi durumunda, imaji1 zarar gorebilir ve tiiketicilerin marka sadakati
tehlikeye girebilir. Ayrica, bir markanin itibari, tiiketicilerin algilar1 yani sira
i¢ ve dis paydaslarin algilariin da birlesimidir (Kiyat, 2021: 49). Kurumsal
itibar ve marka itibari, toplumun deger verdigi bir sirket olmanin yansimasidir.
Kurumsal degerlerle toplumun degerleri arasinda bir koprii kurmak, marka
imajim1 pekistirir ve tiiketici takdirini kazanmay1 saglar. itibar, bu siire¢
araciligryla finansal yatirimlar, marka degeri ve kurumsal gelisimlerin hizla
artmasina olanak tanir. Bu baglamda, itibar, kurumlar i¢in en degerli sermaye
olarak kabul edilmektedir (Karaman, 2016: 23).

Marka imajinin unsurlari, nesnel ve 6znel olarak iki ana kategoride incelenir.
Nesnel unsurlar, iiriiniin konumu ve baglamiyla iliskilidir. Oznel unsurlar ise,
bir iiriine veya kuruma atfedilen kisilik 6zelliklerini igerir (Peltekoglu, 2018:
559).
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1.1.2. Paydas iliskileri Yonetimi

Bir organizasyon veya projenin basarisinda temel unsurlardan biri, dis
paydaslarla olan etkilesimlerin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Bu siireg,
migteriler, tedarikgiler, is ortaklari, calisanlar, toplum gruplar1 ve devlet
kurumlar1 gibi organizasyonun faaliyetlerini etkileyebilecek tiim gruplar
kapsar. Basarili bir paydas iligkileri yonetimi, karsilikli giiven, iletisim ve is
birligine dayali bir yaklagimi gerektirir. Paydas kavramu, ilk kez 1963 yilinda
Stanford Arastirma Enstitiisii tarafindan ortaya atilmis ve o tarihten itibaren
stratejik gelisim literatiiriinde giderek daha sik kullanilmaya baslanmuistir.
Paydagslar, bir organizasyonun faaliyetlerinden ve kararlarindan pozitif veya
negatif sekilde etkilenen gruplar ifade eder.

Paydas terimi, baslangigta hissedar kavramindan tiiretilmistir. Hissedarlar,
kurumlarin karar alma siireglerinde s6z sahibi olan ve kurum faaliyetlerinden
elde edilen degerlerden fayda saglayan kisilerdir. Hissedarlar, yonetimden
belirli taleplerde bulunma hakkina sahipken, paydaslar da benzer sekilde
taleplerini dile getirebilirler (Vural ve Bat, 2018: 60). Paydas Teorisi’ne gore,
organizasyonlarin faaliyet alanlarina ve islevlerine bagli olarak hem i¢ hem de
dis paydas gruplar1 bulunmaktadir. I¢ paydaslar arasinda ¢alisanlar, kurucular,
sermayedarlar, kurumsal yatirimeilar ve hissedarlar yer alirken, dis paydaslar
arasinda tedarikgiler, rakipler, miisteriler, yatirimcilar, bankalar, sendikalar,
reklam ajanslari, toplum gruplar ve hiikiimet gibi gruplar bulunmaktadir.

Ic paydaslar, organizasyonun i¢ isleyisinde rol oynayan ve giinliik
faaliyetlere dogrudan katkida bulunan gruplardir. Bunlar, ¢calisanlar, yoneticiler
ve hissedarlar gibi kisileri igerir. Dis paydaslar ise organizasyonun dig
cevresinden gelen ve faaliyetlerini etkileyen gruplardir. Bunlar arasinda
misteriler, tedarikgiler, toplum, rakipler, hiikiimet ve endiistri dernekleri
bulunur. Dis paydaslar, organizasyonun kararlarindan dogrudan veya dolayli
olarak etkilenir.

I¢c ve dis paydaslar, bir organizasyon igin &nemli bir deger temsil eder
ve bu degerler gesitli gostergelerle odlgiiliir. Paydaslarla kurulan etkilesim,
organizasyonun siirdiiriilebilirligi ve itibar1 iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle, organizasyonlar paydaslarini anlamak, onlarla etkili
iletisim kurmak ve is birligi gelistirmek icin ¢aba gostermelidir. Etkin bir
isletme stratejisi hem i¢ hem de dis paydaslar1 géz 6niinde bulundurarak, bu
gruplarla giiclii bir iletisim ve is birligi ag1 kurmaya ydnelik bir odaklanma
sergiler (Vural ve Bat, 2018: 60-61).

Kuruluslar, diiriistliik ve giivene dayali biriliski olusturmak ve anlagmazliklar
hizlica ¢6zmek i¢in su noktalara odaklanmalidir (Mengii, 2016: 113):
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Paydagslart Dogru Tanimlama; Kurumsal siireglerin her asamasinda,
paydas iliskilerini etkili bir sekilde yonetmenin ilk adimi, paydaslar1 dogru
bir sekilde tamimlamaktir. Paydaslar yalnizca iist diizey yoneticiler veya karar
alma mekanizmasinin tepesindeki kisiler olmayabilir. isletme faaliyetlerinde
sorunlart anlamak, taleplere yanit vermek ve giiclii iliskiler kurmak i¢in her
diizeyden paydasin goriisleri dikkate alinmalidir. Bu nedenle, paydas gruplari
dogru bir sekilde belirlenmeli ve ihtiyaglari ile oynadiklari roller net bir sekilde
anlagilmalidir.

Hedeflerin ve Istenen Sonuclarin Belirlenmesi; Paydas iliskilerinde, her
iki tarafin da talepleri ve beklentileri agik bir sekilde tanimlanmalidir. Bu,
iligkinin basindan itibaren planl bir sekilde ilerlemesini saglar ve gerektiginde
onceden belirlenmis konularda degisiklik yapilmasini kolaylastirir.

Seffaf Olmak; Giicli paydas iliskilerinin temel taslarindan biri seffafliktir.
Sirketler, faaliyetleri, hedefleri, girisimleri ve siiregleri hakkinda paydaslarina
miimkiin oldugunca agik olmalidir. Seffaflik, paydaslari kurumsal misyon ve
vizyonun bir pargasi haline getirir ve giiven ortamimni giiclendirir.

Geri Bildirimleri Degerlendirme; Paydaslardan aliman dogrudan veya
dolayli geri bildirimlerin etkin bir sekilde toplanmasi, degerlendirilmesi ve
yanitlanmasi bilyiik 6nem tasir. Sirketler, bu geri bildirimleri analiz ederken
paydaslara ¢esitli segenekler sunmali ve onlarin ¢ikarlarini gozetmelidir.
Taleplerinin dikkate alindigin1 ve degerlendirildigini hisseden paydaslarin
sirkete olan giliveni artar, bu da kurumsal itibarin giiclenmesine katkida bulunur.

Gergekgi Olmak; Sirketler, gerceklestiremeyecekleri vaatlerde bulunmamali
ve asirt beklenti yaratmamalidir. Asirt indirimler, fazla {irlin veya hizmet
sunumu ya da yerine getirilmesi zor vaatler, kurumsal itibarin zedelenmesine
yol agabilir. Verilen sozlerin yerine getirilemedigi durumlarda, mantikl ve agik
bir agiklama yapilmalidir.

Kriz Yonetimi; Krizler, bir isletmenin hedeflerini, imajin1 ve varligim
tehdit eden beklenmedik durumlardir. Etkili kriz yonetimi planlari, kriz aninda
hizli bir sekilde devreye sokulmalidir. Bu siiregte iletigim kritik bir rol oynar.
Kamuoyunun bilgilendirilmesi, hedef kitlelerle iletisimin siirdiiriilmesi ve
zarar goren kurum imaj1 ile itibarin toparlanmasi i¢in iletisim hayati bir aragtir.
Ancak iletisim yalnizca kriz sirasinda degil, kriz dncesinde ve sonrasinda da
stratejik bir onem tasir

Kurumsal iletisim yonetimi, bir kurumun kendini tanimlama ve iletisim
kurma bi¢iminden dogan bir kavramdir. Bu kavram, kurumun kimligi ve
kisiligi ile yakindan baglantilhidir. Kurumsal kisilik, stratejik onceliklerden
ve kurumsal kiiltiirden etkilenmektedir. Kurumsal kiiltiir ise, kurum iiyeleri
tarafindan paylasilan temel inanglar ve varsayimlari kapsar (Peltekoglu, 2018:
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523). Dogru ve etkili bir kurumsal iletisim, bir sirketin itibarin1 korumasina
veya kriz dénemlerinde kayiplarini en aza indirmesine olanak tanir. Hizli, seffaf
ve dogru iletisim, kriz yonetiminde kritik bir rol oynar ¢iinkii yonetim, degisen
cevre kosullarinda kurumun hedeflerine ulasabilmesi igin is birligini zorunlu
kilar (Vural ve Bat, 2018: 36).

Kurumsal strateji, bir kurumun karakterini ve kendini ifade tarzini belirler.
Bu kimlik, kurumun benimsedigi iletisim tarzi, davranislar1 ve gorsel kimlik
unsurlariyla ortaya ¢ikar ve diger insanlarin zihnindeki algiy1 sekillendirir. Bu
imaj, kurumun itibariyla etkilesime girer. Kimlik, kurumun kendini ifade etme
bigimi olarak imajin olusmasinda 6nemli bir rol oynar. Ancak, iletilerin anlami,
kaynagin o6zellikleri yaninda alicinin ve ortamin 6zelliklerine bagli olarak
degisebilir (Peltekoglu, 2018: 522).

fletisim stratejileri, sirketin hedeflerine ulasmayr amaglayan temel
stratejilerle uyum iginde olmalidir. Bu nedenle, iletisim sirketin uzun vadeli
hedeflerine hizmet eder ve kurum kiiltiiriinii i¢ine alir. Stratejik yonetim, bir
kurumun uzun vadeli hedeflerini belirleyip, bu hedeflere ulasmak igin stratejiler
gelistirerek, stratejilerin  uygulanmasint saglayacak siiregleri yonetmek
anlamma gelir. Kurumsal iletisim, kurumsal stratejilerin stratejik bir avantaj
olusturabilmesi i¢in 6nemli bir aractir. Stratejik yonetim, kurumun gelecekteki
hedeflerine ulagmak icin plan yapmay1 ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli
yollart belirlemeyi kapsar. Kurumsal iletisim ise, kurumsal stratejiler igin
gerekli vizyonu sunarak stratejik planlamaya katki saglar. Ayrica, kurumsal
iletisim, bir kurumun {riinlinii basariyla liretmesini saglayan, hedef kitlenin
algisini uzun vadeli bir iligki bi¢iminde yonlendiren ve degerlendiren bir siiregle
de iliskilidir (Vural ve Bat, 2018: 44-45).

Glinlimiizde stratejik basar1 elde etmek icin bazi kosullarin saglanmasi
gereklidir. Bu kosullart genel hatlariyla su sekilde siralamak miimkiindiir
(Dedeoglu, 2003: 103-104):

e Amacin belirlenmesinde dogruluk: Uygun ve dogru hedeflerin

belirlenmesi.

e Zamanin belirlenmesinde dogruluk: Hedeflere ulasmak i¢in dogru

zamanlamalarin yapilmasi.

e Gii¢ bileseninin amaca ve zamana gore etkin kullanimi: Mevcut

kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi.

e Giig tasarrufu saglamak: Kaynaklarin israf edilmeden verimli bir sekilde

kullanilmasi.

e Karsi tarafin giic unsurlarini, amaglarini, zamanlamasin1 ve esneklik

smirlarini dogru bir sekilde algilama: Rakiplerin giiglerini ve stratejik
planlarini dogru analiz etme.



14 ‘ DR. MUSTAFA OZTURK

e Hizli hareket etme ve bilgi kapasitesini artirma: Hizli karar alma
stireglerinin olusturulmasi ve bilgi akisinin hizlandirilmasi.

e Stratejiyi uygulayacak ve taktikleri hayata gecirecek kapasiteye sahip
karar alicilara sahip olmak: Stratejik hedeflere ulagmak icin etkili kararlar
verebilen ve bu kararlar1 uygulayabilen yetkin yoneticiler.

o Teknik, ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel Ozelliklere uygun taktikler
gelistirmek: Farkli alanlardaki kosullara uygun taktiklerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi.

e Acik ve yaygin kullanilan yontemlerin yami sira, tanimlanmasi zor
ve geleneksel olmayan miicadele yontemlerini kullanmak: Durumun
gerektirdigi esneklikle, aligilmadik yontemleri de devreye sokmak.

1.2. Kurumsal iletisimin Tarihcesi

Kurumsal iletisimin tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir ve olduk¢a zengin
bir gegmise sahiptir. Ancak, kurumsal iletisimin modern sekli 6zellikle 19.
ve 20. ylizyillarda sanayi devrimiyle birlikte gelismeye baslamistir. Endiistri
Devrimi (18. yiizy1l sonlari- 19. yiizyil) doneminde, sirketlerin biiyiimesi
ve fabrikalarin kurulmasiyla halka agik iletisim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde reklamlar, basin biiltenleri ve sirketlerin kendi dergileri araciliiyla
kurumsal iletisim faaliyetleri baslamistir.

20. ylizyilin ilerleyen donemlerinde kurumsal iletisim hizla gelismistir.
Sirketler, halkla iliskiler departmanlari kurarak medya ile daha aktif bir iletisim
kurmaya baslamislardir. Basin biiltenleri, radyo ve televizyon gibi yeni iletisim
araclari, sirketlerin kitlelere daha etkili bir sekilde ulagmalarini saglamistir.

Bilgi Teknolojisi Devrimi ve Internet’in yiikselisi (20. yiizyilin sonlari-
21. yiizyil), kurumsal iletisimi kokli bir sekilde degistirmistir. E-posta, web
siteleri ve sosyal medya gibi dijital iletisim araglari, sirketlerin kitlelere hizli ve
genis bir sekilde ulasmalarina olanak tanimustir. Internet, seffaflik ve etkilesim
acgisindan kurumsal iletisimi tamamen doniistirmiistiir.

Glinlimiizde, kurumsal iletisim stratejileri oldukea cesitli ve karmasik hale
gelmigstir. Sirketler, sosyal medya, dijital pazarlama ve igerik yonetimi gibi
farkli araglar kullanarak marka bilinirligini artirmak, itibarlarini yonetmek ve
hedef kitleleriyle etkilesimde bulunmak igin ¢esitli cabalar sarf etmektedirler
(Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi, 2022).

Kurumsal iletigimin gegmisi uzun bir siireye dayanmamakla birlikte, 6nemli
bir gelisim siireci yasamistir. Bu gelisim ve degisim siireci asagidaki tabloda
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Kurumsal iletisimin Gelisim ve Degisim Siireci

Temeli ve Yoni

KURUMSAL | GELIiSiM SURECI
Geleneksel kurumsal iletisim 21.ylizy1lda kurumsal iletigim
Iletisimin Her sey kurumun ihtiyaglarimi Paydaslar arasinda diyalog ve

yansitmaktadir

interaktiflik vardir

Kanallar

Uzman kisiler ve boliimler
planlama-gelistirme-uygulama
modelini kullanmaktadir

Miisteri ihtiyaglarina ve fonksiyonlarin
biitiinlestirilmesine odaklanmaktadir

Iletisim odag:

Ulusal pazarlara hitap etme
gerekliligi s6z konusudur

Kiiresel pazarlara hitap etme gerekliligi
s6z konusudur

Kurumun finans gibi somut

?Ztrlfvl?mn varliklari nasil kullandigina Miisteri degeri 6nemlidir
fens odaklanmaktadir
Farklilasmanim | Uriin ve hizmetlerin kendine TP -
. o . . Miisteri degeri onemlidir
temeli 0zgii satis onermeleri vardir
Yapisal Iletisim; kurumu tek parca olarak | Iletisim; is birliklerini, ortakliklar1 ve
faktorler yansitmaktadir icerikleri yansitmaktadir

Istege bagh olarak kurumsal

Temel stratejik bir faktor olarak

[letisimin 6nemi | iletisim uygulamalar kurumsal iletisim dnemsenir ve

gergeklestirilir uygulanir
K 1 . s .
urumsa Isteye bagli olarak kurumsal Kilit bir stratejik amag olarak kurumsal
mesajlarin . . . .
Snemi marka 6nemsenir marka 6nemsenir

Kaynak: Vural ve Bat, 2018: 45

Kurumsal iletisimin tarihine bakmak, yeni projelerin planlanmasinda
onemli bir kaynak olabilir. Ilk dénem reklamlarmin basarisii anlamak,
iletisim stratejilerinin nasil gelistigini gérmek ve gegmis yillara ait raporlardan
Ogrenilen problemlerden ders ¢ikarmak, iletisim ajanslart igin Onemlidir.
Bununla birlikte, kurumsal iletisimin tarihi sadece sirketlerle sinirli degildir;
ayni zamanda sosyolojik faktorlerle de iligkilidir (Vural ve Bat, 2018: 45).
Ozellikle, 18. yiizyilda baslayan sanayi devrimi ve makinelesmenin artmast,
bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimini hizlandirmis ve kiiresellesmenin oniinii
acmistir.

Sanayi devrimi ve sosyolojik durum; Sanayi Devrimi, 18. ylizyilin
sonlarindan 19. ylizyilin ortalarina kadar siiren ve ekonomik, teknolojik, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda koklii degisimlere neden olan bir dénemdir. Ingiltere’de
baslayarak diger iilkelere yayilan bu siireg, tarimsal tiretimden makinelesmis
iretime gecisi ifade eder. Tarimda gergeklestirilen teknolojik yenilikler ve
endistriyel iiretim yontemlerinin artan kullanimi, ekonomik ve sosyal agidan
biiylik doniisiimleri beraberinde getirmistir. Ekonomik agidan iilkelerin
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gelisim ve degisimini etkileyen Sanayi Devrimi, sosyal boyutta da derin
etkiler birakmistir. Bu donem, is¢i sinifinin haklarinin giindeme gelmesine ve
sosyalizm fikrinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamig, zamanla burjuvazi ile
is¢i sinifi (proletarya) arasindaki ¢atigmalari artirmigtir.

Makinelesmenin yayginlasmasiyla topraklarin daha verimli kullanilmasi
saglanmig ve bu durum, ayni alanlardan daha fazla insanin yararlanmasina yol
acmustir. Kentlerde is¢iler genellikle fabrikalar ve endiistriyel tesislerde yogun
bir sekilde ¢aligmis, bdylece yeni bir “endiistriyel is¢i sinifi” ortaya gikmistir. Bu
siire¢, toplumun tabakalasma yapisini koklii bicimde degistirmistir. El emegine
dayal1 iiretimin yerini makine giiciine dayali fabrika tiretiminin almasi, Sanayi
Devrimi’nin en temel degisikliklerinden biridir. Yeni icat edilen makinelerin
kullanimiyla tekstil, demir-¢elik, madencilik ve ulasim gibi sektorlerde hizli
bir gelisim yasanmis, ekonomik verimlilik 6nemli 6l¢iide artmistir (Yildirim,
2022: 21-23).

Sanayilesmenin hiz kazanmasi kentlesmeyi artirmis, sehirlerde niifus
yogunlugu artarken yeni sosyolojik hareketler baslamistir. Bu durum, cesitli
yerlesim sorunlarinin yani sira kitle toplumunun temellerinin atilmasma da
neden olmustur (Vural ve Bat, 2018: 30).

Aydinlanma Cag filozoflari, dogal olaylarin incelenmesi ve genel ilkelerin
belirlenmesi yoluyla bu ilkelerin toplumsal hayatta uygulanabilecegine
inanmiglardir. Bu diislince, Endiistri Devrimi ile pratik bir boyut kazanmig
ve bilimsel bilginin fabrikalarda, denizcilikte, madencilikte ve tarimda
kullanilmasini saglamistir. Bu dénemdeki kesifler ve gelismeler, Aydinlanma
diistintirlerinin  akilciliga ve bilime dayali ilerleme kavramimi destekler
niteliktedir. Ayrica, bu siire¢ Francis Bacon’un “Bilginin amaci insanliga
maddi gelisme saglamaktir” goriistinli de yansitmaktadir (Yildirim, 2022: 22-
23). Sanayi Devrimi’nin etkisiyle Avrupa’da sermaye birikimi hiz kazanmus,
ticaret profesyonel bir yapiya kavusmus ve kiiclik isletmeler hizla biiytimiistiir.
Rekabetin artmasi, kurumsal iletisimin temellerinin atilmasina ve 6zellikle ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin miisteriye ulasma ¢abalariin artmasina
neden olmustur. Bu siireg, isletmeler arasindaki rekabetin giderek daha da 6nem
kazanmasini saglamistir. Sosyolojik agidan Sanayi Devrimi, toplumsal yapida
bir¢ok 6nemli degisiklige yol agmistir (Vural ve Bat, 2018: 31).

Kiresellegsme terimi, Latince “globus” kelimesinden tiiremis olup “yuvarlak,
toparlak, kiire” anlamlaria gelmektedir. ingilizcede ise “global” kelimesi
“toplu, topyekin, biitiinii kapsayan” anlamlarin1 tasir. Ancak giiniimiizde
kiiresellesme, bu anlamlarin 6tesine gegerek insanlar, kurumlar ve uluslarin
hiikiimetleri arasindaki etkilesim ve biitiinlesmenin hizlanmasi ve yogunlagmasi
stirecini ifade etmektedir (Vural ve Bat, 2018: 31). Sanayi Devrimi’nin
baslangicindan giiniimiize kadar, diinya kiiresellesme adi altinda siiregelen
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bir sosyolojik gergeklikle kars1 karstyadir. Glinlimiizde baz1 kisiler bu donemi
Postmodernizm ve Post-truth kavramlariyla birlikte degerlendirmeyi tercih
etmektedir. Kiiresellesmenin ne oldugu konusunda farkli goriigler bulunmakla
birlikte, bu kavramin tarihsel bir gergeklik oldugu konusunda genel bir fikir
birligi mevcuttur (Beyter, 2020: 4-5).

Kiiresellesme fenomeni, 6zellikle 2. Diinya Savagsi sonrasinda hiz kazanarak,
Sanayi Devrimi’nin 6tesine gecen teknolojik, ekonomik ve siyasi gelismelerle
birlikte belirginlesmistir. 2. Diinya Savasi sonrasi diinya siyasi yapilarinda
yasanan degisimler, Ozellikle 1990°da Sovyetler Birligi’nin ¢dkmesi,
literatiirde 6nemli bir konu olarak kabul edilir. Cift kutuplu diinya diizeninin
sona ermesi, kapitalizmin daha genis bir alana yayilmasini kolaylastirdi ve
1990’larin basindan itibaren teknolojik ilerlemelerin hiz kazanmasiyla birlikte
dijitallesme, tiiketim kiiltiiri gibi kavramlar kiiresellesme tartigmalarinin odak
noktasina yerlesti. Bu siiregte kiiresellesmenin ¢izgileri belirginlesti: piyasa
ekonomileri arasindaki baglarin gii¢lendigi, siyasi anlamda otonominin arttig1
ve kiiltiirel entegrasyonun giiclendigi bir diinya resmi olustu. Kiiresellesme,
yalnizca cografya lizerinde degil, ayn1 zamanda ekonomi, isletme, sosyoloji,
siyaset bilimi, din ve dil bilimi gibi pek ¢ok farkli disiplini de etkilemistir.
Iktisat¢1 Rodrick’e gére, kiiresellesme, ‘uluslararasi mal, hizmet ve sermaye
piyasalarinin entegrasyon siirecini’ ifade ederken, teolog Beyer’e gore ise
‘yeni bir kiiresel kiiltiiriin ortaya c¢ikisini’ simgeler. Sosyolog Robertson,
kiiresellesmeyi hem diinyanin kiigiilmesi hem de kiiresel farkindaligin artmasi
olarak tanimlarken, siyaset bilimci Steger, ‘geleneksel siyasi, kiiltiirel ve cografi
sinirlarin agilmasiyla yeni toplumsal aglarin ve etkinliklerin olusturulmasi ve
mevcut olanlarin ¢ogaltilmasi siirecini’ temsil ettigini belirtmektedir (Beyter,
2020: 5-6).

Kiiresellesme, diinya genelindeki iilkelerin, kiiltiirlerin, teknolojilerin
ve ekonomilerin giderek daha fazla entegre olmasi ve etkilesim iginde
bulunmasi siirecine verilen isimdir. Bu siireg, iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler, uluslararasi ticaretteki artis ve sermaye hareketlerinin hizlanmasi
gibi faktorlerle sekillenir. Kiiresellesme; bilgi aligverisi, kiiltiirel etkilesim,
ekonomik entegrasyon ve uluslararasi iligkilerde derin degisiklikler yaratabilir.
Teknolojik ilerlemeler sayesinde bilginin kiiresel diizeyde dolasimi, ulusal
ekonomilerin ve kiiltiirel degerlerin birbirine benzemesine yol agmistir (Vural
ve Bat, 2018: 31).

Giiniimiizde kiiresellesme hem firsatlar hem de zorluklar barindirmaktadir.
Ekonomik biiylimeyi tesvik ederken gelir esitsizligini artirabilir; kiiltiirel
cesitliligi zenginlestirirken yerel kiiltiirleri tehdit edebilir. Bu siireg, farkl
bakis agilariyla ele alinmakta ve tartisilmaktadir. Genel olarak, kiiresellesme,
Bati’nin yapisal etkisinin tiim diinyaya yayilmasi olarak da tanimlanabilir.
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Bu yapisal etkinin altyapis1 genellikle kapitalizm olarak adlandirilirken, st
yapi akilcilik, laiklik ve demokrasi gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Vural
ve Bat, 2018: 31). Kiiresellesme siireci genellikle {i¢ temel alanda incelenir:
Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasi kiiresellesme bigiminde smiflandirilan
bu alanlar, birbirini tamamlayarak kiiresellesme olgusunun biitiinciil yapisini
meydana getirmektedir (Beyter, 2020: 5-6).

Ekonomik Kiiresellesme, kiiresellesme siirecinin en Oonemli itici giicii
olup, diinya ekonomilerinin kapitalist piyasa ekonomisi araciligtyla birbirine
baglanmasini ifade eder. Bu siirecte, herhangi bir iilke veya bolge ekonomisi,
genellikle bagimsiz hareket edemez (Venezuela, Kiiba ve Kuzey Kore gibi
istisnalar disinda). Diinya ekonomisi, bilgisayar teknolojileri sayesinde
belirli finans merkezlerinde (Frankfurt, Londra, New York, Tokyo vb.) ve
derecelendirme kuruluslarinin denetiminde (Moody’s, Fitch vb.) anlik ve
seffaf bir sekilde islemektedir. Bu durum, kiiresel ekonomiyi hiz, esneklik ve
serbestlik acisindan olduke¢a karmasik bir hale getirmistir.

Sosyo-Kiiltirel Kiiresellesme, kiiresellesmenin toplumsal ve insani
boyutlarii kapsar. Bati, modernizmi aydinlanma, reform ve ronesans
hareketleriyle gelistirmis ve 20. ylizyilda diinyaya tek bir segenek olarak
sunmustur. Diger bolgeler, modernizme alternatif bir model gelistiremedikleri
icin Bati’'nin kiiltiirel egemenligini kabul etmek zorunda kalmistir. Bu egemenlik,
ekonomik, siyasi ve bilimsel alanlarda da desteklenerek Bat1 kiiltiiriinii kiiresel
olarak baskin hale getirmistir.

SiyasiKiiresellesme, moderndevletinkimligi ve gelecegiyleilgilitartismalara
odaklanir. Modern devlet yapist genellikle ulus kavrami lizerine kurulmustur
ve bu tartigsmalar ¢ogunlukla modern ulus-devlet anlayisi etrafinda sekillenir.
Kimi goriigler, ulus-devlet kavraminin zayifladigini ve etkisini kaybettigini
iddia ederken, diger goriisler hala 6nemini korudugunu savunmaktadir. Her iki
yaklagimin hakli yonleri bulunmakla birlikte, ulus-devletin 6nemi giiniimiizde
hala devam etmektedir.

Kiiresellesme, diinya genelinde insanlar, sirketler ve iilkeler arasindaki
etkilesimin ve baglantinin artmasi siirecidir. Teknolojik ilerlemeler, ticaretin
serbestlestirilmesi, kiiltiirel etkilesim ve uluslararasi iliskilerin derinlesmesi
gibi faktorler bu siireci sekillendirir. Kisacasi, kiiresellesme, diinyay1 daha
baglantili, etkilesimli ve entegre bir yer haline getiren bir olgudur.

Sanayi Devrimi’nin, teknolojik ilerlemeleri hizlandirarak toplumun
yasam tarzini, liretim bigimlerini ve iletisim yontemlerini kokten degistirdigi
goriilmektedir. Bu siireg, bireylerin gilinliik yasamlarini, ¢alisma diizenlerini
ve sosyal iligkilerini derinden etkiledi. Zenginlikte, mal {iretiminde ve yasam
standartlarinda 6nemli artiglar yasandi. Ayni zamanda, Sanayi Devrimi ile
birlikte egitim de yayginlasti ve egitim sistemlerinde doniisiimler gerceklesti.
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Endiistriyel toplumlar, ihtiya¢ duyulan yeni beceriler ve bilgi tiirleri
dogrultusunda okuryazarligi artirmak ve daha genis egitim firsatlar1 sunmak
zorunda kaldilar (Taner, 2021: 1-2).

Sanayi Devrimi’nin sosyal etkileri arasinda, is¢i sinifinin yagam kosullarinin
iyilestirilmesi, ig¢i haklari ve ¢alisma kosullarina yonelik miicadeleler yer aldu.
Sendikalarin ve is¢i hareketlerinin ortaya ¢ikisi, is¢i haklarinin gelistirilmesi
acisindan kritik 6neme sahipti. Bu sosyal degisimler, Sanayi Devrimi’nin
sosyolojik boyutunu o6zetlerken modern toplumlarin temelini olusturmus
ve gliniimiiz sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel yapilarmma sekil vermistir.
Sanayilesmenin sonucunda {i¢ temel sinif ortaya ¢ikmistir: is¢i sinifi, orta sinif
ve siiper zenginler (Taner, 2021: 2-3).

Kurumsal iletisim tarihine bakildiginda, iletisim teknolojilerindeki ve is
diinyasindaki degisimlerin, kurumlarin i¢ ve dis iletisim stratejilerini nasil
sekillendirdigi ve gelistirdigi agikca goriilmektedir. Bu siireg, kurumlarin daha
karmasik ve kiiresel hale gelmesiyle birlikte iletisimin Oneminin artmasina
neden olmus, kurumsal iletisim ise yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli kalmayip
kurumlarin itibarini, imajin1 ve iliskilerini gliglendirmeyi amaglayan stratejik
bir islev haline gelmistir.

1.3. Kurumsal iletisimin Siniflandiriimasi

Iletisim, anlam olusturma, anlamlama ve anlamanin biitiiniinii ifade eder.
Anlam, sadece anlamlama veya anlamanin tek basina gerceklesmesiyle degil,
bu siireclerin bir araya gelmesiyle olusur. Anlamlama, iletisim siirecinde
mesajin olusturulmasimi ve etkin bir sekilde aktarilmasini saglayan tim
faaliyetleri kapsar. insanlar arasindaki her tiirlii etkilesim, anlam olusturma ve
anlamaya dayanir. Bir durumun aliciya aktarilmasi, olaylarin kendi baglaminda
algilanmasi ve ¢oziilmesi siireci, insanlarin dogay1 anlamak ve diger insanlarla
iletisim kurmak arzusunun temelini olusturur (Giinay, 2004: 193-194).

Ozer’e (2006) gore, iletisim becerisi, bireyin karsilastig1 bir durumu gok yonlii
olarak inceleyebilme yetenegini igerir. Bu beceri, arastirma yapma, sorgulama
ve farkli bakis agilarini birlestirme siireglerini kapsar. iletisim yetenegdi gelismis
bir birey, kendisine yoneltilen uyarilar, elestiriler ya da sikayetler karsisinda
farkli perspektiflerden anlam ¢ikarabilir. Kisiler, duygularini ve diislincelerini
fark edip ifade edebildikleri, karsilarindaki bireylerin duygu ve diislincelerini
anlayabildikleri ve davranislarini baglamma goére uyarlayabildikleri dlciide
bagarili bir iletisim gergeklestirebilirler (Signe ve Van Schaik, 2000: 77).

Ozetle, bir organizasyonun basarisi, etkili bir tartisma, miting, giiclii
bir sunum, bir reklam mesaji veya basit bir telefon goriismesi gibi iletigim
bicimlerine dayanir. Bu durum, toplumsal yasamin siirekli bir iletigim
bombardimani altinda oldugunu gostermektedir. Toplumsal sistemin stirekliligi
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icin iletisim hayati bir 6neme sahiptir; zira iletisim olmaksizin kisilerarasi
iligkiler kurulamaz ve toplum yapilamaz (Peltekoglu, 2012: 207).

Kurumsal iletisim genel olarak iki ana gruba ayrilir: i¢ iletisim ve dis
iletisim. I¢ iletisim, bir organizasyonun calisanlar1 arasindaki etkilesimleri
kapsarken, dig iletisim, organizasyonun dig diinyayla kurdugu iletisim ve imaj
olusturma faaliyetlerine odaklanir. Kurumsal iletisim, bir kurumun hem i¢ hem
de dis iletisimini yoneten kapsamli bir siiregtir. Bu siiregte kurumlar, bireyler
arasi etkilesimler ya da kitle iletisim araclari lizerinden hedef kitleleriyle
iletisim kurarlar. Bireyler arasi iletisim genellikle yiiz yiize gergeklesirken,
kitle iletisimi ¢esitli medya araglari veya dijital platformlar araciligiyla yapilir.
Kurumlar, hedef kitlelerine etkili bir sekilde ulagabilmek i¢in hem bireyler
arast hem de kitle iletisimi yontemlerini kullanmak zorundadir (https:/www.
perakendeokulum.com/kurumsal-iletisimin-siniflandirilmasi/ Erisim Tarihi:
22.02.2024).

Kurumsal iletisim, farkli kitlelere yonelik cesitli iletisim yontemleri
gelistirmeyi gerektirir. Bu baglamda, hedef kitlelerin kim oldugu, beklentileri
ve kuruma olan etkileri gibi faktorler biiylik 6nem tasir. Kurumlar, bu bilgiler
dogrultusunda ¢esitli iletisim araglariyla hedef kitlelerine ulasmay1 hedefler.
Kisilerarast iletisim, yiiz yiize veya telefon araciligiyla gerceklesirken; kitle
iletisimi, medya veya dijital platformlar iizerinden saglanmir. Bu gesitlilik,
kurumlarin farkli kitlelerle etkili bir sekilde iletisim kurmasmi miimkiin
kilar. Kisilerarasi iletisim, katilimeilar arasinda yiiz yiize, sozlii ya da sozsiiz
etkilesimleri ifade ederken, kitle iletisimi genellikle araglarin da devreye girdigi
ve hedef kitlenin daha genis oldugu durumlari kapsar (Vural ve Bat, 2018: 34).

[letisim bigimi, hedef kitlenin 6zelliklerine gore belirlenmektedir. Kurumsal
iletisim baglaminda hedef kitle genellikle {i¢ ana grupta incelenmektedir: pazar,
misteriler ve g¢alisanlar. Bu smiflandirma dogrultusunda iletisim stratejileri
sekillenmekte ve uygulamaya konulmaktadir. Ornegin, calisanlara ydnelik
olarak kurum i¢i intranet ag1 gibi kitle iletisimi araglar1 kullanilabilecegi gibi,
birebir toplantilar gibi kisilerarasi iletisim yoOntemlerine de basvurulabilir.
Miisteri odakli iletisimde ise brosiirler ya da dijital igerikler araciligiyla kitle
iletisimi saglanabilecegi gibi, 6zel etkinlikler veya sergiler diizenlenerek
kisilerarasi iletisim kurulmasi da miimkiindiir.

Hedef kitlelerin net bir sekilde tanimlanmasi, bu gruplara uygun iletisim
araglarmin secilmesini ve kurumsal iletisimin etkili bir sekilde yonetilmesini
kolaylastirir (https://www.perakendeokulum.com/kurumsal-iletisimin-
siniflandirilmasi/ Erisim Tarihi: 22.02.2024).
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Tablo 2. Kurumsal iletisimin Siniflandiriimas:

Seviye ve Yon | Pazar iletigimi Miisteri iletigimi Calisan iletigimi
iletisim Tiirii | Yénetim-miisteri Calisan miisteri Yo6netim-galisan
Kitle iletisimi | Reklam, basin ve Brosiir Kurum i¢i haber ve
halkla iliskiler Satis gelistirme bilgilendirme bigimi
calismalar1 dogrudan | Is mektuplar Kurum brosiirleri
pazarlama Kurum igi yayin
Kisilerarasi Konferanslar Kisisel satig Calisanlara yonelik
iletisim Miisteri sikayetleri Sergi ve fuarlar konusmalar
Sohbetler Acik kap1 giinleri Satis ve gelistirme Is toplantilari
Seminerler

Kaynak: Vural ve Bat, 2018: 35

Tablo 2’den de anlasilacagi tizere, kurumlarda pazar iletisiminde miisteriyle
dogrudan iletisim kuranlar genellikle yoneticilerdir. Miisteri iletisiminde
calisanlar, ¢alisan iletisiminde ise pazarlama iletisiminde oldugu gibi genellikle
yonetimin etkisi altindadir. Her iki iletigsim tiiriinde de hem kitle iletisimi hem
de kisiler arasi iletisim yontemleri kullanilmaktadir (Vural ve Bat, 2018: 35).

Kisiler arasi iletigsim, bireyler arasinda bilgilerin, fikirlerin, duygularin ve
diisiincelerin karsilikli aktarilmasini saglayan onemli bir siiregtir. Insanlarin
sosyal yasamlarini siirdiirebilmeleri, is birligi yapabilmeleri, iliskiler
kurabilmeleri ve anlayis gelistirebilmeleri i¢in iletisim temel bir gereksinimdir.
Bu siireg, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma asamalarini igerir. Ornegin,
iki birey arasindaki bir konusma, kisiler arasi iletisime 6rnek gosterilebilir. Bir
bireyin gevresiyle kurdugu iletigim, kisiler arasi iletisimin temelini olusturur.

Kisiler arasi iletisim siirecine katilan bir birey, kisa siire igerisinde hem bilgi
saglayicist hem de bilgi alicis1 konumunda olabilir. Bilgi saglayicist olarak,
bilgi iiretir ve iletisim kurar; bilgi alicisi olarak ise, gelen bilgileri anlamaya
ve yorumlamaya calisir. Bu durum, bireyler arasinda siirekli bir etkilesim
ve i¢ iletisim siirecini de beraberinde getirir (Dékmen, 2015: 39). Genel bir
ifadeyle, kaynagi ve hedefi insanlar olan iletisime “kisiler arasi iletisim” denir.
Bu siiregte iletisimde bulunan bireyler, bilgi ve semboller iireterek bunlari
birbirlerine aktarir ve yorumlar (Dokmen, 2015: 41).

Kisiler aras1 iletisim, mesajin alici tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasi
ve vericinin iletmek istedigi anlamin alici tarafindan algilanmasiyla gerceklesir
(Johnson ve Johnson, 1997: 400-405). Sozciiklere yiiklenen anlamlarin
kodlanmast ile alicilarin bu kodlar1 ¢6ziimlemesi ayni seviyede olmalidir (Aziz,
2011: 61).

Kisiler arasi iletisim tanimlanirken {i¢ temel sart dikkate alinir:

Fiziksel temas ve yiiz yiize etkilesim: Iletisimde bulunan kisilerin fiziksel
olarak bir arada olmas1 gereklidir. Bu durum, dogrudan ve etkili bir etkilesim
saglar.



22 ‘ DR. MUSTAFA OZTURK

Mesaj aligverisi: Katilimcilar arasinda bilgi, diisiince, duygu veya isteklerin
karsilikli olarak aktarilmasi ve anlagilmasi gerekmektedir.

Sézlii ve sdzsiiz iletisim: letisim sdzlii veya sdzsiiz olabilir. Sozlii iletisimde
konusma ve ses kullanilirken, s6zsiiz iletisimde beden dili, jestler ve mimikler
gibi isaretler devreye girer (Isik, 1999: 70).

Bu ii¢ sart yerine getirildiginde kisiler arasi iletisim gergeklesir ve etkili
bir iletisim siireci olusturulur. Kisiler arasi iligkilerde karsiliklt ilgi, samimiyet
ve giiven duygusu énemlidir. iletisimsizlik, bireylerde duyarsizlik ve yalnizlik
hissine yol acabilirken, samimi iligkiler sosyal ve toplumsal entegrasyonu
artirarak bireyin kisiligini giiclendirebilir (Ozodasik, 2013: 30).

Kurumun iletisim yonlerinden biri olan “pazar iletisiminde”, miisteri ile
dogrudan iletisimde genellikle yonetim devreye girerken, “miisteri iletisiminde”
ise calisanlar devreye girer. Ayrica, kurum i¢i hedef kitleye -yani ¢alisanlara-
yonelik kisilerarasi ve kitle iletisim yontemleri kullanilabilir. Bu agiklamalardan
da anlasilacagi gibi, faaliyetlerini siirdiiren tiim kurumlar, genis bir ¢evrede
bulunan hedef kitlelere ulagabilmek i¢in farkli iletisim yontemlerini uygularlar
(https://www.perakendeokulum.com/kurumsal-iletisimin-siniflandirilmasi/
Erigim Tarihi: 22.02.2024).

1.3.1. Yonetim iletigimi

Yonetim, degisen gevresel kosullarda kaynaklari etkili bir sekilde kullanarak
kurumun hedeflerine ulasmay1 saglamak i¢in is birligi gerektirir (Vural ve Bat,
2018). Yonetim bilimi, 18. ylizyildaki Sanayi Devrimi ile belirgin bir 6nem
kazanmis olsa da yonetim faaliyetlerinin kokeni insanlik tarihi kadar eskidir.
Insanlarin bir arada yasama ihtiyaci, yonetim gereksinimini de beraberinde
getirmistir. YOnetim, her zaman bir kurum iginde yasayan, calisan ve faaliyet
gosteren bireylerin olusturdugu bir yapi olarak varlik gdsterir. Kurumlar,
insanlarin is birligi ve calisma iliskileriyle bir araya geldigi yapilar olarak
tanimlanabilirken; yonetim, bu topluluklar1 ortak hedeflere ulagmalar i¢in bir
arada tutar. Bu nedenle, yonetim siireci, insan dogasint hem olumlu hem de
olumsuz yonleriyle goz 6niinde bulundurarak ilerler (Vural ve Bat, 2018: 36).

Yonetim iletisimi, kurum yoneticilerinin belirledigi kurumsal misyon
ve vizyonun hem i¢ hem de dis paydaslarla paylasilmasini ifade eder. Bu
siire¢, kurumun olumlu bir itibar olusturmasina katki saglarken, kurumsal
imaj ve kimligi gliclendirerek olumlu bir algi yaratir. Yonetim iletisimi,
kurum i¢inde gelistirilen stratejiler, taktikler, uygulamalar ve planlarin etkili
bir sekilde aktarilmasi ile gergeklesir. Aynit zamanda, kurum i¢inde ortak bir
vizyon olusturmay1, ¢alisanlari motive etmeyi ve yetkilendirmeyi, yoneticilere
duyulan giiveni artirmay1 ve degisim siireglerini baslatip yonetmeyi amaglar
(Vural ve Bat, 2018: 36-37). Bu kavram, organizasyon i¢indeki paydaglar
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arasindaki iletisimi etkileyen faktorleri ve bu iletisimin organizasyonun
hedeflerine ulagsmasina olan katkisini incelemektedir. Yonetim iletisiminin
temel bilesenleri arasinda kurumsal kimlik ve i¢ iletisim yer almakta olup, bu
unsurlarin etkin bir sekilde yonetilmesi organizasyonlarin basarisi i¢in kritik
O6neme sahiptir. Sirket mesajlarinin etkin bir sekilde iletilmesi ve paydaslarla
giiclii bir etkilesim kurulmast agisindan, yonetim iletisimi siirecin vazgegilmez
bir pargasidir (Palazzo, Foroudi, Kitchen ve Siano, 2020: 410-426).

Yonetim iletigimi, i¢ iletisim ve dis iletisim olmak {izere iki ana kategoride
incelenebilir. I¢ iletisim, bir kurulus icindeki calisanlar arasindaki etkilesimi
ifade ederken, dis iletisim ise kurulusun dig diinya ile olan iliskilerini kapsar.
I¢ iletisim, calisanlarin bilgi paylasmalarma, is birligi yapmalarina ve
birbirlerinden ilham almalarina olanak tanirken, dis iletisimin temel amaci
kurulusun itibarin1 korumak, hedef kitleleri bilgilendirmek ve dis iliskileri
giiclendirmektir. Yonetim iletisimi, etkili iletigim stratejileri ve araglarinin
kullanim1 yoluyla kuruluslarin hedeflerine ulagsmalarina ve basarili olmalarina
katkida bulunabilir.

I¢ iletisim araclar1 arasinda e-posta, konferanslar, i¢ iletisim panolar1 ve
intranet gibi unsurlar yer alirken, dis iletisim genellikle reklam, halkla iliskiler,
basin biiltenleri ve sosyal medya gibi araclarla gerceklestirilir. Tyi bir i¢ iletisgim
kiiltiirii, calisanlarin baglilik, motivasyon ve verimliliklerini artirirken, etkili
bir dis iletisgim stratejisi, kurumun kamuoyu tarafindan olumlu bir sekilde
algilanmasini saglar ve rekabet avantaji elde edilmesine yardimci olur. Bu
nedenle, yonetim iletisimi hem i¢ hem de dis iletisime odaklanmali ve iletigim
stirecleri, planlama ve koordinasyon esasina dayali bir yonetim fonksiyonu
olarak ele alinmalidir. Ayrica, halkla iliskileri giiclendirmek i¢in gerekli iletisim
kaynaklarinin olusturulmasi, kurumsal stratejinin dnemli bir pargasi olarak
degerlendirilmelidir (Ozan, 2019: 743-748).

Yonetsel iletisim, orgiitsel iletisimin alt bir bilesenini temsil eder. Bu
tiir iletisim, Orgiit icindeki resmi yapry1 ve buna bagl olarak ortaya g¢ikan
resmi iletisimi ifade eder. Orgiitsel iletisim, resmi ve gayri resmi iletisimin
birlesiminden olusur (Ankara Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri).

1.3.2. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim, bir sirket ya da organizasyon icinde bilgi, diisiince ve
duygularin aktarilmasi, dagitilmasi ve anlasilmasini saglayan bir siiregler
biitiiniidiir. Bu siireg, ¢alisanlarin  birbirleriyle etkilesimlerini, bilginin
paylasilmasini, yonergelerin iletilmesini ve kurum igindeki iligkilerin
gelismesini kapsar. Orgiitsel iletisim, organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi
amaciyla, hem organizasyonu olusturan farkli birimler ve gruplar arasinda hem
de organizasyon ile dis ¢evresi arasinda kesintisiz bilgi ve diislince aligverisini
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tesvik eden sosyal bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Vural ve Bat, 2018: 37).
Baska bir deyisle, bir isletme igindeki ¢alisanlarin duygu, diisiince ve fikirlerini
profesyonel bir ortamda paylasmalarina dayanan siireg, Orgiitsel iletisim
olarak kabul edilir (Korkosz, 2011: 27). Yoneticinin ilettigi mesajin alinmast,
anlagilmasi, kabul edilmesi ve uygulanmasini iceren Orgiitsel iletisimde,
stireg, oOrgiitsel hedeflere ulagmak icin yapilan eylemlerin ve islemlerin
sonuglarini geri bildirim yoluyla iletmekle sorumludur. Bu dogrultuda, orgiitsel
iletisim; yoneticilerin ¢alisanlar iizerinde etkide bulunmalarini sagladig gibi,
calisanlarin yoneticilere geri bildirim sunmalarint da kapsayan c¢ift yonlii bir
iletisim siirecini ifade etmektedir (Vural ve Bat, 2018: 38).

Orgiitsel iletisimin islevleri, genellikle dort temel amact igerir: bilgi saglama,
motivasyon, kontrol ve orgiitsel heyecan. Bu amaglar dogrultusunda iletisim
islevleri farkl sekillerde gerceklesir. Ornegin, bilgi saglama islevi, calisanlara
gerekli bilgilerin iletilmesini saglayarak onlar1 ydnlendirir ve egitir. Ikna etme
ve etkileme, calisanlarin diisiincelerini ve davraniglarini yonlendirme amaci
tagirken, birlestirme islevi, ekip calismasii tesvik eder ve ortak hedeflere
odaklanmayi saglar. Ayrica, emir verme islevi ile ig siire¢lerinin yonlendirilmesi
ve kontrolii saglanirken, egitim-6gretim islevi ise ¢alisanlarin yetkinliklerinin
artirtlmasi ve gelistirilmesi hedeflenir. Bu islevlerin birlesimi, orgiitiin etkin bir
iletisim ortam1 olusturmasina ve basariyla hedeflerine ulasmasina katki saglar
(Tanriverdi vd., 2010: 106).

Kogel, orgiitlerde iletisimi iyilestirmek i¢in bir dizi adim Onermektedir
(Kogel, 2003: 554). Bu adimlar sunlardir: sonuglarin takibi, ileti yogunlugunda
haber akiginin izlenmesi, empati kurma, iletiyi tekrarlama, kullanilan dilin
sadelestirilmesi ve iletisim kanallariin ¢esitlendirilmesi. Bu 6neriler, drgiitlerde
iletisimin etkinligini artirmak ve isleyisini iyilestirmek i¢in 6nemli bir rehber
olarak kabul edilmektedir.

Orgiit Yapilar ve iletisim Tarzlari, Tiim orgiitlerdeki iletisim, gii¢ yapisi ve
bu yapinin 6zelliklerine gore farkl tarzlar alir. Bazi yapilar hosgoriiyii tesvik
ederken, digerleri hoggoriiye yer vermez. Bazi orgiit yapilart baski, somiirii
ve zorlamaya dayanirken, digerlerinde goniillii katilim ve insanca iliskiler
on plana c¢ikar. Bu iliskilerin biiyiik 6l¢iide kurum liderinin orgiit kiiltlirline
ve iletisimine yon verdigi bilinmektedir. Bu nedenle, orgiitsel iletisimin
belirleyicisi liderlerdir ve onlar1 destekleyen caliganlar da énemli bir rol oynar
(Vural ve Bat, 2018: 39).

1.3.3. Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletisimi, sadece tutundurma veya satis ¢abalarini degil, aym
zamanda iriiniin tiiketicilere sunulma siirecini de kapsayan daha genis bir
anlayistir. Tutundurma ve satig faaliyetleri, geleneksel olarak pazarlama
iletisimi siirecini tanimlamak icin kullanilan terimlerdir. Ancak bu yaklagim,
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pazarlama iletisimini dar bir ¢er¢evede ele aldigi i¢in daha genis bir perspektife
ihtiya¢ duyulmustur. Daha gergekgi bir yaklasim, pazarlamacilarin tiiketicilerin
farkindaligini artirmak ve satin alma kararlarmi etkilemek amaciyla
gerceklestirdigi tiim eylemleri kapsar. Bu yaklasim, pazarlama iletisimini
yalnizca tutundurma faaliyetleri olarak degil, ayn1 zamanda iiriiniin kendisini,
markay1, paketi, fiyati ve dagitimini iceren daha genis bir ¢ergeveyi kapsar
(Odabasi, 1989: 77).

Pazarlama, degerli miisteri kitlesiyle giiven temelli iliskiler kurarak ve
siirekli yenilik¢i bir yaklasim sergileyerek hissedarlarin gelirini artirmayi
amaglayan bir yonetim pratigidir. Bu siirecte, sirketlerin rekabet avantajlarini
korumak ve artirmak i¢in stratejik planlar gelistirilir ve uygulanir (Vural ve Bat,
2018: 39).

Pazarlama iletisimi, bir marka, isletme veya sirketin tanitimini yapmak
icin pazarlama iletisimcileri tarafindan kullanilan yazili ve gorsel iletisim
araglarimi igerir. Bu iletisim g¢ercevesinde gerceklestirilen temel faaliyetler
arasinda marka farkindalig1 yaratma, iiriin ambalajlama, dijital ortamda varlik
gosterme, basilt materyallerden yararlanma, halkla iliskiler yonetimi, satig
sunumlart olusturma, sponsorluk anlagmalar1 yapma ve fuar gibi etkinliklere
katilma bulunmaktadir. Pazarlama iletisimi faaliyetleri, amaglarina gore farkli
kategorilere ayrilir ve bu kategorilere pazarlama iletisiminin bilesenleri veya
pazarlama iletisimi karigimi denir. Bu karigimda siklikla basvurulan bilesenler
arasinda reklamcilik, halkla iligkiler, satis tesvik ve kisisel satis yer alir. Ancak,
bu dort bilesenin yani sira, pazarlama iletisiminde 6nemli rol oynayan diger
gruplar da mevcuttur (Kalyoncuoglu, 2023: 1-2).

1.4. Kurumsal iletisimin Amaclar ve islevleri

Kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis paydaslariyla olan etkilesimini
yoneten ve kurumun itibarini, imajini ve iliskilerini gliglendirmeyi amaglayan
bir iletisim disiplinidir. Bu siire¢, kurumun mesajlarini tutarh bir sekilde iletmek,
hedef kitlelerle etkili iletisim kurmak, kriz durumlarin1 yonetmek, paydas
iligkilerini gelistirmek ve kurumun itibarin1 korumak gibi ¢esitli hedefleri igerir.

Kurumsal iletisimin temel amaglari sunlardir (Anadolu Universitesi
Acgikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, 2016: 9; Akyiirek, 2005: 9-10):

« Itibar1 giiglendirmek: Kurumun halka acik algisini, itibarmni ve imajini
giiclendirmek ve bu degerleri korumak.

* Paydag iliskilerini yonetmek: Kurumun c¢alisanlari, miisterileri,
hissedarlari, medya ve toplum gibi farkli paydaslarla olan etkilesimini
yonetmek ve bu iligkileri gelistirmek.

* Mesajlarin tutarliligini saglamak: Kurumun i¢ ve dis iletisiminde tutarl
mesajlar ileterek marka biitiinltigiinii korumak.
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» Kiriz iletigsimini yonetmek: Beklenmedik olaylar veya kriz durumlariyla
karsilasildiginda etkili iletisim stratejileri olusturmak ve uygulamak.

+ ¢ iletisimi giiclendirmek: Kurum igindeki calisanlar arasinda iletisimi
tesvik etmek, motivasyonu artirmak ve kurumsal kiiltiirii desteklemek.

e Toplumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik iletisimini yonetmek:
Kurumun sosyal sorumluluk faaliyetlerini ve siirdiiriilebilirlik
calismalarint paydaslara etkili bir sekilde iletmek ve toplumla olan
etkilesimini giiclendirmek.

1.5. Kurumsal iletisim Stratejisi

Strateji kavrami, bir organizasyonun belirli hedeflerine ulagmak icin izledigi
uzun vadeli plan veya yaklasimi ifade eder. Strateji, kurumun kaynaklarini
yonlendirmek, rekabet avantaji elde etmek, pazar kosullarini degerlendirmek ve
organizasyonun gelecekteki konumunu belirlemek amaciyla tasarlanir (West,
1995: 198). Strateji, yalnizca isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda devletler,
kuruluslar ve bireyler i¢in de gegerli bir kavramdir. Stratejik diistinme, uzun
vadeli basar1 i¢in dnemli bir temel olusturur ve hedeflere ulagmak icin etkili bir
yol haritasi sunar.

Kurumsal iletisim stratejisi, kurumun paydaslariyla etkili iletisim kurmay1
amaglar. Bu strateji, kurumun hedeflerine ulasmasina yardime1 olacak mesajlari
belirler ve kurumun gelecekteki konumunu sekillendirir (Steyn, 2000: 11).
Kurumsal iletisim stratejisi, kurulusun iletisimini ve stratejik toplumsal
paydaslariyla olan iliskisini yansitir. Strateji, diistinsel ve proaktif bir yaklagimi
ifade eder; uygulayicinin eylemleri ve bu eylemlerin arkasindaki mantikla
ilgilidir. Strateji, neyin iletilecegine karar verme eylemini kapsar ve bu nedenle
iletisim planlarindan farklidir; ancak stratejiyi tamamlayacak iletisim planlarmin
genel hatlarini olusturur (Steyn, 2000: 179). Kurumsal iletisim, farkli paydas
gruplar1 ve hedef kitleler nezdinde degerli bir kurumsal itibar olugturmak ve
bu itiban1 strdiiriilebilir kilmak amaciyla yiiritiilen iletisim faaliyetlerinin
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasini ifade etmektedir. Bu yaklagim, kurumun
genel stratejisini destekleyen kurumsal iletisim stratejilerinin planlanmasi ve
uygulanmasini da kapsamaktadir (Cetintas, 2020).

Kurumsal iletigim stratejisi, kurumun paydaslartyla iletisimde alinan kritik
kararlar ve stratejik paydas iliskilerinde agik bir tutum sergilenmesini saglayan
bir gercevedir. Bu strateji, kurumun vizyonu, misyonu, kiiltiirli, politikalar1
ve stratejileri goz oniinde bulundurularak olusturulurken ayni zamanda dig
cevrenin degerlendirilmesine de odaklanir (Steyn ve Puth, 2000: 11). Ayrica,
kurumun kurumsal itibari ile kurumsal vizyonu arasindaki uyumu saglayarak
stratejik bir niyet belirler ve kurumun genel amaci ve kapsamiyla uyumlu bir
sekilde paydaslarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilar (Cornelissen, 2004: 97).
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Kurumsal iletisim stratejisinin amaci, kurumun farkli paydas gruplarina
yonelik etkili iletisim faaliyetleri yoluyla herkes tarafindan deger goren bir
kurumsal itibar olusturmak ve siirdiirmektir. Bu strateji, kurumun vizyonu,
misyonu, kiiltiirti, politikalar1 ve stratejileri dogrultusunda iletisim planlarinin
gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayarak, kurumun hedeflerine ulagmasina
yardime1 olur. Ayni1 zamanda dis ¢evrenin degerlendirilmesine odaklanarak,
kurumun gelecekteki konumunu giiclendirmeyi ve rekabet avantaji elde
etmeyi hedefler. Bu strateji, paydaslar1 daha iyi anlayarak, onlarin beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde kurumun genel amaci ve kapsami ile uyumlu
bir iletigim yaklagiminin benimsenmesini saglar (Steyn ve Puth, 2000: 52).

Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmesi i¢in bir rehber olan stratejik
iletisim planina ihtiyag vardir. Bu plan, iletisim programlarinin, kampanyalarinin
ve tiim iletisim planlariin gelistirildigi bir cergevedir (Steyn ve Puth, 2000: 73).
Stratejik iletisim plani, farkli paydas gruplariyla gergeklestirilecek iletisimin
tasarlanmasinda bir ara¢ olarak hizmet eder, bu gruplar arasinda calisanlar,
miisteriler, tedarikciler ve yatirimcilar bulunur. Stratejik iletisim plani,
paydaslar1 daha iyi anlamak ve kurumsal itibari artirmak i¢in kullanilabilir;
boylece kurumun is modelini destekler (Doorley ve Garcia, 2007: 287).
Kurumsal iletisim stratejisinin etkinligi, giiclii bir stratejik iletisim planinin
varhigiyla saglanir. Iyi bir iletisim plani olusturmak igin ilk adim, istenen
kurumsal imaj1 belirlemek ve ardindan hedef kitleleri tanimlamak i¢in detayli
arastirmalar yapmaktir. Hedef kitlelerin diislincelerini anlamak i¢in pazar
arastirmalar1 yapilmali ve buna gore uygun iletisim stratejileri gelistirilmelidir.
Ayrica, iletisim icerigini belirlemek i¢in istenilen mesajlar1 ve konular1 dikkate
almak, kurumsal stratejiyle uyumlu bir iletisim programi olusturmak ve bu
program igin uygun bir biit¢e tahsis etmek de 6nemlidir (Dolphin, 2000; 74).
Bununla birlikte, iletisim stratejisinin tiim kurumu kapsamasi ve kurumsal
stratejiyi desteklemesi gerektigi de hatirlanmalidir. Kurumsal iletisim stratejisi,
kurumun genel hedeflerini ve stratejilerini yansitmali ve bu dogrultuda iletigim
faaliyetlerini yonlendirmelidir. Bu sekilde, kurumun her seviyede tutarli bir
iletisim saglamasi ve kurumsal amaglara uygun mesajlar iletmesi miimkiin
olacaktir (Steyn ve Puth, 2000: 52).

Kurumsal iletigim stratejisi gelistirme siireci ve iletisim plani, genel olarak
dort asamadan ve cesitli alt basliklardan olusur: aragtirma, planlama, uygulama
ve degerlendirme. Bu siire¢, kurumun iletisim ihtiyaglarini1 anlamak, hedefler
belirlemek, stratejiler olusturmak, bu stratejileri hayata ge¢irmek ve sonuglar
degerlendirmek icin 6nemlidir.

1.5.1. Stratejik Analiz Asamasi

Stratejik iletisim planmin olusturulmasindaki ilk asama, gerekli verilerin
toplanmasi ve bu verilerin sistematik bigimde analiz edilmesidir. Bu agamada
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kurumun faaliyet gosterdigi alan, temel islevleri ve bulundugu konum ayrintili
bicimde tanimlanir. Ayn1 zamanda, iletisim siirecine iliskin giiglii ve zayif
yonlerin degerlendirilmesi de gergeklestirilir. Iletisim stratejisinin igerigi;
farkli hedef gruplarma yonelik belirlenen iletisim amaclari ile stratejik olusum
siirecinden elde edilen bulgular dogrultusunda sekillenir (Tokgdz, 2012: 36).
Bu baglamda, stratejik analiz agsamast; iletisim amacinin belirlenmesi, mevcut
durumun analiz edilmesi ve paydaslarin tanimlanmasi gibi alt asamalar
kapsamaktadir.

1.5.1.1. iletisim Amacinin Saptanmasi

[letisim amacinin belirlenmesi, bir iletisim stratejisinin temel unsurlaridan
biridir. Stratejik iletisim plani1 olusturma siirecinin ilk adimi, hedeflenen
sonuglarin tanimlanmast ve iletisim stratejisinin neden olusturuldugunun
anlasilmasidir. Clinkii etkili bir stratejik iletisim plani, yalnizca kurumun
hedeflerini ve bu hedeflerin neden 6nemli oldugunu agik¢a anlamasiyla
mimkiindiir. Ayrica, iletisim stratejisinin ulagsmayi amagladigi hedeflerin
belirlenmesi, stratejik bir ¢ergeve olusturulmasina olanak tanir. Bu asamada,
hedef kitleye yonelik yapilan tiim uygulamalarda, kurumun ana mesajmin kars1
tarafa etkili bir sekilde iletilmesi kritik bir 6neme sahiptir (Goksel, 2013: 111).

1.5.1.2. Durum Analizlerinin Yapilmasi

Durum analizlerinin yapilmasi, kurumsal stratejinin eksiksiz ve tam bir
sekilde hazirlanabilmesi i¢in ¢ok biiylik 6neme sahiptir. (Cornelissen, 2004:
186). Bu siire¢, kurum hakkinda dogru bilgilere ulagsmay1 ve stratejinin
temellerini saglamlastirmay1 amaglar. i¢ ve dis cevre analizi, kuruma yénelik
bilgi toplamak i¢in kullanilan yontemler arasindadir. i¢ ¢evre analizi, kurumsal
yapinin ve isglevlerin detayli bir sekilde incelenmesini igerir. Kurumun ig
dinamikleri, vizyon, misyon, kiiltiir, degerler ve stratejilerin analizi, kurumsal
iletisim stratejisinin belirlenmesinde kilit bir rol oynar (Steyn ve Puth, 2000:
14). Bu analizler, kurumun giiglii ve zay1f yonlerini tespit etmeye yardimci olur
ve iletigim stratejisinin gelistirilmesine rehberlik eder.

Di1s ¢evre analizi ise, kurumun bulundugu dis ortamin incelenmesini igerir.
Rakiplerin belirlenmesi, pazar kosullarinin degerlendirilmesi ve gelecekte olasi
risklerin ve firsatlarin 6ngoriilmesi bu siirecin dnemli adimlaridir. Kurumsal
iletisim stratejisinin etkili bir sekilde planlanabilmesi i¢in dis ¢evrenin
dinamiklerinin anlasilmasi ve gelecekteki iletisim stratejisini etkileyebilecek
unsurlarin belirlenmesi gereklidir. Bunedenle, durum analizlerinin yapilmasi ile
elde edilen veriler, kurumsal iletigim stratejisinin olusturulmasi ve uygulanmasi
stirecinde kritik bir rol oynar (Beger, 2018: 89).



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 29

1.5.1.3. Paydaslarin Tespit Edilmesi

Kurumsal iletisim, bir kurumun farkli paydaslar1 nezdinde olumlu bir itibar
yaratmayl ve bu itibar1 siirdiirebilmeyi amaclayan yonetimsel bir islevdir.
Bu iglev, tiim iletisim araclarinin uyumlu bir sekilde koordine edilmesini ve
belirli bir iletisim sdylemi ¢ercevesi sunmayi hedefler (Cornelissen, 2004: 23).
Kurumsal iletisim stratejisi, degisen paydas beklentileri ve goriislerine uyum
saglama noktasinda proaktif bir islev iistlenmektedir. Stratejik paydaslarin
karar alma siireglerine dahil edilmesi, potansiyel sorunlarin erken evrede tespit
edilmesine ve etkin bi¢imde yonetilmesine olanak tanimaktadir. Bu durum,
kurumun rekabet avantaji elde etmesine ve misyonunu gerceklestirmeye
yonelik gerekli odaklanmay1 saglamasina katki sunmaktadir (Steyn, 2000: 12).

fletisim strateji plam, kurumun etkilemek istedigi gruplar1 tamimlar ve
bu gruplarin istenen tutumlarmi belirler. Iletisim plani, temel kurumsal
mesajlar1 hedef kitleye iletmek iizere tasarlanir. Ancak, etkili bir iletisim
plani olusturabilmek icin hedef kitlelerin gercek ihtiyaglarinin anlagilmasi
biiyiik 6nem tasir (West, 1995: 195). Bu nedenle, hitap edilecek paydaslarin
taninmasi ve belirlenmesi kritik bir adimdir. i¢ ve dis paydaslar ayrintili bir
sekilde tanimlanmali ve iletisim kurulmasi gereken kitleler net bir bicimde
belirlenmelidir. Boylece, iletisim plant c¢aligmalarinda oncelik verilmesi
gereken paydaslar daha kolay anlasilabilir.

Kurumlarin yapilar, iiretim bigimleri, faaliyet gosterdikleri alanlar gibi
unsurlar, farkli paydaslari beraberinde getirir. Her bir paydas grubu, kurumlar
icin esit derecede onemlidir ve dolayisiyla her biriyle iletisime ayni dl¢lide
onem verilmelidir. Kurumlarin kararlarini etkileyebilecek her paydas grubu
igin stratejik bir iletisim yaklagimi benimsenmesi faydalidir (Steyn, 2000: 9).
Ancak, paydas odakl iletisim stratejileri olustururken tiim paydaslar1 gézeten
bir yaklagim tercih edilmelidir. Farkli paydas gruplan igin cesitli stratejiler
gelistirilse de, bir paydasin digerini olumsuz etkilememesi igin iletisim
stratejileri dikkatlice tasarlanmalidir. Ayrica, kurum her stratejik konunun
paydaslar iizerindeki etkilerini géz oniinde bulundurmalidir. Tiim paydaslar
icin, onlar etkileyen stratejik konular tanimlanmali ve bu paydaslara yonelik
stratejilerin olusturulmasi, uygulanmasit ve izlenmesi konusunda kararlar
alinmalidir (Moriarty vd., 2012: 468; Steyn, 2000: 9).

[letisimin temeli giiven ve iyi niyet iizerine kurulu oldugundan, paydaslarmn
belirlenmesinin ardindan onlarin kurum hakkindaki diisiincelerini 6grenmek,
kurumsal iletisim plan1 agisindan kritik bir dneme sahiptir. Iletisim stratejileri,
bu geri bildirimler dogrultusunda sekillendirilmelidir. Kurumlar, paydaslariyla
yeterince bilgi paylasmaz veya onlara yanlis iletisim yontemleri kullanirsa,
cesitli sorunlarla karsilasabilirler. Bu nedenle, paydaslart1 anlamak igin
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aragtirma yapmak ve onlarin ihtiyaglarini belirlemek oldukca 6nemlidir. Ancak
bu aragtirmanin, paydaslarin gereksinimlerine uygun sekilde tasarlanmasi
gerektigi unutulmamalidir (West, 1995: 198). Son calisma, paydaslarin iletisim
iceriklerine kars1 olan tutumlarini 6lgmeyi ve degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Bu siireg, yapilan iletisim ¢abalarinin etkisini degerlendirerek, gelecekteki
calismalara saglam bir zemin olusturacaktir.

1.5.1.4. Hedeflerin, Stratejilerin ve Taktiklerin Belirlenmesi

Kurumsal iletisim stratejisi, stratejik iletisim kararlarina odaklanir (Steyn,
2000: 12). Iletisim hedefleri, kurumun genel hedeflerine katk1 saglamalidir. Bu
baglamda, kurumun genel vizyonu, temel amaglar1 ve hedefleri belirlenmeli,
iletisimin bu hedeflere nasil katki saglayabilecegi netlestirilmelidir. Iletisim
hedeflerinin belirlenmesi, kurumsal misyon ve iletisim fonksiyonunun uyum
i¢inde ¢alismasini saglayacaktir. Bu hedefler, kurumun stratejik alanlarindan, bu
alanlarin paydaslar tizerindeki etkilerinden ve kurumsal iletisim stratejisinden
tiiretilmelidir (Steyn ve Puth, 2000: 71). Hedef, bir kurumun belirli bir zaman
diliminde ulasmay1 amagladig1 somut sonuglardir. Herhangi bir halkla iligkiler
faaliyeti planlanmadan oOnce, kurum i¢in Onemli olan hedeflerin acikg¢a
belirlenmesi gerekmektedir. Bu hedefler, halkla iliskiler faaliyetlerinin uygun
ortamlarve yontemlerle dogrukitleye ulasmasinive etkisinindegerlendirilmesini
saglar (Copley, 2004: 322). Iletisim hedefleri, gergekgi, eyleme odakli,
Olgiilebilir ve sinirh sayida olmalidir. Ayrica, bu hedefler kurumsal misyon,
genel i amaglar1 ve kurumun stratejisi ile uyumlu bir sekilde belirlenmelidir
(Beger, 2018: 98). Kurumsal iletigim plan1 hazirlanmadan 6nce, is hedeflerinin
net bir sekilde tanimlanmasi, dnceliklerin belirlenmesi ve bu 6nceliklerin genel
is planina uygunlugu énemlidir. Ayrica, kurumsal iletisim stratejisinin, isletme
hedefleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Wreford, 1995: 11).

Strateji, bir organizasyonun i¢inde bulundugu pazarin sundugu imkanlar
ve tehditleri dikkate alarak, yeteneklerini ve kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanarak kurumsal misyon ve hedeflerin gerceklestirilmesinde rol oynayan
kararlar ve eylemler toplamidir. Strateji, amaglarin veya planlarin nasil
gergeklestirilecegini belirlerken, taktikler ise belirlenen stratejileri ve hedefleri
desteklemek icin belirli eylem unsurlari olarak stratejilerin uygulanmasini
saglar (Cornelissen, 2004: 197; Moriarty vd., 2012: 196). Dolayisiyla, belirlenen
kurumsal stratejilere uygun olarak taktiklerin belirlenmesi dnemlidir.

1.5.1.5. iletisim Kanallarinin ve Mesajlarin Belirlenmesi

Kurumsal paydaslar belirlendikten sonra, bu paydaslara iletilmek iizere
mesaj iceriklerinin tespit edilmesi ve ¢esitli mesajlarin olugturulmasi kritik bir
adimdur. Igerik olusturma, kurumun devamlihigm saglamak ve paydaslarina
deger katmak icin 6nemli bir stratejidir (Beger, 2018: 155). ileti iceriklerinin,
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hedefkitlelerin beklentilerine ve gereksinimlerine uygun olmasi hayati derecede
onemlidir. Tipik olarak, iletiler, organizasyonun hedef kitlelerin anlamasini
arzuladig1 kampanya veya stratejiyle ilgili bilgileri igerir (Halloran, 2007: 8).
Bir strateji olarak mesaj, kullanilan veya tercih edilen sozciiklerdir (Entman,
1993: 52). Mesajlar, hedef kitleye ulasmak ve onlardan geri bildirim almak
icin kullanilir (Oliver, 2010). Geribildirim, kurumun ulasmak istedigi stratejik
hedefi yansitir. Iletiler ise kurumun yetenekleri, gii¢lii yanlar veya degerleri
hakkinda gercekleri etkin bir bigimde iletmek i¢in kullanilir (Tokgdz, 2012:
37). Bu sebeple, mesajlar acik, anlasilir ve yanlis anlamalara yol agmayacak bir
sekilde olmalidir (Halloran, 2007: 8). Mesaj igerikleri, hedef kitlelerin kuruma
kars1 olumsuz diislincelerini degistirmeye ve hatta yeni olumlu bakis agilar
kazanmalaria yardimci olacak sekilde tasarlanmalidir. Diger bir ifadeyle,
iletiler, tutum degisikligiyle sonug¢lanacak igerikte hazirlanmalidir (West, 1995:
198). Stratejik iletisim plani i¢in temel mesajlarin gelistirilmesi sirasinda,
onemli paydaslar i¢in dncelikli konularin belirlenmesi ve igeriklerin buna gore
hazirlanmasi biiyiik 6nem tagir.

Stratejik halkla iligkilerin bir parc¢asi olarak, kurumsal vizyonu, misyonu ve
hedefleri tutarl bir sekilde paydaslara iletmek 6nemlidir. Bu nedenle, kurumsal
iletisim stratejisinin bir parcasi olan mesaj igerikleri, kurumsal vizyon, misyon
ve stratejik hedeflerle uyumlu olmali ve onlar desteklemelidir (Beger, 2018:
153). Kurumsal kimlik, sadece net bir ¢er¢evede belirlenmis ve tutarl mesajlarla
hedef kitlelere ulastirildiginda saglanabilir. Bu nedenle, kurumsal mesajlar, i¢
ve dig iletisim siiregleriyle uyumlu bir sekilde entegre edilmelidir (Dolphin,
2000: 45).

1.5.1.6. Biitcenin Belirlenmesi

Bir stratejinin basarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi igin finansal
kaynaklarin ayrilmasi olduk¢a Onemlidir (Anselmo, 2010: 57). Biitceleme
stireci, stratejik iletisim faaliyetlerinde kullanilacak kaynaklarin nasil
dagitilacagi ve hangi asamalarda ne kadar maliyetin ortaya ¢ikacagi konusunda
degerlendirmeler yapilir (Goksel, 2013: 106). Bu dogrultuda, biitce, belirlenen
stratejiye uygun bicimde paylastirilmali ve kurumsal hedeflere ulagmak igin
gereken kaynaklar temin edilmelidir (Copley, 2004: 322). Biit¢eleme, yalnizca
maliyet tahminlemesi ve denetiminden daha fazlasini ifade eder; ayn1 zamanda
zaman planlamasi ve izlenecek stratejiler de goz dniinde bulundurulur (Baines,
vd., 2004: 136). Ayrica, kurumsal iletisim biitgesi ile belirlenen hedefler
arasinda tutarli ve uyumlu bir iligski kurulmasi biiylik 6nem tasir.

Sonug olarak, kurumsal iletisim stratejileri, stratejik planlama ve diiglinme

siireclerine dayanmaktadir. Bu stratejiler, hedef kitlelerle tutarli ve siirekli
iletisim kurmay1 amaclar ve stratejik paydaslara oncelik sirasina gore igerikler
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sunulmasini saglar. Kurumsal iletigim stratejileri, etkili iletisim kurma, kurumsal
hedefleri basarma ve kuruma destek olma amaciyla olusturulur. Bu stratejiler
olmadan, kurum yanlis kitlelere yonlendirilebilir, etkisiz mesajlar iletebilir ve
verimsiz etkinlikler gerceklestirebilir. Boyle bir durum, zaman, ¢aba ve para
kaybina yol agarak, kurumsal amaca odaklanamama ve olumsuz bir kurumsal
imajin olugmasina sebep olabilir. Bu nedenle, kurumsal iletisim stratejisi
belirlerken, kurumsal iletisim hedeflerini netlestirmek ve halkla iliskiler
¢abalarimi biitlinciil bir sekilde yonetmek olduk¢a onemlidir. Her kurumun
yapisi, ¢evresi ve paydas talepleri gibi faktorler, kurumsal iletisim stratejisinin
yapisini, amacini ve islevini etkiler. Bu yiizden, her kurum kendi dinamiklerine
uygun bir kurumsal iletisim stratejisi belirlemeli ve uygulamalidir. Kurumsal
iletisim, bir kurumun hedeflerine ulasmasi ve karsilastig1 sorunlar1 ¢ézmesi
icin tek basia yeterli olmayabilir; ancak paydaslara farkindalik kazandirmak,
bilgi saglamak ve istenilen kurumsal imaj1 olusturmak agisindan kritik bir rol
oynar. Bu nedenle, kurumsal iletisim, kurumun basar1 saglayacak diger tim
unsurlariyla birlikte uyumlu sekilde hareket etmelidir (Cetintas, 2020: 93-105).

1.6. Kurumsal ic iletisim Kavrami ve Yapisi

Is i¢i iletisim, bir kurulus veya sirket i¢indeki personel arasindaki iletisim ve
bilgi aligverisini ifade eder. Bu terim, personel arasindaki bilgi, fikir, talimat ve
duygusal etkilesimleri kapsar. I¢ iletisim, etkili iletisim kanallar1 olusturarak,
bilgi akigim1 saglayarak, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is birligini artirarak
kurumun basarisina katkida bulunmay1 amaglar. Bu siireg, yonetici ve ¢alisanlar
arasindaki etkilesimleri, takim i¢i iletisimi, toplu iletisim araglarini ve ig
iletisim stratejilerini igerir. lyi ic iletisim, isyerinde daha iyi bir ¢alisma ortami
olusturarak calisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle daha etkili iletisim
kurmalarma olanak tanir. Baska bir deyisle, i¢ iletisim, sistemler arasindaki
karsilikli iliski, etkilesim ve baglilik ortamini ifade eder. Belirli bir ortamda
bulunan ve acik sistem ger¢ekligine uygun olarak hareket eden kurumsal yapi,
kendi i¢indeki alt sistemlerle ve gevresel unsurlarla etkilesim halindedir; bu
etkilesimler karmagiklik ve kaosu tetikleyen dinamikler olarak tanimlanir
(Tokat, 2012: 7). Organizasyonun i¢ iletisim planinin bagarili bir sekilde
yonetilmesi ve uygulanmasi, calisanlarin desteginin alinmasi ve planlama ve
caligma siirecini benimsemelerinin saglanmasiyla miimkiindiir (Tunger, 2012:
133). I¢ hedef kitlelerle is birligi yaparak, ajansin ihtiyag ve niteliklerine uygun
i¢ iletisim saglanabilir. Degigim siirecini desteklemek igin, i¢ hedef kitlelerde
degisimin gerekliligi ve olusumu konusunda farkindalik olusturulmalidir.
Calisanlar, fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri ve siirece katilabilecekleri
bir ortamda siirece katki saglayabilirler. Giiniimiiz i diinyasinda, degisim ve
rekabet giderek daha fazla etkili olmaktadir. Kurumsal vizyonun olusturulmasi,
etkinlik ve verimliligin saglanmasi i¢in insan kaynagi, klasik orgiit yapisinin



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 33

en alt katmanina biiyiikk énem vermektedir (Ince, 2005: 319). Kuruluslarin
insan kaynaklari, bilgiyi iireten, isleyen ve fark yaratan yaratici kararlar1 verme
konusunda 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Bu durum, kurumlar
icin 6nemli bir unsurdur ve kurumsal iletisim i¢ hedef kitlelere yonelik etkili bir
sekilde kullanildiginda, kurum i¢i iletisimin kurumsal performans tizerindeki
onemini vurgular. Welch ve Jackson, isletmelerin i¢ iletisimini, her seviyedeki
kurum i¢i paydaslar arasindaki etkilesim ve iliskilerin stratejik yonetimi olarak
tanimlamaktadir (Welch ve Jackson, 2007: 177-183). Bu bakis agisi, yalnizca
bilgi, duygu veya deneyim iceren mesajlarin paylasimini iceren tanimlarin
yetersiz oldugunu belirterek, kurumun i¢ paydaslariyla iliskilerini yonetme
konusunda daha genis bir perspektif sunar. Ancak, bu stratejik yaklasimin
etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin homojen bir grup olarak
ele almmamasi gerekmektedir. Bunun yerine, kurum igindeki farkli paydas
gruplarina, onlara 6zel iletisim mesajlar1 ve faaliyetlerle ulagilmasi 6nemlidir.
Bu yontem, cesitli paydas gruplar arasindaki etkilesim ve iligkilerin stratejik
bir perspektifle degerlendirilmesini saglar (Bartan ve Tagkiran, 2018: 1-3).

Bireylerin kurumlariyla 6zdeslesme diizeyleri yiikseldikge, kurumsal
perspektifie diistinme ve hareket etme kabiliyetleri de artis gostermektedir
(Tiiztin ve Caglar, 2008: 1022-1023). Bu durumda, kurumlariyla 6zdeslesen
bireylerin, kurumun gelecegine dair alinan kararlara daha duyarli olduklart
gozlemlenmektedir. Ayrica, bu calisanlar degisim cabalarini destekleme ve
gelecegi sekillendirme siirecine daha fazla katilma egilimindedirler. Bu kisiler,
kurumun verimliligini ve etkinligini artirmak i¢in yenilikgi fikirler gelistirme
ve degisim talepleri olusturma konusunda 6ncii bir rol {istlenebilirler (Bartan ve
Tagkiran, 2018: 1156).

Kurum igi iletisim, i¢ paydaslar arasinda birlik ve beraberlik duygusunun
olusturulmasinda ve kurum i¢i standartlarin saglanmasinda biiyiik bir 6neme
sahiptir (Herand ve Caligir, 2014: 71). Kurumsal yapidan bagimsiz olmamakla
birlikte, farkli kademelerden ve birimlerden c¢alisanlarin ortak hedefler
dogrultusunda bir araya gelerek olusturdugu topluluk hissi ve ig birligi ortamu,
i¢ paydaslarin degisimin bir parcasi olduklarini hissetmelerini ve siirece katkida
bulunmalarini saglar.

Kurum ig¢i iletigim, kurumsal degisime yonelik i¢ taleplerin tespiti, degisim
programinin i¢ paydaslara tanitilmasi, c¢alisanlarin degisime katiliminin
tesvik edilmesi ve degisime kars1 olusabilecek direncin degerlendirilmesi gibi
kritik rolleri iistlenir (Bartan ve Taskiran, 2018: 1156-1157). Ayrica, degisim
siirecinde c¢alisanlarin motivasyonunu artirmada da etkili bir aragtir. Etkili
kurum igci iletisim uygulamalariyla, i¢ hedef kitlelere tesvik edici ve motive
edici mesajlar iletilerek, degisim siirecinde gerekli motivasyonun saglanmasina
katki sunulur (Bartan ve Tagkiran, 2018: 1163).
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Kurumsal isleyiste iyilestirmeler yapmak icin i¢ paydaslarin katilim1 tesvik
edilerek, onlarin degisim hareketine dahil olmalar1 saglanir (Theaker, 2004:
166). Vural ve Coskun (2007: 56), kurumsal iletisimin ¢ogunun, insanlarin
duygularini ve diisiincelerini degistirmeye yonelik oldugunu ifade etmektedir.
Bu durumun temeli, kurumlarin ¢alisanlarina kurumsal hedeflere ikna etme ve
bu hedeflere dogru yonlendirme arzusundan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla,
kurum i¢i iletisimin degisim yonetimi agisindan sundugu avantajlarin,
uygulayicilar tarafindan daha genis bir kitleye yayilmasi ve degisim siireclerinde
kurum i¢i iletisimin yeni kullanim alanlarinin gelistirilmesi tesvik edilmelidir.

1.6.1. Informel (Resmi Olmayan) iletisim

Informel iletisim, dnceden planlanmamis ve orgiitsel kanallar kullanilmadan,
caligsanlar arasinda kendiliginden gelisen dogal bir iletisim tiiridiir. Genellikle
resmi olmayan bir ortamda gerceklesir ve daha samimi bir ton tasir (Vural
ve Bat, 2018: 143). Bu iletisim bic¢imi, orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda dogal
olarak ortaya cikar veya gruplarin ilgi alanlarma gére sekillenir. Is gdrenlerin
bakislari, mimikleri, jestleri ve duruslar1 gibi bedensel ifadeler de bu iletisim
tirtinii destekleyen unsurlar arasinda yer alir (Subramanian, 2006: 1-10).

Baska bir deyisle, informel iletisim, gérevlerden ziyade ¢alisanlarin sosyal
ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyen ve bu yoniiyle formal iletisimden ayrilan bir
iletisim bigimidir. Caliganlar arasinda kapali kapilar ardinda yapilan toplantilar
veya c¢ay-kahve molalarinda gergeklesen fikir aligverisleri, bazen sorunlari
¢Ozme ya da Orgiitteki olaylar hakkinda tartisma firsati sunar (Akkirman, 2004:
155).

Informal iletisimin belirgin 6zellikleri, genellikle belirsizlik ve esneklik
icerir. Bu iletisim tiirii, kalict bir yapiya sahip degildir; yani, belirli bir plana
veya diizene dayanmaz, dogal olarak ortaya ¢ikar ve zamanla degisebilir.
Ayrica, iletisim kanallarmin nasil calistigini gosterme egilimindedir; yani,
orgiit icindeki iliskilerin dinamiklerini ve kisiler arasindaki baglantilar1 ortaya
koyabilir. Ancak, formal iletisim kanallarina zarar verebilme potansiyeli
de bulunmaktadir; ¢iinkii informal iletisim, resmi hiyerarsiye veya kurallara
uymadan gerceklesebilir ve bu durum bazen formal iletisimin etkinligini
azaltabilir. Informal iletisim ayrica durumsal ve spontane bir sekilde ortaya
cikar; yani, belirli bir zaman veya plan dahilinde ger¢eklesmez, genellikle dogal
ve anlik bir tepki olarak meydana gelir. Son olarak, informal iletisim kendi
orgilitsel yapisini olusturma egilimindedir; yani, Orgiit i¢cindeki iliskileri ve
gruplar etkileyebilir ve orgiit kiiltiiriinii sekillendirebilir. Bu 6zellikler, informal
iletisimin orgiit i¢cindeki dnemini ve etkisini vurgularken, ayn1 zamanda resmi
iletisim kanallariyla olan iliskisini de belirtmektedir (Ergen, 2011: 7).

Orgiitlerde informal iletisim, genellikle orgiitiin i¢ dinamiklerinden ve
calisanlarin kisisel Ozelliklerinden kaynaklanir. Giivensizlik ve belirsizlik
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ortamlari, ¢alisanlar arasinda dogal olarak informal iletisimi tesvik eder.
Ozellikle biiyiik o6lcekli degisim siireglerinde, resmi iletisim kanallarmin
yetersiz kalmasi, informal iletisimin artmasina neden olabilir. Calisanlarin
kisisel 6zellikleri, gruplagmalar ve farkli iligkiler olusturarak bu iletigim bigimini
etkileyebilir. Ayrica, resmi mesajlara duyulan giivensizlik ya da sdylenenlerle
yapilanlar arasindaki tutarsizliklar da informal iletisimin yayginlasmasina
zemin hazirlar.

Bu nedenle, orgiitlerin informal iletisimi yonetirken ¢alisanlarin kigisel ve
duygusal ihtiya¢larin1 géz oniinde bulundurmalar1 énemlidir. Resmi iletisim
kanallarinin yani sira informal iletisim de dikkate alinmali, ¢alisanlarin
birbiriyle daha saglikli ve etkili bir sekilde iletisim kurmalar1 desteklenmelidir.
Bu yaklasim, orgiit i¢inde is birligini ve verimliligi artirabilir (Kogel, 2007:
414).

Ozetle, Informal iletisim, resmi olmayan, belirli bir yap1 veya plan dahilinde
gerceklesmeyen ve genellikle orgiitiin resmi iletisim kanallarindan gegmeyen
iletisim tlirtidiir. Bu tiir iletisim, ¢alisanlar arasinda dogal olarak ortaya cikar
ve resmi olmayan konulari, bilgi aligverigini ve sosyal etkilesimi icerebilir.
Informal iletisim genellikle koridor konusmalari, sosyal medya platformlarinda
yapilan sohbetler, mola sirasindaki sohbetler gibi resmi olmayan ortamlarda
gerceklesir. Bu tiir iletisim, orgiit icinde baglantilar gliglendirebilir, ig birligini
tesvik edebilir ve bilgi akisini artirabilir.

1.6.1.1. Tek Hath Zincir

Tek hatli zincir, iletisimin dogrudan bir kisiden digerine tek yonlii olarak
aktarildigi bir iletisim modelidir. Bu modelde, bilgi veya mesaj, bir kaynaktan
alictya dogru tek bir yonde akar ve iletisim hiyerarsik bir yapiya sahiptir.
Aracilar veya ek iletisim kanallar1 kullanilmadig: i¢in, iletisim hatlar1 basit
ve net bir sekilde belirlenmistir. Isletme biinyesindeki bu sistem; olusturulan
programlar ile alian kararlarin ¢alisanlara iletilmesi, ¢alisanlarin psikolojik
yapilarini isletmenin hedefleri dogrultusunda uyarlamasi ya da doniistiirmesi
ve ayni zamanda bireylerin tercihleri ile davraniglarini izleyerek yonlendirmesi
gibi ¢esitli iglevleri yerine getirmektedir (Obuz, 2011: 52).

Tek hatli zincir, 6zellikle acil durumlarda veya kesin talimatlarin iletilmesi
gerektiginde etkili bir yontem olabilir. Ancak, bu modelde iletisimin tek yonlii
olmasi, geri bildirim alinmasini zorlastirabilir ve iletisim siirecini yavaglatabilir.
Bununla birlikte, belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi ve ¢alisanlarin siirekli
olarak hedeflere motive edilmesi gibi ¢ok yonlii faydalarin saglanmasi, iletisim
siirecinin etkinligini artirabilir (Obuz, 2011: 52).
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1.6.1.2. Dedikodu Zinciri

Dedikodu, toplumlarda var olan ve gesitli problemlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olan onemli bir olgudur. Dogruluk derecesine bagli olarak kisileri ve
kurumlar1 olumsuz yonde etkileyebilir, itibarlarini zedeleyebilir ve toplum
oniinde kiiciik diismelerine yol acabilir. Hatta, ailelerin ve kurumlarin
dagilmasina bile sebebiyet verebilir (Avci, 2021: 20). Dedikodu zinciri,
informel iletisim kanallarindan biri olup, genellikle kisiler arasinda bilgi ve
sOylentilerin yayilmasinda kullanilir. Bu modelde, bir kisi tarafindan baglatilan
sOylenti veya bilgi, bir sonraki kisi veya kisilere aktarilir ve bu siire¢ zincirleme
bir sekilde devam eder.

Sosyal ya da is hayatinda, nadiren dogrudan geri bildirim aliriz; ¢linkd geri
bildirimler genellikle kisilerin arkasindan yapilir ve bu duruma “dedikodu”
denir (Avct, 2021: 21). Dedikodu zinciri, genellikle resmi olmayan ve giivenilir
olmayan bilgilerin yayilmasina yol agabilir. Bu tiir iletisimde, bilginin dogrulugu
genellikle kontrol edilmez ve bu durum yanlis anlamalara ya da yanlis bilgilere
neden olabilir. Dedikodu zinciri, 6zellikle is yerlerinde ya da sosyal ¢evrelerde
hizl1 bir sekilde yayilan sdylentilerin veya dedikodularin temel kaynagidir.

Is cevresi ve isletmeler acisindan, rakip firmalara iligkin saglikli ve giivenilir
bilgilerin elde edilmesi bilyiik dnem tagimaktadir. Bu baglamda, bazi isletmeler,
rakip firmalarin yonetim kadrosunda gorev yapan ya da bu firmalardan ayrilmis
olan orta ve iist diizey yoneticileri kendi biinyelerine dahil ederek bilgi edinmeyi
amaglamaktadir (Avci, 2021: 21).

1.6.1.3. Olasilik Zinciri

Olasilik zinciri, bilginin bir kisiden diger kisi ya da kisilere, olasilik
yasalarina dayali olarak rastlantisal bicimde aktarilmasini ifade etmektedir. Bu
modelde, baz1 bireyler bilgiye ulasabilirken, digerleri iletisim silirecinin disinda
kalabilmektedir. Olasilik zinciri modeli, 6zellikle dikkat ¢ekici ancak gorece
daha az 6neme sahip bilgilerin yayiliminda kullanilmaktadir (Avci, 2021: 24).

Informel iletisim kanallarindan biri olan olasilik zinciri, belirli bir amaca
hizmet etmek tizere tasarlanmamis, tesadiifi bir iletisim seklidir. Bu modelde,
bir kisi rastgele bir baska kisiye bilgi veya mesaj iletebilir ve bu kisi de ayn1
sekilde baska birine aktarabilir. Bilgi, kisiler arasinda tesadiifi bir sekilde
dolagir ve hiyerarsik ya da yapilandirilmis bir iletisim diizeni yoktur.

Olasilik zinciri genellikle resmi olmayan ve rastgele iletisim durumlarinda
ortaya cikar. Bilgi veya mesajin nasil dolastig1 belirli bir plana ya da diizene
bagl degildir. Bu nedenle iletisim siireci ve sonuglari oldukea rastlantisaldir.
Olasilik zinciri, 6zellikle sosyal etkilesimlerde ya da spontane karsilagsmalarda
bilgi veya mesaj iletmek i¢in kullanilir. Bu iletisim modeli, belirli bir hedef
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kitlenin bilgilendirilmesi veya etkilenmesi amaciyla degil, daha ¢ok tesadiifi
durumlarda ortaya cikar.

Bu modelde bilgi, hiyerarsik bir yapidan bagimsiz olarak ve belirli bir plana
dayanmadan aktarildigi i¢cin kurumdaki bazi kisiler bu siirece dahil olabilirken,
bazi kisiler disarida kalabilir. Ayrica, genellikle daha az kritik ve ilging bilgilerin
aktarilmasinda tercih edilir (Avei, 2021: 24).

1.6.1.4. Kiime Zinciri

Kiime zinciri, informel iletisim kanallarindan biridir ve bir grup insan
arasinda bilgi veya mesajin dolagimini ifade eder. Bu modelde, bir kisi gliven
duydugu kisilere bilgi aktarir ve bu kisiler de segtikleri diger kisilere bu bilgiyi
iletir (Avct, 2021: 24). Kiime zincirinde, bilgi once bir kisi tarafindan alinir
ve dogrudan bir grup insanla paylasilir. Daha sonra bu grup, bilgiyi kendi
aralarinda yayar ve degerlendirir.

Kiime zinciri, genellikle bir topluluk ya da grup iginde ortaya cikar ve
iletisimi belirli bir konuda yogunlagtirir. Bu iletisim modeli, bilginin grup
tiyeleri arasinda hizla yayilmasimi ve farkli agilardan degerlendirilmesini saglar.
Ayrica, belirli bir konu hakkinda hizli bilgi paylasimi ve fikir aligverisine olanak
tanir. Ancak, bu siirecte rivayet, soylenti, yakistirma ve uydurma haberlerin
yayilmasi gibi olumsuzluklar da gortilebilir (Avci, 2021: 24).

Kiime zinciri, 6zellikle bilgiye hizli erisimin gerekli oldugu durumlarda
ya da belirli bir konuda kolektif hareketlerin organize edilmesinin gerektigi
hallerde etkili bir iletisim yontemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
bu tlirden bir iletisim big¢imi, igletme igerisindeki sorunlarin ve ¢atigmalarin
coziimiine katki saglayabilecek bir potansiyele sahipken; ayni zamanda
dedikodu, sdylenti, yalan, yaniltma, psikolojik yildirma ve kisisel itibar
zedeleme gibi olumsuz sonuglara da yol acabilmektedir. Isletmelerde yasanan
giivensizlik ortami ile gelecege iliskin belirsizlikler, bu tiir informel iletisim
kanallarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Avci, 2021: 24).

1.6.2. Formal (Resmi) iletisim

Formal iletisim, bir orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle yetkililer tarafindan
belirlenen kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilen resmi iletisim bi¢imidir. Bu iletigim
tiirii, onceden tanimlanmis kurallar ve prosediirlere dayanir ve genellikle belirli
bir amaci veya hedefi gerceklestirmek i¢in kullanilir (Génen vd., 2008: 139).
Formal iletisim, cogunlukla yazili veya resmi belgeler araciligiyla gergeklesir
ve kurumsal hiyerarsiyi takip eder. Kurumdaki resmi bildirimleri, talimatlari,
raporlama bicimlerini ve dilek iletme siireclerini kapsar. Ayn1 zamanda Orgiit
icindeki ve digindaki paydaslar arasinda bilgi aligverisi yapmak, talimatlari
iletmek, karar almak ve raporlama yapmak gibi c¢esitli amaglarla kullanilir
(Vural ve Bat, 2018: 144).
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Bu tiir iletisimde kullanilan dil ve ton genellikle resmi ve standarttir.
Mesajlar, belirlenmis protokol ve formatlara uygun olarak iletilir (Sabuncuoglu
ve Giimiis, 2008: 103; Solmaz, 2004: 123). Formal iletisim, 6rgiitiin profesyonel
ve resmi imajin1 korumasi, etkin bir igleyis saglamasi ve stratejik hedeflerine
ulasmasi agisindan biiyiik 6nem tasir.

Formeliletisim kanallari, iletisimin akisina gore farkli yapilarla siniflandirilir.
Bu yapilar genellikle yatay, dikey, capraz ve ¢ok yonlii iletisim kanallart olmak
lizere dort baslik altinda incelenmektedir.

1.6.2.1. Dikey iletisim Kanallan

Dikey iletisim kanallari, bir organizasyon icerisindeki farkli hiyerarsik
diizeyler arasinda gerceklesen bilgi akisini ifade etmektedir. Bu iletisim
bicimi, yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak iizere iki yonli olarak
ele alinmaktadir. Yukaridan agagiya gergeklesen dikey iletisim, ¢ogunlukla st
yonetimden alt kademedeki ¢alisanlara dogru bilgi iletimini saglamaktadir. Bu,
talimatlarin iletilmesi, yonergelerin verilmesi ve organizasyonun hedefleri ile
politikalarinin ¢alisanlara aktarilmasi gibi durumlari igerir. Asagidan yukariya
dikey iletisim ise alt kademedeki ¢alisanlardan iist yonetime dogru gerceklesir
ve raporlama yapmak, geribildirim saglamak ya da yoneticilerin daha dogru
kararlar alabilmesi i¢in bilgi aktarmay1 kapsar.

Dikey iletisim kanallari, organizasyon iginde belirli gorevlerin yerine
getirilmesi, talimatlarin dogru sekilde iletilmesi, kararlarin uygulanmasi ve
performans degerlendirilmesi gibi resmi islevler i¢in kullanilir. Bu kanallarda
iletisimin dogru, zamaninda ve etkin bir sekilde gerceklesmesi biiyiilk 6nem
tasir (Vural ve Bat, 2018: 144-145).

Bu iletisim tiirii, organizasyonun isleyisinde kritik bir rol oynar. Ust
yonetimden gelen talimatlar, alt kademedeki calisanlarin gdrevlerini
belirlerken, alt kademeden gelen raporlar ve geribildirimler de {ist yonetimin
performans1 degerlendirmesi ve strateji gelistirmesi ic¢in temel olusturur.
Performans degerlendirmeleri, talimat iletimi ve galisanlarin {ist yonetime
geri bildirim saglamasi gibi durumlar, dikey iletisim kanallarma 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu kanallar, organizasyon igindeki hiyerarsik yapiya dayanan ve
sikca kullanilan resmi iletisim yollarini temsil eder (Vural ve Bat, 2018: 144-
145).

1.6.2.2. Yatay iletisim Kanallar

Yatay iletisim kanallari, bir organizasyon i¢inde ayn1 hiyerarsik diizeydeki
calisanlar arasinda gerceklesen iletisimi ifade eder. Yani ayni kademedeki
yoOnetici ve meslektaslar arasindaki iletisimi ifade eder. Bu kanallar, farkl
departmanlar veya ekipler arasindaki iletisimi igerebilir ve genellikle ayni



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 39

diizeydeki caliganlar arasinda bilgi aligverisi, is birligi ve koordinasyonu
kolaylastirmak i¢in kullanilir (Vural ve Bat, 2018: 146).

Yatay iletigim, farkli departmanlar veya ekipler arasinda proje yonetimi, bilgi
paylagimi, sorunlarin ¢6ziimii ve is birligi gerektiren durumlarda 6énemli bir rol
oynar. Bu tiir iletigim kanallari, organizasyon igindeki is akigini diizenlemek,
is birligini artirmak ve verimliligi artirmak i¢in kullanilir. Ekip toplantilari,
proje gruplari, is grubu caligmalari ve yatay koordinasyon komiteleri gibi
mekanizmalar, yatay iletisim kanallarina 6rnek olarak verilebilir. Bu kanallar,
organizasyon i¢indeki ig birligini tesvik etmek ve bilgi paylasimini saglamak
icin kullanilan resmi iletisim yollarini ifade eder. Bu tiir iletisim, bdliimler
arasinda bilginin paylasimi, koordinasyonu ve problemlerin ¢oziimii igin
onemli bir uygulamadir (Vural ve Bat, 2018: 146).

1.6.2.3. Capraz iletisim Kanallari

Capraz iletisim kanallari, farkli hiyerarsik diizeylerdeki ¢alisanlar arasinda
gerceklesen ve genellikle departmanlar veya is birimleri arasindaki iletigimi
kolaylastirmay1 amaglayan bir iletisim tiriidiir. Bu kanallar, alt kademedeki
calisanlar ile tist kademedeki yoneticiler ya da farkli departmanlardaki ¢alisanlar
arasinda bilgi aligverisi ve is birligi i¢in kullanilir (Pektas, 2019: 97).

Capraz iletisim, organizasyon icindeki farkli fonksiyonlar arasinda is
birligini tesvik etmek ve bilgi paylagimini saglamak acisindan biiyiik dnem
tasir. Bilgi aligverisi hem ayni departman iginde is gorenler arasinda hem de
diger departmanlardaki iist ve alt seviyedeki calisanlarla gerceklesebilir. Bu tiir
iletisim kanallari, 6zellikle departmanlar arasi projelerde, i birligi gerektiren
gorevlerde veya ortak hedeflere ulagmak icin gereken koordinasyonu saglamak
amaciyla tercih edilir (Vural ve Bat, 2018: 147).

Capraz iletisim kanallar1, organizasyon igindeki is akigini diizenlemek,
is birligini artirmak ve verimliligi desteklemek icin kullanilan resmi iletisim
yollarini ifade eder. Ornek olarak, proje toplantilari, departmanlar arasi ¢alisma
gruplar1 ve ¢apraz fonksiyonel ekip ¢alismalari gibi mekanizmalar bu iletisim
tiriine ornek olarak gosterilebilir. Ayrica, emir-komuta zincirini devre dist
birakarak zaman ve emek tasarrufu sagladigi icin kurumlar tarafindan siklikla
tercih edilen bir yontemdir. Capraz iletisim, organizasyon igerisinde etkili bir
is birligi ortami olusturmanin yani sira, bilgi akisini hizlandirmak suretiyle
organizasyonun genel verimliligini de artirmaktadir (Vural ve Bat, 2018: 147).

1.7. Kurumsal iletisimde Kullanilan Yazili Araclar

Isletmeler, sozlii iletisim yontemlerini sikca tercih ettikleri gibi, yazili iletisim
yontemlerini de yogun bir sekilde kullanmaktadir. Yazili iletisim, sirketlerin en
yaygin basvurdugu iletigim tiirlerinden biridir. Kurumsal iletisimde kullanilan
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yazili araglar arasinda resmi mektuplar, bagvuru formlari, bildiriler, genelgeler,
sOzlesmeler, e-postalar, anlik mesajlagsma servisleri, proje yonetim sistemleri,
icerik paylasim aglar1 ve toplantt yonetim programlar1 yer alir. Bu araglar,
calisanlar ve yoneticiler arasinda etkili bir iletisim saglamak, bilgi paylagimini
kolaylastirmak ve takim ¢alismasini tesvik etmek i¢in kullanilir (Altinpulluk,
2015: 123-131).

Kurumsal iletisimde yazili araglar, bir kurumun i¢ ve dis iletisimini
yonetmek, paydaslarla etkilesimi saglamak, kurumun imajimi gii¢lendirmek
ve bilgi akisini diizenlemek amaciyla kullanilan 6nemli unsurlardir. Bu
araglar, ¢alisanlar arasinda giivenilir bir iletisim ortami olusturmanin yani sira
misterilerle iligkileri yonetme ve kurum kimligini giiclendirme siireclerinde
kritik bir rol oynar. Kurumsal iletisim, paydaslar i¢in giivenilir bir bilgi kaynag1
olmay1 hedefler ve bu nedenle kullanilan araclar stirekli, sistemli ve dengeli bir
sekilde uygulanmalidir.

Teknolojik gelismeler, is siireclerini ve iletisim yontemlerini yeniden
sekillendirdigi i¢in, kurumlarin bu yeniliklere hizla adapte olmas1 biiyiik bir
rekabet avantaji saglar. Yeni iletisim teknolojilerinin benimsenmesi, kurumlarin
stratejik hedeflerine ulagsmasinda ve rekabet¢i bir konumda kalmasinda
Oonemli bir rol oynar. Yapay zeka, sanal gerceklik, chatbot’lar gibi yenilikg¢i
teknolojilerin kurumsal iletisimdeki etkisi giderek artmaktadir. Bu teknolojiler
sayesinde miisterilerin beklentileri ve geri bildirimleri analiz edilerek stratejik
kararlar almabilir, bu da kurumlara énemli bir avantaj saglar (Ozpmar, 2021:
155-158).

Ozellikle sosyal medya uygulamalarindan mesajlasma ve sohbet
platformlarina kayma egilimi, kurumlarin iletisim stratejilerini bu dogrultuda
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Hedef kitlelerin markalarla daha kolay
etkilesime girmesine olanak taniyan teknolojilere yatirim yapmak, kurumlarin
sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesinde O6nemli bir etkendir. Bu
nedenle, kurumsal iletisim stratejilerinin esnek, yeniliklere acik ve teknolojik
gelismelere uyumlu bir sekilde siirekli giincellenmesi gereklidir (Ozpmar,
2021: 165).

1980°1i ve 1990’11 yillarda yasanan teknolojik gelismeler genel hatlarryla
incelendiginde; faks makineleri, kisisel bilgisayarlar, daktilodan kelime
islemcilere gecis, grafik tabanli kullanici arayiizleri, CD’ler ve walkman’ler,
kameralar, video oyun sistemleri, mobil telefonlar ve kablolu televizyon
gibi yeniliklerin kurumsal iletisimin kapsami ile uygulama alanlar1 {izerinde
belirgin etkiler yarattigi goriilmektedir. S6z konusu gelismeler, gazetecilerin
bilgiye zamaninda ulasabilmesini kolaylastirirken; kurumlarin bolgesel
ofisleri ve is ortaklariyla daha etkin baglantilar kurmasma olanak saglamis
ve stratejik iletisim planlamalarinda daha hizli karar alma ve onay siireclerini
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desteklemistir. Icerik iletimi acisindan bakildiginda, kurumsal mesajlarin hedef
kitleye ulastirilmasinda gazete, televizyon, radyo ve agik hava reklam panolari
gibi araclara duyulan ihtiyacin yogun oldugu bu donemde, faks cihazi 6ne ¢ikan
bir iletisim teknolojisi haline gelmis; iletisim profesyonellerinin bilgi yayma ve
iliski kurma yéntemlerini koklii bicimde déniistiirmiistiir (Ozpinar, 2021: 158).

1990’larin sonlarina dogru, kurumsal iletisim yeni ve farkli bir alan olarak
kabul edilmis ve is diinyasinda medya odakli ‘halkla iliskiler’ kavramindan
daha kapsamli bir islev olan kurumsal iletisime gegis oldu. Bu siiregte teknolojik
ilerlemeler, bu alan1 doniistiirecek araglar1 gelistirmeye basladi. 1990’larin en
onemli teknolojik yeniligi ‘World Wide Web’ idi. Tim Berners-Lee nin Robert
Cailliau’nun yardimiyla hipermetni internete baglamasi ve bugiinkii webin
temelini olugturmasi bu déneme damgasini vurdu. World Wide Web protokolii
olarak bilinen ve internet iizerindeki dosya ve bilgilere hizli ve kolay erisim
saglayan bir sistem, 1991 yilinda kullanilmaya basland1 (Ozpinar, 2021: 159-
160). Yeni teknolojiler, kurumsal mesajlarin yayilmasini ve bu mesajlarin hedef
kitlelerde yaratacagi etkileri gelistirmektedir (Reilly ve Hynan, 2014: 747-
758.).

Internetin ilk dénemlerinde, kurumlar kendi istedikleri sekilde paydaslarina
bilgi sunabilecekleri bir platforma sahipti. Ancak 2000’lerin baslarina
gelindiginde, iletisim daha az kontrollii hale geldi. Kurumlarin paydaslari,
cesitli hedef kitle segmentleri, segmenler, rakip kuruluslar ve genel kamuoyu,
kurum igerisindeki bilgi kaynaklarina ve calisanlara her diizeyde daha fazla
erisim imkani elde etmistir. Iletisim siirecleri ise, degisen iletisim kanallari
ve gelisen yetkinliklerle birlikte daha esnek ve dinamik bir yap1 kazanmistir
(Ozpmar, 2021: 161-162). Teknolojik ilerlemeler, is diinyasini ve iletisimi
kokten degistirmekte. Kurumlar, yeni iletigim teknolojilerini hizla benimseyerek
rekabet avantaj1 elde edebilirler. Bu, daha etkili ve verimli iletisim saglayarak
miigteri memnuniyetini artirabilir ve is slireclerini optimize edebilir (Ihator,
2004: 243-253).

2000’li yillarn baglamasiyla birlikte, kurumsal iletisim alaninda esi
benzeri goriilmemis teknolojik yeniliklerle bir doniisiim siirecine girildigi
belirgindir. Isletmelerin i¢ iletisim pratikleri ve araglar1 evrilmis, zamanla
dijital iletisime gecis yapilmistir. Dis iliskilerde ise, pazarlama ve halkla
iligkilerde dijital platformlar etkin olarak kullanilmaya baslanmistir (Lali¢
vd., 2020: 374). Bu tiir gelismelerin glinimiizde daha da artarak siirdigii
gozlemlenmektedir. Bilgi ve haber akisinin hiz, erisilebilirligi ve yayginligi,
bireylerin ve kurumlarin iletisim ydntemlerini doniistirmektedir. Internet, is
ve kisisel yasami derinden etkilerken, yeni medyanin kiiltiirel etkisinin sonucu
olarak diinya, “ag toplumu’na evrilmistir. Bilgiyi merkeze alan bu ag toplumu,
bilisim teknolojilerinin tetikledigi, bilisim aglar1 iizerinde sekillenen ve kiiresel



42 ‘ DR. MUSTAFA OZTURK

Olgekte yayilan yeni bir sosyal yapidir. Bu yapi, insanlar arasindaki kdiltiirel
etkilesimi sekillendirmenin yani sira, tretim, tilketim ve giic dinamiklerini
de doniistiirmiis (Avci, 2015: 254). Boylece kurumlarin hedef kitlelerinde
cesitlilik yaratmistir. Teknoloji sayesinde bireyler, bilgiye hizlica ulagsma ve
bu bilgiyi paylagsma ozgiirliigiine kavusmus; acik, cift yonlii ve etkilesimli
iletisim bicimlerini tercih eden topluluklar ortaya ¢ikmistir. Yeni teknolojiler
ve Kkitle iletisim aracglari, bireylerin perspektifierini genisletirken, kurumsal
iletisimde de kurumlarin kendilerini ifade etme yeteneklerini ve paydaslarla
olan etkilesimlerini hizlandirarak kurumlarin itibarin1 gliglendirmistir (Oksay,
1995: 15). Giiniimiizde, yeni medya kullanicilart olan herkes, igerik olusturma
ve paylasma konusunda biiyiik olanaklara sahip olmustur (Boztepe, 2014: 157).

Kurumsal iletisimde kullanilan yazili araglar gesitlilik gosterebilir ve bir
kurumun i¢ ve dis iletisimini yonetmek, bilgi akisini saglamak ve is birligini
tegvik etmek i¢in kullanilir.

1.7.1. isletme Gazetesi

Buyayiorgani, kurumunigindekicalisanlarbastaolmak tizere diger kurumlar
ve kuruluslarla iligkisi olan kisilere bilgi aktararak ve kurumu tanitarak hedef
kitleye ulagmay1 amaglar. isletme gazeteleri genellikle is diinyasinda meydana
gelen giincel olaylar, ekonomik gelismeler, sirket haberleri, endiistri trendleri
ve pazar analizleri gibi konulart icerir. Her isletmenin is ¢evresi, organizasyon
yapis1 ve miisteri talepleri gibi cesitli faktdrler, kurumsal iletisimin iglevlerini
ve gorevlerini belirler. Isletme gazetesi de bu baglamda etkin bir iletisim arac1
olarak one ¢ikar (Tungel, 2011: 252-267).

1.7.2. Kurum Dergisi

Kurum dergisi, genellikle kaliteli k&gida basilan ve belirli araliklarla
yaymmlanan bir yazili yayindir. Igeriginde haberler, makaleler, elestiriler,
incelemeler ve arastirmalarin yami sira renkli fotograflar, resimler ve
karikatiirler gibi gorsel unsurlar bulunur. Bu dergiler, bir sirketin, kurumun veya
organizasyonun ig¢ iletisimini giiclendirmek ve paydaslariyla olan etkilesimini
gelistirmek amaciyla hazirlanir. Genellikle ciltli olarak basilan kurum dergileri,
haftalik veya aylik gibi diizenli periyotlarla yayimlanir ve 6zenle secilmis
icerikleriyle hedef kitleye ulagmay1 hedefler (Vural ve Bat, 2018: 152).

Kurum dergileri, makaleler, haberler, yorumlar ve gorsel materyallerle
zenginlestirilmis icerigi sayesinde etkili bir iletisim araci olarak islev goriir.
Gorseller, mesajlarin daha ilgi ¢ekici ve akilda kalic1 olmasi saglar. Bu tiir
dergilerin maliyeti diger kurumsal yayinlara kiyasla daha yiiksek olabilir, ancak
iyi tasarlanmis ve stratejik bir yaklagimla hazirlanan bir kurum dergisi, hem i¢
iletisimi giiclendirme hem de dis paydaslarla bag kurma agisindan énemli bir
avantaj sunar (Peltekoglu, 2018: 273).



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 43

1.7.3. Brosiirler

Brosiirler, kurumlarin faaliyetleri, {irlinleri veya hizmetleri hakkinda 6zet
bilgiler igeren basili materyallerdir. Genellikle kurumun amacini, degerlerini
ve avantajlarin1 vurgularlar. Genellikle bir sosyal amag i¢in dikkat ¢ekmek,
bir iiriin veya hizmetin tanitimimi yapmak amaciyla hazirlanirlar ve iletisim
bilgilerini igerirler. Brosiirler, tasinmasi ve dagitilmasi kolay olan basili
reklam araglaridir. Genellikle kurumlarin iiriinleri, hizmetleri veya etkinlikleri
hakkinda bilgi verirler. Bu materyaller kaliteli kagitlara basilabilecegi gibi,
daha dislik kaliteli kagitlara da basilabilirler. Kurumsal imaj olusturma
siirecinde brosiirler 6nemli bir rol oynar. Bu materyaller, kurumun amblemi
veya logosu, kullanilacak yaz1 karakterleri, boyutu ve renkleri gibi unsurlari
g6z oniinde bulundurarak katlanabilir bir sekilde hazirlanir. Ayrica, brosiirlerin
iretim giderleri ve hedef kitleye ulastirilmasi, diger iletisim araglarina kiyasla
daha pratik ve ekonomik bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Vural ve Bat,
2018: 152).

1.7.4. Bilgilendirici Kurum i¢i Yazilar

Kurum ig¢i bilgilendirici yazilar, bir kurumun calisanlarina veya iiyelerine
yonelik bilgi aktarimini saglayan yaziliiletilerdir. Bu tiir yazilar genellikle kurum
ici iletisimi giiclendirmeyi, ¢alisanlar1 bilgilendirmeyi ve kurum kiiltiiriini
desteklemeyi amaglar. Ornegin, yeni bir politika veya prosediir hakkinda bilgi
vermek, onemli etkinlikleri duyurmak veya calisanlara tesekkiir etmek icin
kullanilabilirler. Kurum i¢i yazilar genellikle resmi bir dil kullanilarak kaleme
alinir ve kurum igi iletisim aracglariyla dagitilir, 6rnegin e-posta, duyuru panolari
veya kurum ig¢i biiltenler araciligiyla iletilir (Vural ve Bat, 2018: 152).

1.7.5. Dilekge

Dilekge, bireylerin bir talebi, sikayeti ya da herhangi bir konu hakkinda
bilgi saglamak i¢in resmi ya da 6zel kurumlar ile ger¢ek ya da tiizel kisilere
sunduklar1 imzali bir basvuru belgesidir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin,
resmi kurumlara dilekge ile bagvurma hakki vardir ve bu hak anayasal olarak
giivence altina alinmistir (Vural ve Bat, 2018: 157).

1.7.6. Faaliyet Raporlari ve Yilik Raporlar

Faaliyet raporu, matbu bir formu olmayan, genellikle yonetim kurulu
tarafindan hazirlanan ve kurumun idari ve mali islerini, yapilan harcamalar
ve elde edilen gelirleri 6zetleyen bir metindir. Bu rapor, kurumun geldigi
noktay1 aciklamak ve genel kurulu bilgilendirmek amaciyla kaleme alinir
(Vural ve Bat, 2018: 159). Bir kurumun finansal durumunu ve gelecege
yonelik ongoriilerini iceren; hem yasal zorunluluklara hem de istege bagl
bilgilere yer veren yillik rapor, isletmelerin faaliyetlerine dair seffaf bir
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perspektif sunmaktadir. Kurumlar, yalnizca paydaslarin giivenini ve kuruma
olan baglhiliklarin1 artirmay1 degil, ayn1 zamanda her bir ¢alisganin kurumsal
imajla olan iliskisini g6z o6niinde bulundurarak, zamaninda ve dogru bilgilerle
bilgilendirilmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Uygun zamanda ve giivenilir
kaynaklar araciligiyla aktarilan bilgiler; sdylentilerin Oniine geger, verimlilikte
yasanabilecek kayiplar1 ve tepkisel iletisim siireclerini engellerken, kurumsal
imajin etkin bir sekilde yonetilmesine de katki saglar (Peltekoglu ve Askeroglu,
2020: 1-18).

1.7.7. Calisma raporlan

Kurum igi ¢aligma raporlari, belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen
faaliyetleri, elde edilen ilerlemeleri, basarilari ve karsilasilan sorunlari ayrintil
bir sekilde analiz eden ve sunan belgelerdir. Bu raporlar, genellikle yoneticilere,
departmanlara veya proje ekiplerine iletilir. Ayn1 zamanda basar1 hikayeleri ve
referanslar, potansiyel miisteriler veya is ortaklari i¢in degerli bir bilgi kaynagi
olarak da kullanilabilir. Raporlar genellikle yazili olarak hazirlanir ve bir
makama sunulacaksa dilek¢e formatinda diizenlenmesi gerekebilir (Vural ve
Bat, 2018: 159).

Kurum i¢i ¢aligma raporlarinin temel bilesenleri sunlardir:

Genel Bakis: Raporun amaci ve kapsamina iligkin genel bilgiler.

Yapilan Isler: Belirli bir donemde gergeklestirilen galismalarm detayli bir
listesi ve bu calismalarin aciklamalari.

Basarilar: Calisma doneminde elde edilen basarilar, hedeflere ulasma
derecesi ve kaydedilen ilerlemeler.

Sorunlar ve Engeller: Karsilagilan zorluklar, beklenmedik durumlar veya
engeller ve bunlarin ¢6ziimii i¢in alinan ya da alinmas1 gereken 6nlemler.

Mali Durum: Kullanilan biitce, elde edilen kazanglar veya mali sonuglarla
ilgili bilgiler.

Oneriler: Gelecek donemde daha iyi sonuglar elde etmek igin yapilabilecek
oneriler (Vural ve Bat, 2018: 159-160).

Bu raporlar, kurum i¢i iletisimi gelistirmek, sorunlar1 tespit etmek ve
gelecekteki planlamalar i¢in rehberlik saglamak amactyla 6nemli bir aragtir.

1.7.8. ilan Tahtasi ve Duyuru Panolari

Kurum igi iletisimde ilan tahtalari, ¢alisanlara ve diger paydaglara 6nemli
bilgilerin duyurulmasini saglayan etkili bir platformdur. Bu tahtalar, duyurular,
etkinlikler, egitimler ve is ilanlar1 gibi konular1 igermesiyle kurum igindeki
iletisimi giiclendirmeye yardimci olur. Ozellikle gérme engelli bireyler icin bu
tiir iletisim araglarinin erisilebilir olmas1 biiyiik 6nem tasir. Bu nedenle, ilan
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tahtalarinin sesli duyurularla desteklenmesi veya Braille alfabesi ile yazili
bilgilerin saglanmasi gibi uygulamalar diistintilebilir.

[lan tahtalar1 genellikle kurum iginde belirli duvarlara yerlestirilen ve
haftalik olarak giincellenen yazili panolardir. Bu panolarda is ilanlari, yasal
diizenlemeler, kurumun 6zel giinleri, sosyal etkinlikler ve ¢alisanlara yonelik
bilgilendirme yazilar1 gibi igeriklere yer verilir (Vural ve Bat, 2018: 161).
Panolar, diger iletisim araglariyla bir arada kullanildiginda giivenilir bir bilgi
paylagim araci olarak one ¢ikar. Diisiik maliyetli, pratik ve stirekli kullanima
uygun olmalar1 nedeniyle kurum igi iletisimde sikea tercih edilirler.

Panolarin, calisanlarin sikca gectigi ve dikkatlerini ¢ekebilecek yerlere
konumlandirilmasi iletisimin etkinligini artirir. Genellikle metal, plastik, mantar
veya tahta gibi malzemelerden iiretilen bu panolar, insan boyuna uygun olarak
g0z hizasina yerlestirilir. Duyurularin zarar gérmesini dnlemek icin kapali bir
tasarim tercih edilebilir, ayrica iyi aydinlatilmis veya dogal 151k alan alanlara
yerlestirilmeleri tavsiye edilir. Gorsellerle desteklenen duyurular, dikkat ¢ekici
ve akilda kalic1 olabilir.

[lan tahtalarinda yer alabilecek igerikler arasinda personel haberleri, yeni
uygulamalar, {irlin duyurulari, yapilanma bilgileri, yonetim mesajlari, arastirma
sonuglar1 ve sosyal imkanlar yer alabilir. Bu duyurular net, anlasilir ve 6zlIii bir
sekilde hazirlanmali, karmasik ifadeler ve gereksiz detaylardan kaginilmalidir.
Ayrica, hassas bilgiler iceren duyurularin sadece ilgili kisilerin erisimine agik
olacak sekilde kontrol edilmesi gerekir.

[lan tahtalar1 yalnizca bilgi paylasimi icin degil, calisanlarm geri bildirimde
bulunabilecegi bir alan olarak da kullanilabilir. Tahtalara eklenebilecek
yorum veya geri bildirim kutulari, ¢alisanlar ve yonetim arasindaki iletigimi
giiclendirebilir. Boylelikle ilan tahtalari, kurum icindeki iletisimi destekleyen
ve ¢alisan katilimini artiran 6nemli bir arag haline gelir (Peltekoglu, 2018: 508).

1.7.9. is Mektuplar

Is mektuplar1, kurumlarin belirli amaglar dogrultusunda hazirladig1 ve bu
amagclara uygun olarak sekillenen resmi yazisma tiirleridir. Sirketler tarafindan
cesitli amagclarla kullanilan bu mektuplar, satis mektuplari, tesekkiir mektuplari,
teklif mektuplari, onay mektuplari, fiyat degisikligi mektuplari, bagsaglig
mektuplari, hatirlatici notlar, davetiyeler, vekaletnameler, talep mektuplar1 ve
siparis mektuplar1 gibi tiirlerde hazirlanabilir. Is mektuplarmin profesyonel,
acik ve diizenli bir yapiya sahip olmasi son derece énemlidir (Vural ve Bat,
2018: 162).

Tesekkiir mektuplart, kisi ya da kurumlarin memnuniyetlerini ifade etmek
veya beklentilerinin karsilandig1 durumlarda gonderdikleri bir yazigsma tiiriidiir.
Kurumu temsilen yazilan bu mektuplar, belirli bir konuyla ilgili olarak istenilen
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kisilere gonderilebilir. Tesekkiir mektuplari, kisisel bir iletisim araci olarak
kullanilir ve iyi yazildiginda olumlu bir izlenim birakma giiciine sahiptir (Vural
ve Bat, 2018: 166).

Tekit (iisteleme) mektuplart ise, daha dnce gonderilen bir yazismaya yanit
almamamasi durumunda yazilan ve hatirlatma ya da uyari amaci tasiyan
mektuplardir. Bu mektuplarin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken bazi
hususlar sunlardir:

Nezaket Kurallaritna Uygunluk: Tekit mektuplarinda kullanilan
ifadeler, nezaket kurallarima uygun olmali ve iletisim dili saygili bir sekilde
olusturulmalidir.

Gerekliliklerin Belirtilmesi: Mektubun yazilma amaci net bir sekilde ifade
edilmelidir. Onceki mektuplarmn bir kopyasi veya referansi eklenerek durum
acgikca agiklanmalidir.

Acil Durumlar I¢in Alternatif Iletisim Araclarimin Kullanimi: Ozellikle
acil durumlarda, tekit mektubuna ek olarak e-posta, telefon veya telgraf gibi
iletisim yontemlerinden de faydalanilabilir.

Posta Gonderimi ve Hukuki Delil Olarak Kullanim: Mektuplar, posta
aksakliklarmi énlemek icin APS veya kargo araciligiyla gonderilebilir. Ileride

dogabilecek hukuki ihtilaflarda kullanilmak iizere, génderim belgesi alinmasi
onemlidir (Vural ve Bat, 2018: 166-167).

Tekit mektuplari, genellikle daha 6nce iletilmis bir konunun teyit edilmesi,
bir sikayetin yeniden dile getirilmesi veya bir durumun netlesmesi igin yazilir.
Bu mektuplar, yazismalarin siirekliligini saglamak ve karsi tarafin dikkatini
¢ekmek acisindan kurumsal iletisimde énemli bir rol oynar.

Teyit (dogrulama) mektuplari, sozli olarak yapilan anlasmalarin zamanla
unutulabilecegini géz Oniinde bulundurarak, bu anlagmalar1 yazili olarak
dogrulamak amaciyla yazilan mektuplardir. Bu sekilde, taraflar arasinda yapilan
sOzlii anlagmalarin yazili hale getirilmesi, ileride unutulma veya anlasmazlik
durumunda referans olusturur ve taraflar1 korur. Tiirk Ticaret Kanunu’nun 21/3
maddesinde de teyit mektuplariin tanimi yapilmistir (Vural ve Bat, 2018: 165-
166).

Davetiyeler; toplantilar, diiglinler, agilislar gibi cesitli toren ve etkinliklere
katilmak tizere kisilere yapilan cagrilari igeren kisa mektuplardir. Kurumsal
davetiyeler genellikle resmi ve profesyonel bir tarza sahiptir (Vural ve Bat,
2018: 166). Firma davet mektuplart ise is diinyasinda sikca kullanilan iletisim
araglarindan biridir ve bir igletmenin diger bir igletmeyi bir etkinlige veya
toplantiya resmi olarak davet etmek i¢in kullanilir.

Vekalet, bir kisinin baska bir kisiye veya kuruma kendi adina islem yapma
yetkisi veren bir belge olan vekaletnamedir. Bu belge, vekil olarak atanmig
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kisiye vekalet veren kisi adma imza atmaya yetkilendirir. Vekaletnamede,
vekilin hangi isi yapacagi veya hangi islemi gerceklestirecegi agikca belirtilir.
Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 502. maddesinde vekaletname hukuki olarak
tanimlanmigtir ve vekalet veren kisinin igini veya islemi gergeklestirecek kisi
olarak vekil atanmistir (https://sarikayakarayhukuk.com/vekaletname-ornegi/).
Kamu hizmetinin yerine getirilmesi i¢in ayrilmis pozisyonlarin, ¢esitli
nedenlerle bosalmasi durumunda veya halihazirda dolu olmasina ragmen ilgili
memurun gegici gorevlendirilmesi, kanuni izinde olmasi veya goérevinden
uzaklastirilmas1 gibi durumlarda, hizmetin siirdiiriilmesi i¢in bagska bir
kisiye yasal olarak yetki verilmesidir (Vural ve Bat, 2018: 166). Kurumsal
vekaletnameler, sirket yetkilileri tarafindan belirli bir siire ve belirli yetkilerle
verilir. Bu belge, sirketlerin resmi iglerini yiirlitmek i¢in énemli bir aragtir ve
titizlikle hazirlanmalidir. Kurumsal vekaletnameler, vekilin yetkilerinin ve
sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasini igermelidir.

Istek mektubu, belirli bir hizmet veya bilgi talebini ifade etmek amaciyla
yazilan yazilara denir. Genellikle kurumsal bir cergevede yazilan istek
mektuplart resmi bir dil kullanir ve belirli bir talebi iletmek i¢in hazirlanir.
Iyi bir istek mektubunda bulunmasi gereken unsurlar sunlardir (Vural ve Bat,
2018: 166-167):

e Talep edilen hizmet veya {iriin agikca belirtilmelidir.

e Talep edenin satin alma giicii ve potansiyeli konusunda giiven verici
bilgiler sunulmalidir.

e Istenen hizmet veya iiriin, alicinin ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde
degerli olmalidir.

e Talep edilen konu, saticinin gelecekteki miisterilere sunacagi veya benzer
hizmetlerle ilgili olmalidir.

e Talep edilen konuya iligkin iletisim bilgileri (agik adres, telefon, e-posta,
faks) mektupta yer almahidir (Vural ve Bat, 2018: 166-167).

1.8. Kurumsal iletisimde Kullanilan Dijital iletisim Araclari

Kurumsal iletisimde dijital gelismeler, teknolojinin hizla ilerlemesiyle
birlikte biiyiik bir onem kazanmistir. Geleneksel iletisim yontemleri yerini dijital
platformlara birakirken, sirketler de bu degisime ayak uydurmak zorundadir.
Dijital medya aracglari, sosyal medya platformlari, mobil uygulamalar ve
web siteleri gibi kanallar, kurumlarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmasini
saglayarak marka bilinirligini artirir, miisteri iliskilerini giiclendirir ve iriin/
hizmet tamitimmi kolaylastirir. Ayrica, kurumsal iletisimde dijital gelismeler,
anlik geri bildirim alinmasini, miisteri memnuniyeti dl¢timlerini ve pazarlama
stratejilerinin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Bununla birlikte,
seffaflik ve giivenilirlik ilkelerinin 6n planda oldugu dijital iletisimde, kriz
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iletisimi ve itibar yonetimi de biiyiik bir 6nem tasir. Bu baglamda, sirketlerin
dijital iletisim stratejilerini siirekli olarak giincellemeleri ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir (Yiiksel vd., 2021: 179).

Kurumsal iletisimde kullanilan dijital iletisim araglar1 genis bir yelpazeye
yayilmaktadir. Bunlar arasinda sosyal medya platformlari (Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn vb.), web siteleri, e-posta pazarlamasi, mobil uygulamalar,
bloglar, dijital reklamcilik (SEM, SEO, PPC), video igerikleri (YouTube,
Vimeo), web seminerleri, podcast’ler, online topluluklar, anlik mesajlasma ve
miisteri hizmetleri botlar1 gibi araglar bulunmaktadir. Bu araglar, kurumlarin
hedef kitleleriyle etkilesim kurmasini, marka bilinirligini artirmasini, miigteri
iliskilerini yonetmesini, iiriin/hizmet tanitimini yapmasini ve kriz iletisimi gibi
sirecleri yonetmesini saglar (Yiiksel vd., 2021: 179).

1.8.1. E-Posta

Bilgisayarlar araciligiyla internet agi iizerinden iletilen dijital mesajlara
e-posta denir. Isletmeler arasinda temel iletisim araci olarak kullanilan e-posta,
elektronik bilgi iletisimini saglar. Kurumsal iletisimde siklikla tercih edilen
bu yontem, kurum icindeki calisanlar1 bilgilendirmek, iletisim kurmak veya
belirli konularda bilgi vermek i¢in kullanilir. Kurum i¢i e-postalar genellikle
isle ilgili konulari i¢erir ve resmi bir dil kullanilir. Calisanlara yeni politikalar,
giincellemeler, etkinlikler veya diger onemli bilgiler hakkinda bilgi vermek
icin kullanilabilirler. Bu tiir e-postalar, genellikle tiim ¢alisanlara veya belirli
bir boliim veya grup calisanina yoneliktir. E-posta, hizli ve etkili bir iletigim
aract oldugundan bir¢ok isletme tarafindan sik¢a tercih edilmektedir (Boztepe,
2014: 157). E-posta gruplari, sanal diinyada belli sinirlar1 ve kurallari olan
topluluklar olup, iiyelerine ortak bir e-posta hesabina atilan mektuplart ayni
anda iletmek icin kullanilir. Bu gruplarda en az bir grup yoneticisi bulunur
ve bazi gruplarda gelen mesajlar once yonetici tarafindan kontrol edilir,
onaylananlar gruba dagitilirken, onaylanmayanlar silinir. Baz1 durumlarda ise
mesajlar yonetici onayimndan ge¢cmeden dogrudan gruba dagitilir. Kurumlar,
tim c¢aliganlar i¢in veya departmanlar arasinda iletisimi saglamak amaciyla
e-posta gruplart olusturabilirler. Bu gruplar, belirli kriterlerle olusturulur ve
kurum i¢i iletisimi kolaylastirarak bilgi paylasimini ve is birligini artirir (Vural
ve Bat, 2018: 193). Ray Tomlinson’un 1971 yilinda gonderdigi ilk e-posta,
glinimiizde internet kullaniminin temel unsurlarindan biri haline gelmistir.
Ozellikle is diinyasinda, bilgi paylasimini artirmak ve pazarlama siireclerinde
tiikketici odakli gelismeleri desteklemek amaciyla e-posta, yaygin bir sekilde
iletisim araci olarak kullanilmaktadir. E-posta, hizli iletisim saglama, belge
paylasimi, toplanti davetleri ve is birligi gibi pek cok islevi yerine getirerek
is diinyasinin verimliligini artirirken, pazarlama acgisindan da miisteri iligkileri
yonetimi, promosyonlar, duyurular ve miisteri geri bildirimlerinin alinmasi gibi
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pek cok alanda kullanilmaktadir. Bu nedenle, e-posta gliniimiizde is diinyasinda
ve Internet kullanicilar1 arasinda vazgecilmez bir iletisim araci olarak kabul
edilmektedir (Alakurt, 2019: 885-903).

E-posta, tarihteki en hizli biliyliyen iletisim teknolojisi olarak kabul edilir.
Sirketler, rekabete {istiinliikk saglamak icin elektronik postanin degerini
kavramaya baslamiglardir. Elektronik posta pazarlamasi, isletmelere diisiik
maliyetli, etkili ve hizl1 bir sekilde iletisim kurma olanagi sunarak, miisterilerine
kolayca yanit verme imkani saglar. Bir sirket tarafindan mevcut veya olasi
miisterilere gonderilen her tiirlii elektronik posta, elektronik posta pazarlamast
olarak kabul edilir. Bu, ticari metinlerin veya multimedya mesajlarinin e-posta
yoluyla hedef kitleye ulagtirilmasi anlamina gelir ve isletmelerin {irlinlerini
veya hizmetlerini tanitarak satiglarini artirmalarini saglar (Chittenden ve Rettie,
2003; Erdogan, 2018: 203-217.).

Sonug olarak, kurumsal iletisimde kullanilan dijital iletisim araglarindan
biri olan e-posta, hizli, etkili ve maliyet agisindan verimli bir iletisim ydntemi
olarak isletmelerin iletisim ihtiyaglarimi karsilamakta ve bilgi paylagimini
kolaylastirmaktadir.

1.8.2. Sosyal Medya Platformlar

Sosyal medya, kullanicilarin ¢evrimi¢i ortamda igerik olusturmasini,
paylasmasini, etkilesimde bulunmasini ve aglar kurmasini saglayan internet
tabanli platformlar olarak tanimlanabilir (Boyd ve Ellison, 2007: 2010-230).
Bu platformlar, kullanicilarin metin, resim, video veya ses gibi cesitli medya
tiirlerini paylagmasina ve diger kullanicilarla etkilesimde bulunmasina olanak
tanir (Safytirek vd., 2011: 269-278). Sosyal medya, bireylerin, isletmelerin,
kuruluslarin ve topluluklarin birbirleriyle iletisim kurdugu, bilgi paylastigi ve
etkilesimde bulundugu bir ortamdir. Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn
gibi platformlar bu kategoride yer alir.

Sosyal medya platformlari, kurumlarin misterileriyle etkilesimde
bulunmasini saglayan etkili araglardir. Bu platformlar, marka bilinirligini
artirmak, miisteri geri bildirimlerini toplamak ve yeni miisteriler kazanmak
amaciyla sik¢a kullanilir. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
zaman ve mekan engelleri biiyiik 6l¢iide asilmis, geleneksel medya araglarinda
pasif bir konumda olan kullanicilar, sosyal medya sayesinde aktif katilimcilar
haline gelmistir.

Geleneksel iletisim yontemlerinde, hedef kitleler genellikle igerik {iretim
siireclerine dahil olamazken, yeni medya araglari kullanicilarin kendi igeriklerini
iiretmesine ve paylagmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, iletisim siireglerini
daha dinamik ve etkilesimli bir hale getirmistir (Boztepe, 2014: 157).
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Kurumlar i¢in sosyal medya, sadece bir iletisim arac1 degil, ayn1 zamanda
miisterilerle iliski kurmay1 ve etkilesimde bulunmayi1 saglayan giiclii bir
platform olarak da degerlendirilmektedir.

Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, Snapchat ve TikTok
gibi platformlar, giiniimiizde en yaygin sosyal medya aglari arasinda yer
almaktadir. Her bir platform, kendine has 6zellikleri ve kullanict kitleleriyle
dikkat ¢cekmektedir. Bugiin, sosyal medya, bireyler, isletmeler, kuruluslar ve
topluluklar arasindaki iletisimi giiglendiren, bilgi aligverigine olanak taniyan ve
etkilesim saglanan 6nemli bir ortam islevi gérmektedir.

1.8.3. internet, intranet, Ekstranet

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok farkli etkenin rol oynadigi
sdylenebilir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, teknolojik gelismeler
hiz kazanmistir. Sanayi ¢agma gegcisle birlikte buhar makinelerinin yerini
bilgisayarlar almis ve bu durum, internetin hayatimiza girmesine zemin
hazirlamustir. Internet, diinya ¢apinda bir agdir ve milyarlarca cihazi birbirine
baglayarak bilgi paylasimi, iletisim, eglence, e-ticaret gibi bir¢ok alanda
kullanicilarin bilgiye erisimini ve etkilesimde bulunmasini saglar. Genellikle
halka agik bir ag olan internet, herkesin erigimine agiktir (Vural ve Bat, 2018:
187-188).

Intranet ise, internetin aksine, bir kurumun kendi i¢inde kullandig1 sanal bir
iletisim agidir. Basit bir ifadeyle, intranet, kurumlarin dis aglara baglanmak
yerine yalnizca kendi i¢indeki bilgisayar aglarini kapsayan bir sistemdir (Vural
ve Bat, 2018: 190). Sirketler, kuruluslar veya kurumlar, intranet sayesinde
calisanlarinin bilgi ve belgelere erisimini kolaylastirir, iletisim ve is birligini
artirir. Intranet halka acik degildir; yalnizca ilgili kurumun calisanlarina
veya lyelerine 6zeldir (Vural ve Bat, 2018: 190-191). Bu nedenle “kurum igi
internet” olarak da adlandirilan intranet, ¢alisanlarin kendilerine 6zgii sifrelerle
kurumsal bilgilere erismesini saglar. Calisanlar bu platform lizerinden belgeleri
paylasabilir, iletisim kurabilir, is birligi yapabilir ve diger igeriklere ulagabilirler.
(Peltekoglu, 2018: 515).

Ekstranet ise, kurumlarin internet aglarindaki uygulamalarmi kurum disi
kullanicilara acan 6zel bir ag yapisidir. Bir sirketin veya kurulusun belirli dig
paydaslarla (6rnegin, tedarikgiler, misteriler, is ortaklar1) paylasilan bir ag
alanidir. Ekstranet, is birligi ve bilgi paylasimini kolaylastirarak dis paydaslarla
daha etkili bir iletisim saglar. Ozellikle is ortaklar1 arasinda is birligi gerektiren
durumlarda kullanilir (Vural ve Bat, 2018: 191). Bu, bir kurumun belirli dis
kaynaklara, genellikle sinirli ve kontrol edilmis bir erisim saglamak igin
kullanilan bir sistemdir. Her biri, bilgi paylagimy, iletisim ve is birligi igin farkli
diizeylerde 6zel ag yapilart sunar. Kurumlarin faaliyet alanlarina ve ihtiyaclarina
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gore Ozellestirilebilen intranet ve extranet sistemlerinde, kimlerin dahil olacag1
ve bilgilere kimlerin erisebilecegi kurumlar tarafindan belirlenir. Bu sayede,
mesafe engelleri ortadan kalkarak zaman ve mekan sorunlarina ¢6ziim tretilir
(Peltekoglu, 2018: 516).

1.8.4. Bloglar

Blog, “weblog” kelimesinin kisaltmasidir ve genellikle kisisel diisiincelerin,
deneyimlerin, bilgilerin veya gilincel konularin internet ortaminda paylasildigi
bir tiir web giinliigiidiir. Blog yazarlari, genellikle belirli bir konuya veya alana
odaklanarak yazilar hazirlar ve bu igerikleri bloglarinda yayimlar. Bloglarda
yayinlanan igerikler, okuyucular tarafindan yorumlanabilir veya paylasilabilir.
Tiirkge’de blog icin “web giinliigli”, “internet gilincesi”, “ag ginligl” ve
“cevrimici giinlik™ gibi terimler onerilmektedir (Celebi, 2009: 57; Vural ve
Bat, 2018: 193).

Bloglar, internet tizerinde kisisel glinliikler olarak tanimlanir ve cogunlukla
belirli bir konuya odaklanir. Blog gonderileri genellikle en son gonderilen yaz1
en iistte olacak sekilde siralanir ve diizenli olarak giincellenir. Her gonderinin
sonunda yazarin adi ve gonderi tarihi belirtilir. Bloglarda yazilara yorum yapma
imkan1 bulunur, ancak bu yorumlarin yaymlanmasi genellikle blog sahibinin
onayina baglidir. Gonderilen yorumlar, blog yazari tarafindan incelenebilir ve
cevaplanabilir. Yorumlar ve bu yorumlara verilen yanitlar, blog kiiltiiriintin
onemli bir pargasini olusturur ve yazar ile okuyucular arasinda geri bildirim
odakl1 bir iletisim saglar (Dilmen, 2014: 113-122).

1.8.5. Forumlar

Forumlar, internet iizerinde kullanicilarin belirli konular hakkinda goriis
aligverisinde bulunabildikleri, bilgi paylasiminda bulunabildikleri ve tartismalar
yapabildikleri platformlardir. Genellikle belirli konular altinda kategorize
edilmis alt forumlar bulunur ve her bir alt forumda ilgili konular tizerinde
tartisma basliklart yer alir. Kullanicilar, bu bagliklara mesajlar génderebilir,
mevcut mesajlara cevap verebilir ve boylece tartigmalara katilabilirler.
Forumlar, genis bir konu yelpazesini kapsayabilir ve her tiirlii ilgi alanina yonelik
forumlar bulunabilir. Forumlar, topluluklar olusturmanin, bilgi paylasimimin
ve insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunmasimin 6n Eski Roma’da “form”
olarak bilinen ve halkin kamu islerini tartismak tizere toplandig1 alan anlamina
gelen bu kavram, giiniimiizde insanlarin belirli basliklar altinda veya acilan
bagliklara mesaj gondererek goriis alisverisinde bulundugu bir tiir sanal sohbet
ortamini ifade etmektedir (Vural ve Bat, 2018: 194). Toplumu ilgilendiren bir
konuda, baskanin denetiminde yapilan konusmalara forum denir. Panel ve agik
oturumlarla benzerlik gosterse de forumun farki, dinleyicilerin de konusmalara
katilarak diistincelerini paylasabilmesi ve tartismalara dahil olmasidir.
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Forum, bir tartisma bi¢imi olmaktan ziyade toplu tartismalarin énemli bir
pargasidir. Amaci, kamuoyunu ilgilendiren bir konuda yalnizca uzmanlarin
degil, dinleyicilerin de goriislerine yer vererek ¢ok sesliligi saglamaktir. Boylece
dinleyiciler, konu hakkinda daha aktif ve etkili bir sekilde diistinebilirler (Vural
ve Bat, 2018: 194-195).

Kurumlar ise forumlari, kitlelerin kendi kurumlari, rakipleri veya iirtinleri
hakkinda ne diisiindiiglinii anlamak ve tepkileri yakindan takip etmek amaciyla
izlerler. Ayrica, zaman zaman kurum galiganlar1 forumlarda rehberlik yaparak
belirli bir iirlin veya hizmet hakkinda bilgi verirler (Vural ve Bat, 2018: 194).
emli bir aracidir (Vural ve Bat, 2018: 194).

1.8.6. Hizli Mesaj Servisleri

Bu servisler genellikle internet baglantis1 gerektirir ve kullanicilarin anlik
mesajlasmasini saglar. One cikan hizli mesajlasma uygulamalar1 arasinda
WhatsApp, Facebook Messenger, Telegram, Signal ve Skype gibi platformlar
bulunmaktadir. Bu servisler, kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasini, dosya
paylagmasini, sesli ve gorintiilii goriisme yapmasini saglar. Hizli mesaj
servisleri, genellikle kisilerin akilli telefonlar1 veya bilgisayarlar1 iizerinden
erigilebilir ve mobil uygulamalar araciligiyla kullanilabilir. (Vural ve Bat,
2018: 195).

Hizlimesaj servisleriaraciligiyla, anlik ileti gondermek, resimler ve dosyalari
paylagmak ve birinin ileti yazmakta oldugunu gérmek miimkiindiir. En ¢ok
bilinen hizli mesaj servisleri arasinda Skype ve MSN bulunmaktadir. Skype,
kullanicilarin internet iizerinden {icretsiz sesli ve goriintiilii arama yapmalarini
saglayan bir VoIP hizmetidir. Skype, sabit hat ve mobil planlarin standart
yontemlerinin diginda iletisim imkani sunar. Skype, evden calisanlar i¢in veya
video yoluyla iletisim kurmak isteyenler i¢in bircok olanak saglar. MSN ise
Microsoft Network kelimelerinin bas harflerinden olusan ve Microsoft un
internet iizerinden sundugu hizmetlerin genel adidir. i1k kez 24 Agustos 1995°te
Windows 95 igletim sistemi ile birlikte ¢gikan MSN, 2006 yilinda ad1 “live”
olarak degistirilmis ve 2013 y1linda Skype’a yerini birakarak kapanmistir (Vural
ve Bat, 2018: 195). Fakat mobil iletisimin yayginlagmasiyla birlikte Skype’n
poptilerligi azalmistir. WhatsApp, Viber gibi mobil uygulamalar ve hizmetler,
mobil cihazlarda daha yaygim kullanildig: i¢in Skype’a kiyasla daha basarili
olmustur. Bu mobil uygulamalar, metin mesajlari, sesli ve goriintiilii aramalar
gibi iletisim Ozelliklerini bir araya getirerek kullanicilarin ihtiyag¢larina daha iyi
yanit verebilmektedir (Vural ve Bat, 2018: 195-196).

1.8.7. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal aglar, kullanicilarin genellikle herkesin gorebilecegi ya da kismen
0zel profiller olusturdugu, bu profilleri arkadaglariyla paylasgtigi ve diger
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kullanicilarin  aktivitelerini takip edebildigi, web tabanli hizmet saglayan
platformlardir (Ankara Universitesi Ag¢ik Ders Malzemeleri). Giiniimiizde
sosyal ag siteleri, sosyallesmenin vazgecilmez araglarindan biri haline
gelmistir. Kullanicilar, kendilerine ait bir profil olusturarak cevreleriyle
etkilesimde bulunabilir ve sosyal aglar sayesinde fotograf, video, yazi ve miizik
gibi multimedya iceriklerini paylasabilirler. Bu platformlar, kullanicilarin
arkadaslariyla siirekli iletisim halinde olmalarini saglarken, giinliik yagamdaki
bir¢ok etkinligin yonetilmesine de olanak tanir.

Sosyal aglar yalnizca bireysel kullanicilar i¢in degil, markalar i¢in de
onemli bir aractir. Markalar, sosyal aglar araciligiyla hedef kitleleriyle bireysel
bir iletisim kurabilir ve {iriin veya hizmetlerini tanitabilirler (Kuzu, 2018:
32). Kurumsal iletisim agisindan, sosyal aglarin iki temel nedenle Snemli
oldugu goriilmektedir. Birincisi, kurumlarin iiriin ve hizmetlerini tanitmak,
kamuoyu olusturmak ve genis bir kitleye ulagsmak icin sosyal aglarin kritik bir
platform olmasidir. Ikincisi ise, bu platformlarin, kurum ya da marka itibarini
zedeleyebilecek sdylenti, dedikodu veya olumsuz igeriklerin hizli bir sekilde
yayilmasina olanak tanimasidir.

Kurumlar, Facebook, Twitter (X) gibi sosyal aglar iizerinden iletisim
faaliyetlerini yiiriitiirken miisterilere karsi diiriist ve acik olmalidir. Miisterilere
deger sunmaya odaklanmali, gereksiz bilgilerle onlar1 sikmak yerine, iyi
iligskiler kurmaya 6zen gostermelidir (Vural ve Bat, 2018: 196-197).

Kurumsaliletigim, bir kurumun paydaslarinda olumlubir itibar olusturmayive
gelistirmeyi hedeflerken, i¢sel ve digsal iletisim arasinda etkili bir koordinasyon
saglamada web bilisim sistemlerinin 6nemli bir rol oynamaktadir (Mendi
ve Akyazi, 2016: 447-477). Sirketlerde, ekip ¢alismasmi gii¢lendirecek ve
calisanlarin bilgi paylasimini kolaylagtiracak bir ¢aligma atmosferi olusturmak
onemlidir. Ayrica, yenilik¢i fikirlerin tesvik edilmesi amaciyla sosyal medya,
sirketin iletisim planinin 6nemli bir unsuru olarak degerlendirilmelidir.
Facebook, Twitter ve bloglar gibi sosyal medya platformlari, sirket i¢indeki
iletisimi saglamak i¢in yaygin olarak kullanilan araclar arasinda yer almaktadir.
Bunun yani sira, Instagram ve YouTube gibi diger sosyal medya mecralari
da firmalar tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte, yeni iletisim yontemlerini miimkiin kilan uygulamalar
ortaya cikmaktadir. Skype ve WhatsApp gibi yazilimlar sayesinde iletisim
gruplari olusturulabilir ve bu platformlar araciligiyla gorsel, isitsel, sozli ve
yazili iletisim daha verimli, etkilesimli ve pratik bir sekilde gergeklestirilebilir
(Peltekoglu ve Askeroglu, 2020: 1-18).

1.8.8. is ilanlan ve Kariyer Siteleri
Is ilanlar1 ve kariyer siteleri, yeni yetenekleri ¢ekmek ve ise alim siirecini
yonetmek amaciyla kullanilan 5nemli araclardir. Isletmelerinin nitelikli is giiciine
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ulagsmalar1 amaciyla kullandiklar1 énemli bir aractir. Is ilanlari bakimindan
isletmeler ilanlarini gazete veya internet araciligiyla verebilmektedirler.
Bu platformlar, kurumun igsveren markasini giiclendirmek icin etkili bir yol
saglarlar. Ayrica, kurumsal iletisimi etkin bir sekilde yonetmeye yardimci olur
ve kurumun i¢ ve dis paydaslariyla saglikli bir iletisim ortami olusturur (Cetin
ve Sahingdz, 2019: 9). Isletmeler, kendi web sayfalar1 ya da internetteki insan
kaynaklar siteleri araciligiyla is ilanlarmi yaymlamaktadir. Boylece daha
fazla sayida adaya ulasmay1 hedeflemektedirler. Yeni teknolojiler ve kurumsal
iletisim konusundaki makalelerde, gecmis ve giiniimiiz teknolojileri arasinda
net bir ayrim yapmanin zor oldugu belirtilmektedir. Yeni iletisim araclari,
eski iletisim araglarinin yerini tamamen almamistir. Bunun yerine, yeni ve
eski iletisim kanallar1 birlikte varligini stirdiirtir ve farkli izleyici gruplarimin
gereksinimlerini karsilamak i¢in kullanilir. Ayrica, modern iletisim kanallariin
tamami tamamen yeni bir olgu olarak degerlendirilmemelidir. Iletisim, her
zaman gecmisin etkilerini g6z oniinde bulundurarak ele alinmalidir (Cetin ve
Sahingdz, 2019: 9). Ilanlarda isletmelerin yarisinm is tanimlarmi belirttikleri
ancak bu tanimlarin da yeterli diizeyde aydinlatici olmadigi yapilan birgok
arastirmada belirlenmistir. Dogru adaylara ulagmak ve zaman kaybini 6nlemek
adina is tanimu bilgileri ilanlarda mutlaka verilmelidir. Boylece yoneticiler kisa
zamanda dogru adaylara ulasabilirler. Yoneticiler is ilanin1 yayinlamadan 6nce
is gerekleri ile ilgili yeterli bir ¢aligma yapmalidir. Béylece iyi tanimlanmis is
gereklerine, dogru is gorenler aliabilir (Cetin ve Sahingdz, 2019: 9). Y6netim
stirecinin etkili olabilmesi igin, yonetilen kisilerin de ydnetim siirecine agik
olmalari sarttir. Is ilan1 veren isletme y&neticilerinin Dikkat edilmesi gereken
diger bir konu ise igletmelerin ilanlarda mutlaka iletisim bilgilerine yer
vermesi gerekmektedir. Mutlaka ilanlarda diyalog kurulacak kisiye ait bilginin
verilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu gibi bilgilerin eksikliginden dolay1 ise alim
stireci uzayabilmekte ya da nitelikli adaylarin bagka igletmelere yonelmesine
neden olabilmektedir (Cetin ve Sahingoz, 2019: 9-10).

Yonetilmeye direng gdsteren bireylerin ya da gruplarin yonetilmesi zor bir
durumdur. Bu sebeple, yoneticiler i¢in en kritik gorevlerden biri, ¢alisanlar
sirketin amaclar1 dogrultusunda harekete gegirecek motivasyonu saglamaktir.
fletisim bu baglamda sadece emir ve direktiflerin aktarilmasi degil, aym
zamanda is birligi, dayanigsma ve motivasyonun tesvik edilmesi agisindan da
kurumlar i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Riel ve Fombrun, 2007: 15).

1.8.9. Biiltenler

Biiltenler, hedef kitlelere yonelik olarak hazirlanan ve genellikle az
sayfadan olusan, ancak konuyla ilgili ¢esitli bilgilere yer veren yayinlardir.
Bu yaymlar, hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilecek yan bilgiler, giincel veriler ve
olaylarla desteklenerek sunulabilir. iletisim, bireylerin, gruplarin, kurumlarin
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ve toplumlarin birbirleriyle ve gevreleriyle bag kurmasini saglar. Biiltenler de
yonetim iletisiminin 6nemli araglarindan biri olarak, ortak eylemleri miimkiin
hale getirir. Bu sayede, zitlasmalar, igbirlikleri ve bilgi paylasim1 gibi siirecler,
iletisim silirecinin dogal bir pargas1 olarak biiltenler araciligiyla yasanir (Yiiksel
ve Tolon, 2019: 236-243).

Biiltenler, periyodik yayinlar arasinda en basit ve en kolay hazirlanabilen
tiirlerden biridir. Kurumsal gazetelerden daha az sayfa igermesi ve daha kiigiik
boyutlarda olmasi, onlari pratik bir iletigsim aract haline getirir. Kullanilan dilin
acik ve anlasilir olmasit gerekir, ancak bu dil kaba olmaktan uzak olmalidir.
Biiltenler, bir kurumun i¢ ve dig paydaslariyla etkili bir sekilde iletigim
kurmasini saglayan kritik araglar arasinda yer alir. Televizyon, gazete ve radyo
gibi geleneksel platformlarin yani sira, video kasetler ve ¢evrimici haber
biiltenleri gibi dijital ortamlarda da kullanilabilir (Peltekoglu, 2018: 273).

Halkla iliskiler uygulamalar i¢inde en ¢ok kullanilan yontem olan Basin
biiltenleri, kurumsal haberleri, etkinlikleri ve duyurulari duyurmak amaciyla
kullanilan 6nemli bir aragtir. Bu biiltenler, medya araciliiyla kurumlarin halkla
iligkilerini giiclendirmeye yardimer1 olur. Bir biiltenin igerik bakiminda haber
niteligi tasiya bilmesi i¢in, ne, nerede, nasil, ni¢in, ne zaman ve kim sorularina
cevap vermesi ve biilteni yazan kisinin objektif gazetecilik kurallarina uymasi
gerekmektedir (Peltekoglu,2018:234). Fiziksel uzaklik, iletisimi kisitlayan bir
faktor olabilir; ancak kurumlarin biiylimesiyle iletisimsel aglar genisler. Bu
durumu engellemek icin yeni teknolojilerin imkanlarindan faydalanilir. fletisim
araglari, bireylerle kurumlarin diinyayla baglanti kurmasimi saglarken ayni
zamanda kurum ig¢i iletisime imkan tanir ve fiziksel uzakliktan kaynaklanan
iletisimi kolaylastirir. Kisaca, haber biilteni, insanlari ilgilendirecek zamanl
bir olay1r veya sorunun oOzetidir (Peltekoglu, 2018: 231). Basin biiltenleri,
bireyler, kurumlar ve organizasyonlar tarafindan medya i¢in hazirlanan
duyuru metinleridir. Genellikle belirli bir konu hakkinda bilgi sunmak, duyuru
yapmak ve resmi agiklamalar yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Bu biiltenler,
genellikle bir basin toplantisinin ardindan dagitilir ve yeni triinler, sirketle
ilgili gelismeler veya etkinlikler hakkinda medya mensuplarina bilgi sunar.
Basin biilteni kullanmanin en belirgin 6zelligi, reklam izlenimi yaratmaktan
kagmilmasi gerektigidir (Peltekoglu, 2018: 231).

1.8.10. Kurumsal Web Siteleri

Kurumlar i¢in web sitesine sahip olmak biiyiik bir 6neme sahiptir. Web
siteleri, kurumlarin tanitimi, {iriin ve hizmetlerin sunumu, miisteri hizmetleri
ve is hakkinda bilgi verme gibi birgok amagla kullanilmaktadir. Ayrica, arama
motoru optimizasyonu, kurumsal itibar1 etkileyen dnemli stratejilerden biridir
ve web sitelerinin hazirlanma asamasina 6zen gdosterilmesi gerekmektedir.
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Dijital miisterilerin istek ve beklentileri siirekli degistigi igin, kullanici
memnuniyetini saglayacak ve etkilesimli deneyimler sunacak web sayfalarinin
olusturulmasinda, gelisen bilisim teknolojilerinin, donanimin, yazilimin ve
programlama dillerinin dogru bir sekilde sec¢ilmesi biiyiik 6nem tasir (Mendi
ve Akyazi, 2016: 5-6).

Web tabanli bilisim sistemleri kullanimi kapsaminda, enformasyona
en hizli ve en uygun sekilde ulagsma beklentisi 6n plandadir. Arama motoru
optimizasyonu, web sitelerinin belirli arama terimleriyle ilgili sonuglarda iist
siralarda yer almasini saglayarak daha fazla organik trafik ¢ekmeyi hedefler.
Bu durum, web sitelerinin daha genis bir kitleye ulasmasimi ve potansiyel
misterilere erigmesini miimkiin kilar. Ayn1 zamanda, bu strateji isletmenin
gorliniirliiglinii artirarak olumlu bir sekilde isletme itibarina katkida bulunur.
Ozellikle marka isimlerinin arandigi durumlarda, isletmelerle ilgili birgok
sayfa arama sonuglarinda gorliniir hale gelebilir (Mendi ve Akyazi, 2016: 7-8).

Giliniimiiz kurumsal web siteleri, yalnizca tek yonlii bilgi akisi saglamaktan
oOte, veri girisi, doklimantasyon, hesap olusturma gibi islemleri miimkiin kilan
web bilisim sistemleri olarak degerlendirilmektedir. Kurumsal iletisimde web
tabanli bilisim sistemlerinin rolii olduk¢a dnemlidir. Dolayisiyla, web sitesinin
hazirlanma siirecine gereken 6zen gosterilmeli ve kullanict memnuniyetini 6n
planda tutacak, etkilesimli web sayfalar1 tasarlanmalidir. Dijital miisterilerin
cesitlenen beklentileri géz Oniine alindiginda, dogru bilisim teknolojilerinin,
donanimin, yazilimin ve programlama dillerinin se¢imi biiyiik bir 6nem
tasimaktadir (Mendi ve Akyazi, 2016: 5-7; Ozmen, 2009: 39-41). 2010 yilinda
gergeklestirilen bir ¢alismanin bulgularia gore, misterilerin sirketlerin web
sitelerini kullanmalari, bu kurumlarla olan iligkilerini giiclendirmekte ve
sitketlere olan giivenlerini artirmaktadir. Bu bulgular, dijital varliklarin ve
¢evrimi¢i hizmetlerin, misteri iligkileri ile marka sadakati tizerinde belirgin
bir etki olusturdugunu ortaya koymaktadir (Hong ve Rim, 2010: 390).
Kurumsal web siteleri, hizmet saglayicilar ile kullanicilar arasinda bir koprii
islevi gormekte olup, bu platformlar, miisterilerin, rakiplerin ve is ortaklarmnin
faaliyetleri hakkinda bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda,
bu siteler, kullanicilarm sirketin faaliyetleri, iiriinleri ve hizmetleri hakkinda
bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu nedenle, kullanici
dostu ve erisilebilir bir kurumsal web sitesi olusturmak, isletmeler icin kritik
bir 6neme sahiptir (Fang ve Holsapple, 2007: 476).



2. TURKIYE’DE GORME ENGELLI UNIVERSITE
OGRENCILERININ UNIVERSITELERDE YASADIGI
ILETiSIM SORUNLARI VE UNIVERSITELERIN
KURUMSAL ILETiSiM YAPILARININ GORME ENGELLI
OGRENCILER AGISINDAN ONEMI

Bu boliimde Tiirkiye’deki iiniversitelerde kurumsal iletisimin 6nemi ve
tiniversitelerin kurumsal iletisim yapilari, i¢ iletisim stratejileri, Tiirkiye’de
tarihsel sliregte gorme engelli gercegi ve gorme engellilerin iletisim stiregleri,
Tiirkiye’deki gérme engelli tiniversite dgrencisi profili, Tiirkiye’deki gérme
engelli Ogrencilerin {iniversite deneyimi ve karsilastiklart zorluklar ele
alinmistir.

2.1. Tiirkiye’deki Universitelerde Kurumsal iletisimin Onemi ve

Universitelerin Kurumsal iletisim Yapilari

Kurumsal iletisim, bir kurumun biitiin iletisim faaliyetlerinin saglikli ve
tutarli bir sekilde yonetilmesini, kurum kimliginin gelistirilmesini, hedef
kitlelere etkili bir sekilde iletilmesini ve bu sayede istenen kurumsal imaj ve
itibarin olusturulmasini kapsar. Bu dogrultuda kurumsal iletisim, bir kurumun
hem i¢sel hem de digsal tiim iletisim cabalarinin biitlinlesik bir yaklasimla
yonetilmesini ifade eder (Coban ve Tiifekei, 2015: 6).

Universiteler, bilimsel bilginin evrensel bir birikim oldugu anlayistyla
hareket eden, bu bilgi birikiminden faydalanarak ileri diizeyde bilgiye ulagsmay1
ve yeni bilgiler iiretmeyi hedefleyen, bilim insanlarinin bir araya gelip ¢alistig1
kurumlardir. Ayn1 zamanda, iiretilen bilimsel bilginin yayilacagi, aktarilacagi
ve tartigilacagt onemli merkezlerdir. Bu siirecte yeni nesiller yetistirilir ve
toplumun teknolojik bilgi kullanimiyla ilgili ihtiyaglarina yon verilir. Bu
kapsamda, tiniversiteler toplumun bilgi ihtiyacin1 karsilamada kritik bir rol
iistlenir. Universitenin en iist diizey yoneticisi olan rektoriin, kurum hakkindaki
yorum, degerlendirme ve gorislerini igeren bir mesajinin web sayfasinda
yer almasi, Giniversitenin tanimirligini ve giivenilirligini artirir. Ayrica, bu tiir
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icerikler iiniversitenin kurumsal yapisina da 6nemli katkilar saglar (Coban ve
Tifekei, 2015: 14).

Universiteler, 2547 sayili Yiiksekogretim Kurumu Kanunu gergevesinde
kurulmustur. Bu yasa, yiiksekogretim alanindaki temel hedefleri ve ilkeleri
belirlemeyi, ayrica tiim yiiksekdgretim kurumlarmin organizasyonunu,
isleyisini, gorevlerini, yetkilerini ve sorumluluklarini, egitim-6gretim,
arastirma, yayin faaliyetleri, 6gretim elemanlari, 6grenciler ve diger personel
ile ilgili esaslar1 kapsamli bir sekilde diizenlemeyi amaglamaktadir. 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca liniversite, bilimsel 6zerklige
ve kamu tlizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve yayin faaliyetlerinde bulunan, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, boliim,
anabilim dali, ana sanat dali, bilim dal1, sanat dali ve arastirma ile uygulama
merkezlerinden olusan bir yiiksekdgretim kurumudur. Universite, devletin
kalkinma planlari ilke ve hedefleri dogrultusunda ve yiiksekogretim planlamasi
cercevesinde, Yiiksekogretim Kurulu’nun olumlu goriisli veya Onerisi iizerine,
kanunla kurulmaktadir (Universitelerde Akademik Teskilat Y dnetmeligi, 1982).

2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun ilgili maddelerine gore fakiilteler,
enstitliler, yliksekokullar, boliimler ve Senato olusturulur. Bunun yani sira,
rektoriin bagkanliginda rektor yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte
kurullarinca ¢ y1l i¢in segilecek birer 6gretim tiyesi ile rektorliige bagl enstitii
ve yliksekokul miidiirlerinden olusur. Bu gerg¢evede, iiniversitelerin toplumda
iistlendigi gorevi eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, her alanda
halkin destegini kazanmalar1 ve bu destegi saglamak icin gerekli iletisim
calismalarim diizenli olarak vyiiriitmeleri sarttir (Universitelerde Akademik
Teskilat Yonetmeligi, 1982). Bu sorumluluk, iiniversitelerde yonetim, akademik
personel, idari ve maliislerile 6grenciisleri gibi hizmetlerin diizenli ve sistematik
bir sekilde yiirlitiilmesi gereken faaliyetlerin ortaya ¢ikmasina yol agmuistir.
Universitelerin gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinin hedef kitlesi, iiniversite
yonetiminin karar ve uygulamalariyla etkilesimde bulunan, diisiinceleri ve
eylemleriyle tiniversite yonetimini etkileyen ve ortak ¢ikarlar1 paylasan ¢esitli
gruplardan olugmaktadir. Bu gruplar arasinda tiniversite personeli, 6grenciler,
yiiksekdgretim diizenleyici kurumlari, diger yiiksekogretim kuruluslari, kamu
otoriteleri, yerel topluluk, medya organlari, iniversiteye mal veya hizmet temin
edenler, hizmet alanlar ve diger ilgili gruplar bulunmaktadir. Her bir grup,
tiniversitenin basarisini dogrudan ya da dolayli bir bicimde etkileyebilecek
potansiyele sahip olup, her birine uygun sekilde ilgi gosterilmesi gerekmektedir
(Karakog, 1996: 14-16). Universitelerde bu tiir iletisim faaliyetleri, halkla
iliskiler calismalar1 olarak sekillenmistir. Universitelerde yiiriitiilen bu
halkla iligkiler ¢abalarinin temel amaci, bahsedilen gruplarin ilgisini, olumlu
goriiglerini ve desteklerini kazanarak, bu faaliyetlerin siirekliligini saglamak ve
gelistirmektir.
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2.2. Tiirkiye’deki Universitelerin ic iletisim Stratejileri

Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve internetin yayginlagmasi,
kiiresellesme ve pazarlarin biiylime istegini artirmis, bu da toplumsal yapinin
degismesine ve bu degisime uyum saglama zorunlulugunu beraberinde
getirmistir. Peltekoglu’na (2014: 277) gore, iletisim olanaklarinin artmasi
isletmelerin iletisim kurmasimi kolaylastirsa da karmasiklasan toplumsal ve
ekonomik yapi, isletmelerin hedef kitlelerine ulagsmasini zorlagtirmistir. Bu
durum, isletmelerin halkla iliskiler ve yeni iletisim yontemlerine olan ihtiyacini
artirmistir.

Yeni iletisim teknolojileri, geleneksel yonetim, pazarlama, halkla iliskiler,
tanitim ve is slireclerini doniistiirerek kurumsal iletisim anlayisinda kokli
degisikliklere yol agmistir. Kurum ile hedef kitle arasinda bag kuran kurumsal
iletisim caligmalari, hedef kitleye kurum hakkinda bilgi sunmanin yani sira,
giiven, sempati ve olumlu alg1 gelistirmeyi de amaglar (Gokler ve Onay,
2020: 312). Tiim kurumlar, yeni iletisim teknolojilerini kullanarak i¢ ve dig
miisterilere hizmet sunmaktadir.

Metin ve Altunok’a (2002: 93) gore, internetin sundugu ara¢ ve uygulamalar,
web siteleri aracilifiyla kurumlarin {riinleri ve hizmetleri hakkinda detayli
bilgi vermesine olanak tanir. Kuruluslar, reklam, tanitim, halkla iligkiler ve
iletisim gibi tiim faaliyetlerinde internet ve web sitelerinden yararlanir. Bakan
(2008: 376), web sitelerinin diisiik maliyetli ve kullamimi kolay bir arag
oldugunu belirterek, bu platformlar iizerinden basin biiltenleri, yillik faaliyet
raporlart, istatistikler, yoneticilerin 6zge¢misleri ve diger 6nemli dokiimanlarin
paylasilabilecegini ifade etmektedir.

Internetin ve sosyal medyanin gelisimi, ekonomik hayati yeniden
sekillendirirken, dijital ortamda varlik gdstermek bir¢cok kurulus i¢in hayati
hale gelmistir. Universiteler de iletisim faaliyetlerine bilyiik énem vererek,
kendilerini en dogru sekilde ifade etmeye c¢alismaktadir. Gokler ve Onay’a
(2020: 312-313) gore, bu ¢abalarin daha etkili hale gelmesi i¢in sosyal medya
kanallari stratejik bir dneme sahiptir.

Web siteleri, kurumlara zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin tanitim
yapma imkani sunar. Bunun yani sira, web sitelerinin geri bildirim 6zelligi,
hedef kitle ile karsilikli anlayis gelistirilmesine katki saglar. Orgiitler, web
siteleri aracilifiyla hem hedef kitlelerini taniyabilir hem de kendilerini bu
kitlelere daha iyi tanitabilir (Tarhan, 2007: 81-82).

Enformasyon caginin hiikiim siirdiigli giiniimiizde (Castells, 2013: 67-
70), bilgiye erisimin kolaylasmasiyla birlikte egitim kurumlarmin dijital
diinyada etkin bir sekilde yer almasi kagimlmaz hale gelmistir. Universiteler
ve fakiilteler, potansiyel Ogrencilere ulagsmak, uygun egitim programlarini
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tanitmak ve hedef kitleleriyle iletisim kurmak i¢in web sitelerini etkin bir arag
olarak kullanmalidir. Bu platformlar, egitim kurumlarinin tanitimi, nitelikli
bireylerin kazanimi ve sektorlerin ihtiya¢ duydugu yeteneklerin yetistirilmesi
icin degerli bir iletisim kanalini temsil etmektedir (Yurdakul ve Coskun, 2009:
1953-1955)

Tirkiye’de mevcut devlet ve vakif iiniversitelerinin kurumsal iletisim
stratejilerinde web sitelerinin kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Iletisim
teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, pazarlama iletisimi evrim gegirmekte
ve iiniversitelerin web sitelerini hedef kitleleriyle etkili bir bicimde etkilesim
kurabilecek sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu siiregte stratejik yonetim ve
planlama biiyiik bir 5nem tasimaktadir. Universiteler, kurumsal kimliklerini esas
alarak, hedef kitlelerinin ilgi ve goriislerini belirlemeli ve bunun dogrultusunda
koordineli bir iletisim siireci olugturmalidir. Ayrica, mevcut imajin net bir
sekilde ortaya konmasi, hedeflerin belirlenmesi ve paydaslarin tespit edilmesi
bu siiregte kritik bir rol oynamaktadir (Koksal ve Ilkugan, 2018: 5-7).

2.2.1. Universitelerde Kurumsal iletisimin Temelleri

Kurumsal iletisim, bir kurumun dis diinyaya nasil yansidigini sekillendiren
stratejik bir siiregtir. Sadece iletisim faaliyetlerinin degil, kurumun kimliginin,
degerlerinin ve hedeflerinin de uyumlu bir sekilde yonetilmesini igerir. Bu,
kurumun tiim paydaslariyla - ¢alisanlar, miisteriler, kamuoyu, medya vb. -
etkili bir sekilde iletisim kurmasini, giivenilirligini artirmasini ve istenen imaji
olusturmasini saglar. Kisacasi, kurumsal iletisim, bir kurumun i¢ ve dis iletisim
cabalarin1 bir araya getirerek, tutarli ve gii¢lii bir marka kimligi olusturmay1
hedefler (Uztug ve Sener, 2012: 5). Kurumsal iletisim, kurumun tiim birimlerini
ve caliganlarint ortak bir hedef dogrultusunda hareket ettirerek, i¢c ve dis
iletisimin uyumunu saglar. Bu sayede, kurumun tiim faaliyetleri, hedefleri ve
degerleri birbirine entegre olur ve giiclii bir kurumsal kimlik olusur. Iletisim
sistemindeki zayifliklar, kurumun mevcut sistemlerinin igleyisini etkileyebilir,
biitiinliigiinii bozabilir ve kurumun amaglarindan sapmasina yol acarak cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Glirgen, 1997: 109).

Kurumsal iletisim, sadece iletisim faaliyetlerini degil, ayni zamanda
kurumun varolusunu ve hedeflerini de kapsayan stratejik bir yaklagim gerektirir.
Bu yaklagim, kurumun kimligini ve imajin1 olugturmaktan, ¢alisanlarla etkili
iletisim kurmaya, topluluklarla iligkilerini yonetmeye, medya ile saglikli
bir iligki gelistirmeye, kriz durumlarinda dogru ve hizli iletisim saglamaya,
hiikiimetlerle is birligi yapmaya ve kurumsal reklamcilik stratejileri gelistirmeye
kadar genis bir yelpazede islev goriir. Ozellikle kurum kimligi, imaj1 ve medya
iliskileri, kurumsal iletisimin temel yap1 taglaridir ve bu alanlarda uygulanan
stratejiler, kurumun basgarisi igin biiylik 6nem tasir (Yilmaz, 2012: 95).
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Kurumsal iletisim, bir kurumun uzun vadeli hedeflerine ulagmasini saglayan,
stratejik bir iletisim yaklagimidir. Sadece anlik mesajlar gondermek degil,
kurumun imajini inga etmek, korumak veya gerektiginde yeniden sekillendirmek
amactyla galisir. Bu siire¢, kurumun tiim birimlerini ve ¢alisanlarini ortak bir
hedef dogrultusunda hareket ettirerek, i¢ ve dig iletisimin uyumunu saglar.
Kurumsal iletisim, kurumun tim faaliyetlerini, hedeflerini ve degerlerini
birbirine entegre ederek, giiclii bir kurumsal kimlik olusturur ve bu sayede
kurumun biitiinliigiinii saglamada kritik bir rol oynar. Iletisim sistemindeki
zayifliklar, kurum i¢indeki mevcut sistemlerin isleyisini etkileyebilir, biitiinligi
bozabilir ve kurumun amaglarindan sapmasina neden olarak ¢esitli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina yol acabilir (Giirgen, 1997: 109). Universite yonetiminde,
ozellikle rektor seviyesinde iletisimin temel bir sorumluluk ve gereklilik
olarak kabul edilmesi i¢in bir paradigma degisikligi gerekir. Bu degisikligin
Onemi, Ust diizey yoneticilerden isletme yoneticilerine ve ¢alisanlara kadar
tiim tyelerin iletisimde ortak bir sorumluluk alani olusturmasi ve anlamasi
gereken bir yapida olmasidir. Kurumsal iletisimin temelini olusturan iletisim
yontemleri, kurumsal imaj1 olusturur. Bir kurumun kimligini olusturan énemli
bir unsur da kurumun disartya yansittigir imajdir. Bu imaj, hem kurum iginde
hem de disinda giliven olusturmayi ve siirdiirmeyi hedefler. Olusturulan imajin,
hedef kitlelerin goziinde giivenilir ve tutarli olmasi hayati dnem tagir. Kurumun
logosu, renkleri, basili materyalleri, sergileri ve stantlar1 gibi gorsel unsurlar,
kurumun tiim iletisim ¢abalariyla uyumlu bir sekilde kullanilmali ve tutarlt
bir goriiniim yaratmalidir. Bu sayede, kurumun dis diinyaya sundugu imaj,
kurumun degerlerini ve hedeflerini yansitan ve giiven duygusunu pekistiren bir
sekilde algilanir (Baycgu, 2012: 59).

Kurumsal imaj, firmanin kimligini, faaliyetlerini, is yapis bicimini ve
hedeflerini yansitmalidir. Kurumsal imajin olusumunda belirleyici rol oynayan
bazi siiregler bulunmaktadir ve bu siirecler ayn1 zamanda kurumsal iletigimin
etkinligini belirleyen 6nemli faktorlerdir. Bu siireglerden biri i felsefesinin
tanimlanmasidir. Kurumun temel degerleri, vizyonu ve misyonu, kurumun
kimliginin temelini olusturur. Bu unsurlar, kurumun tiim yonetim yapisini etkiler
ve davranislarini, stratejilerini ve politikalarini sekillendirir. Kurumun stratejisi
ve ilgili politikalar, talimatlar ve faaliyetler, yonetim siireclerinde 6nemli bir rol
oynar. Bu unsurlar, kurumun planlarini ve uygulamalarini belirlemede anahtar
rol oynar ve kurumun hedeflerine ulagmasini saglar.

Tiirk hukuku, tniversitelerin amaglarini, ilkelerini ve sorumluluklarini
acikca tanimlar ve 6zetler. Bu baglamda, tiniversitenin temel degerleri, vizyonu
ve misyonu, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi gdz oniinde bulundurularak
belirlenmelidir. Bu degerler ve hedefler yazili ve sozlii olarak belirlenmeli ve
ifade edilmelidir. Karar alma ve onay siireclerini anlasilir, hizli ve kolay hale
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getirmek i¢in kurumsal eylemleri, yapilari, sorumluluklar ve yetkilileri i¢eren
bir Universite Kurumsal El Kitabi hazirlanmalidir.

2.2.2. Universitelerde ic iletisim Kavrami ve Yapisi

[letisim, genelliklekarsiliklikonusmaveyailetisimalisverisi olarak diisiiniiliir.
Aslinda, iletisim, bireyler arasinda anlamli bir bag kurarak bilgi, diisiince ve
duygu paylasimimi saglayan bir siirectir. Bu siire¢ semboller araciligiyla isler
ve bireylerin birbirlerinin tutum ve davranislarini etkilemelerine, gevreleriyle
etkilesimde bulunmalaria ve ¢evrelerini yonetmelerine olanak tanir (Glingor,
2020: 44). I¢ iletisim ise, kurum igindeki tiim paydaslari, yani calisandan en ist
yonetime kadar herkesin iletisim siirecini kapsayan bir kavramdir. i¢ iletisim,
kurumda is birligi ve uyum saglamay1, saglikli bir bilgi agmin kurulmasini,
caligsanlarin motive edilmesini ve tesvik edilmesini hedefler. Bu nedenle, uygun
iletisim yontemlerinin belirlenmesi biiyiik 6nem tasir (https://www.sorwe.com/
tr/blog/ic-iletisim-nedir, Erisim Tarihi: 20.01.2024). Egitim kurumlari, tipki
diger orgiitler gibi 6gretim, arastirma ve toplumsal hizmetleri yiirlitmek i¢in
iletisimi kullanir. Ancak, iiniversiteler, otorite yapisi, misyonu, performans
degerlendirme bi¢imleri ve uzmanlagma alanlar1 gibi 6nemli unsurlar agisindan
sitketlerden farklilik gosterir. Bu farklar, {iniversitelerin iletisim stratejilerini
ve uygulamalarini etkiler. Bu nedenle, iiniversitelerde i¢ iletisim siireci diger
orgiitlerden daha karmasik olabilir. Universite i¢i iletisim, dgrenciler, 6gretim
tiyeleri ve diger personel arasinda etkili bir bigimde gergeklesir. Basarili bir i¢
iletisim, {iniversite toplulugu arasinda giiclii baglar kurarak etkili bir 6grenme
ve calisma ortam1 yaratabilir. Ancak, Ulniversitelerin yapisal ve islevsel
belirsizlikleri, iletisimi zorlastirabilir. Bu nedenle, liniversitelerdeki iletigim
siireci, ¢esitli unsurlarin katilimini gerektirir ve ortak bir iletisim zeminini
olusturmay1 zorlastirabilir (Gizir, 2007: 247-268).

(Rowley’in,199611-16.) vurguladig: gibi, tiniversitelerin temel hedeflerine
ulasmada 6gretim elemanlari kilit rol oynar ve orgiit-igi iletisim siirecinde pasif
bir rol tistlenmezler. Aksine, bu stirecin en énemli pargalaridirlar. Akademik
disiplinlere, caligma alanlarina ve uzmanliklara gore gruplandirilan 6gretim
elemanlari, kendilerine 6zgii kiiltlirler olusturur ve bu kiiltiirler aralarindaki
iletisimi etkiler. Bu durum, 6gretim elemanlarinin kendilerine 6zgi iletisim
ortamlart olusturmasina yol acar. Bu durumun {iniversitelerin iletisim
stratejilerine etkisi goz ardi edilemez. Ogretim elemanlarmin kendi i¢lerinde
olusturduklar1 bu iletisim ortamlarin1 anlamak, {iniversite yonetiminin daha
etkili bir iletisim stratejisi gelistirebilmesi icin 6nemlidir. Universitelerde
kurum i¢i iletisimde uygulanmasi gereken bazi temel ilkeler sunlardir (Gizir,
2007: 260-268):
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Aciklik ve Seffaflik: Iletisim, acik ve seffaf olmalidir. Ogrenciler, 6gretim
tiyeleri ve diger personel, kurumsal hedefler, politikalar ve degisiklikler
hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

+ Cok Tarafl1 Iletisim: iletisim kanallar1 cesitlendirilmelidir. Toplantilar,
e-posta, sosyal medya ve diger iletisim araglari etkin bir sekilde
kullanilmalidir.

+ Dinleme ve Geri Bildirim: letisim yalnizca bilgi saglamakla kalmamals,
ayni zamanda dinlemeyi ve geri bildirim almay1 da i¢ermelidir. Bu,
katilimcilarin diisiince ve duygularini rahatca ifade etmelerine olanak
tanir.

« Katilim ve Is Birligi: Ogrencilerin, dgretim iiyelerinin ve diger personelin
i¢ iletisim siirecine katilimini tesvik edecek bir ortam olusturulmalidir.
Isbirligi ve ortak sorumluluklar, topluluk duygusunun giiclenmesine
yardimet olur.

+ Acil Durum iletisimi: Acil durumlar igin etkili bir iletisim plam
hazirlanmali ve hizli, dogru bilgi akisinin saglanmasi saglanmalidir.

+ lletisim Teknolojilerinin Kullanimi: Giincel iletisim teknolojileri, ig
iletisimin etkinligi icin kullanilmalidir. Online platformlar, sanal siniflar
ve diger dijital araglar dogru sekilde entegre edilmelidir.

« Kiiltiirel Cesitlilik: Universiteler, kiiltiirel cesitlilige sahip 6grenci ve
personel kitlesiyle dikkat ¢eker. Iletisim stratejileri, bu cesitlilige duyarli
ve saygili sekilde tasarlanmalidir.

Ozetle, iiniversitelerde etkili bir kurum ici iletisim, acik ve seffaf bir ortamin
saglanmasi, katilimci bir yaklagimin benimsenmesi, acil durumlar i¢in hazirlikli
olunmasi ve kiiltiirel ¢esitliligin géz onlinde bulundurulmasi gibi unsurlari
icermelidir. Bu sayede iiniversite toplulugu, etkili bir sekilde iletisim kurarak
bilgi aligverisinde bulunabilir.

2.2.2.1. Ust Yénetim ile Topluluk Arasindaki iletisim

Universite yoneticileri ile 6grenciler, 6gretim iiyeleri ve diger personel
arasindaki iletisim, list yonetim ile liniversite toplulugu arasindaki etkilesimi
kapsar. Bu iletisim, stratejik kararlarin iletilmesi, liniversite politikalarinin
duyurulmas: ve genel yonetisimle ilgili bilgilendirmeleri igerir. I¢ iletisim
kanallar1 olarak e-posta, duyuru panolari, toplantilar, seminerler, sosyal
medya ve diger iletisim araclari kullanilmaktadir. Ayrica, diizenli geri bildirim
aligverisi ve acik iletisim kanallarinin saglanmasi, etkili iletisimi tesvik eder.
Bu uygulamalar, iniversite toplulugunun her seviyede etkili bir sekilde iletisim
kurmasini saglar ve kurumun basarili bir sekilde islemesine katkida bulunur
(Gizir, 2007: 266-268).
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2.2.2.2. idari Personel ve Ogrenciler/Akademik Personel

Arasindaki iletisim

Ogrenci isleri, kayit, burslar ve diger idari konularla ilgili iletisim, dgrencilere
yonelik destek ve bilgilendirme saglamay1 amaglar. Bu iletisim, 6grencilerin
ihtiyaglarina odaklanarak gerceklestirilir. Rowley’nin (1996) belirttigi gibi,
tiniversitelerin temel hedeflerine ulasmasinda akademik boliimlerin ¢alisanlari
onemli bir rol oynar ve Orgiit i¢i iletisimde pasif bir rol listlenmezler. Aksine,
bu siiregteki en 6nemli pargalar onlar olup, akademik disiplinler ve uzmanlik
alanlar1 dogrultusunda gruplanan 6gretim elemanlari, kendilerine 6zgii kiiltirler
olusturur ve bu kiiltiirler, aralarindaki iletisimi etkiler. Bu durum, &gretim
elemanlarinin kendilerine ait iletisim ortamlar1 gelistirmelerine yol agar. Bu
gelisim, iiniversitelerin iletigim stratejilerine olan etkisini géz ardi edilemez
kilar. Ogretim elemanlarinin kendi iglerinde olusturduklari iletisim ortamlarini
anlamak, liniversite yonetiminin daha etkili bir iletisim stratejisi gelistirmesi
icin biiyiik 6nem tasir.

Disiplin kiiltliri, tiniversite ortaminda iletisimi etkileyen en Onemli
unsurlardan biridir.  Gizir’in (1999) arastirmasi, tniversitelerde disiplin
kiiltiriiniin iletisim siire¢lerini hem olumsuz hem de olumlu ydnde
etkileyebilecegini ortaya koymaktadir. Disiplin kiiltiiriiniin olumsuz etkileri
arasinda, bilimsel bilginin yeterince paylasilmamasi, boliimiin kapali yapisi,
ortak amaclarin eksikligi, rekabet, elestiri, gruplagsmalar ve bireyselcilik gibi
unsurlar bulunmaktadir. Bu durumlar, iletisim akigini engelleyebilir ve bilgi
paylasimini siirlayabilir. Buna karsin, Gizir, disiplinler aras1 is birlikleri, ortak
dersler, es-danigmanlik, seminerler, sempozyumlar, yandal lisans programlari,
cift anadal lisans programlari, ortak projeler, paylasilan hedefler, resmi iletisim
kanallar1, gayri resmi atmosfer, fiziksel ¢evre, gelenekler ve sosyal etkinlikler
gibi faktorlerin iletisimi olumlu sekilde etkileyebilecegini belirtmektedir. Bu
faktorler, farkli disiplinler arasinda is birligini tesvik ederek bilgi paylagimini
artirmakta ve iletisimin daha verimli bir sekilde ger¢ceklesmesini saglamaktadir.

2.2.2.3. Ogrenciler ve Akademik Personel Arasindaki iletisim

Dersler, projeler, 6devler ve akademik konularla ilgili iletigim, 6gretim
iiyeleri ile Ogrenciler arasinda gergeklesir. Bu iletisim, Ogretim {iyelerinin
Ogrencilere rehberlik etmesi, danigmanlik yapmasi ve akademik yardim
sunmast yoluyla saglanir. Bir arastirma, Ogrenci algilarina dayanarak
akademik personelin iletisim becerilerinin diizeyini incelemistir. Aragtirma,
bir Devlet Universitesi Meslek Yiiksekokulu'nda dgrenim géren 358 dgrenci
iizerinde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak “Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde, standart sapma,
aritmetik ortalama, frekans ve ylizde hesaplamalar ile t-testi uygulanmustir.
Aragtirma bulgulari, akademik personelin iletisim becerilerinin yeterli diizeyde
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oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin iletisim becerileri degerlendirme
0lcegi lizerinden yapilan alg1 degerlendirmeleri, motivasyon boyutunda daha
yiiksek, engeller boyutunda ise daha diisiik olarak belirlenmistir. Cinsiyet
degiskenine gore yapilan analizde, erkek Ogrencilerin saygi ve demokratik
tutum alt boyutlarinda, kiz &grencilere kiyasla daha olumlu algilara sahip
olduklar tespit edilmistir. Sinif diizeyine gore yapilan degerlendirmede ise, 2.
sinif 6grencilerinin gretim elemanlarinin iletisim becerileri 6lgegi tizerindeki
engeller alt boyutundaki algilarinin, 1. sinif 6grencilerine gore daha olumlu
oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisim
kurarken, 6grenci motivasyonuna daha fazla odaklanmalarinin, egitim-6gretim
stireclerinde daha etkili olabilecegini ortaya koymaktadir (Uzun ve Ayik, 2015:
124-138).

2.2.2.4. Ogrenciler Arasindaki iletisim

Universitelerde dgrenciler arasindaki etkilesimi tesvik eden grup projeleri,
sosyal aktiviteler ve 6grenci kuliipleri, 6nemli bir iletisim alani olusturur. Bu
tiir etkinlikler ve organizasyonlar, 6grencilerin birbirleriyle tanismasini ve
baglant1 kurmasin saglar. Ayrica, derslerde soru sorma, not paylasma ve bilgi
aligverisi gibi etkinlikler de iletisimi artirir. Ogrenciler, genellikle sosyal medya
ve cevrimici platformlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurarlar. iletisim,
ogrencilerin akademik ve sosyal basarilarini artirmada 6nemli bir rol oynar.
Gergeklestirilen bir aragtirma, tniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri
ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. 18-20 yas
araligindaki 6grencilerle karsilastirildiginda, 26 yas ve lizeri gruptaki bireylerin
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulgu, yasin iletisim
becerileri iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve deneyim kazanmanin iletigim
becerilerinin gelisimine katki sagladigimi gostermektedir. Arastirma ayrica, yas
ile baglanma stilleri arasinda bir iligski oldugunu da gézlemlemistir. Yas arttik¢a
kayitsiz baglanma stillerinin de arttig1 belirlenmistir. Bu bulgu, yasin yalnizca
iletisim becerilerini degil, ayn1 zamanda bireylerin iligski kurma bi¢imlerini de
etkiledigini gostermektedir. Kayitsiz baglanma stillerinin yasla birlikte artmasi,
bireylerin yasam deneyimleri ve iligkileri sonucunda olusan bir degisimin
gostergesi olabilir. Bu bulgular, iletisim becerilerinin ve baglanma stillerinin
yasla birlikte degistigini ve bu degisimin bireylerin yasam deneyimleri ve
iligkileri tarafindan sekillendigini gdstermektedir (Koser ve Barut, 2020: 1777-
1780).

2.2.3. Universitelerin iletisimindeki Stratejik Temel Araclari

Kuruluslar, i¢ ve dis iletisimlerini saglamak igin ¢esitli ara¢ ve yontemlere
bagvurmaktadir. Giirgen (1997: 97) tarafindan ifade edilenlere gore, iletisimin
tiiriine gore bu araglar, tek yonlii ve ¢ift yonlii olarak iki kategoriye ayrilabilir.



66 ‘ DR. MUSTAFA OZTURK

Tek yonlii iletisim araglari ve yontemleri arasinda sunlar yer almaktadir: Kurum
icinde diizenli olarak yayimlanan dergi veya gazeteler, brosiirler, biiltenler ve el
kitaplar1 gibi kurumu tanitan ve bilgilendiren materyaller, calisanlara, ortaklara
ya da belirli hedef kitlelere yonelik yazili iletisimler (6rnegin mektuplar),
afisler ve duyuru panolari, dilek kutulari, egitim faaliyetleri, seminerler ve
konferanslar, telefonla gergeklestirilen bilgi aktarimi, kurumsal televizyon ve
radyo yaymlari.

Cift yonlii iletisim araglari ve yontemleri ise sunlardir:
* Danigsma birimleri,

» Ust diizey yoneticilerin departman ziyaretleri,

* Calisanlarin ailelerine yonelik iletisim faaliyetleri,

* Toplantilar.

Kuruluslar, orgiitsel iletisimlerini saglamak i¢in bu araglardan birkagini veya
tamamini tercih edebilir ya da stratejik olarak degisik seviyelerde kullanabilirler.
Ancak tercih edilen yontemler ne olursa olsun, iletilen mesajlarin uyumlu ve
birbirini tamamlayic1 bir yapida olmas1 gereklidir (Igel, 2004: 46-49).

Universitelerin iletisim stratejilerinde kullanabilecekleri temel araglar
sunlardir:

Web Sitesi: Universitenin web sitesi, kurumun tanitimi, akademik
programlar, etkinlikler ve diger dnemli bilgilerin paylasilmasi i¢in temel bir
platformdur.

Sosyal Medya: Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlari,
Ogrenciler, 6gretim tlyeleri ve diger paydaslarla etkilesim kurmanin 6nemli bir
yoludur.

Kurumsal Tletisim Materyalleri: Brostrler, kitapgiklar, el ilanlar1 gibi
materyaller, iniversitenin hizmetleri ve firsatlar1 hakkinda bilgi saglar.

Basin Biiltenleri ve Medya Iligkileri: Universitenin 6nemli gelismelerini ve
etkinliklerini duyurmak i¢in basin biiltenleri ve medya iliskileri kullanilabilir.

E-posta Iletisimi: Ogrenciler, personel ve diger paydaslarla diizenli iletisim
kurmak i¢in e-posta kullanilabilir.

Etkinlikler ve Konferanslar: Universite, acik giinler, konferanslar,
seminerler ve diger etkinlikler diizenleyerek toplumla etkilesimini artirabilir.

Akademik Yayinlar: Akademik dergiler, kitaplar ve diger yaymlar
araciligiyla tiniversitenin arastirma ve bilgi iiretimine katkisin1 vurgulayabilir.

Reklam Kampanyalari: Universitenin hedef kitlesine yonelik reklam
kampanyalar1 diizenleyerek bilinirligini artirabilir.
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2.3. Tiirkiye’de Tarihsel Siirecte Gorme Engelli Gercegi ve Gorme

Engellilerin iletisim Siirecleri

2.3.1. Tarihsel Siirecte Engelli Kavramina Toplumun Bakis Acisli

ve Degisimi

Engellilik kavramu, farkli kaynaklarda genellikle benzer anlamlara sahip olsa
da gesitli terimler kullanilmaktadir. Bu terimler arasinda ¢ok sik karsilasilanlar,
“engelli”, “0ziirli” ve “sakat”tir. Ancak bu terimlerin kesin bir tanimi heniiz
netlesmemistir ve farkli durumlarda farkli terimler kullanilmaktadir. “Engelli”
terimi, genellikle hareket yetenegi kisitlanmis bireyleri cagristirir. Hareket
yetenegini sinirlayan nedenler dogustan gelen sebepler, dogum sirasinda veya
sonradan olusan bir bozukluk ya da kaza sonucu olabilir (Oztiirk, 2013: 19).
Engellilik kavraminin her zaman ve her yerde tek bir taniminin yapilamamast
nedeniyle literatiirde farkli tanimlar mevcuttur. Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklar1 Bildirgesi’nde, “fiziksel veya zihinsel olarak kendi basina yapmasi
gereken isleri yapamayanlar” engelliler olarak tanimlanmaktadir. Tiirk¢e nin
yant sira, engellilik kavramiyla ilgili bir¢cok dilde benzer anlami tasiyan birden
fazla terim bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkgede “engelli”, “6ziirlii” ve “sakat”
terimleri, farkli anlamlar tasisalar da genellikle ayni sekilde kullanilmaktadir
(Oztiirk, 2013: 17).

Engellilik, “sosyal bir ¢evrede bir bireyden beklenen gorevleri ve rolleri
yapmada sinirlama ya da yetersizligin bir sekli” olarak tanimlanmistir. Bu
tanima gore, 6z bakim, egitim, aile iliskileri, bog zaman etkinlikleri, ekonomik
yagsam ve istihdam gibi yagsam aktiviteleri alaninda yapilan goérevler ve roller
engelliligi belirleyen unsurlardir (Giiloglu ve Kala, 2021: 11-15). Engelliligin
taniminda, bakima muhtaclik, c¢aligabilirlik, sosyal uyum, ulasilabilirlik ve
erisilebilirlik gibi sosyal faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Oztiirk,
2013: 17).

Engellilik, toplumlarda farkli bi¢imlerde algilansa da, tarihin en eski
donemlerinden giliniimiize kadar varligini siirdiiren bir olgudur. Antik Yunan
ve Roma medeniyetlerinde, engellilere yonelik algi genellikle toplumdan
dislanmalar1 yoniindeydi; bu bireyler vatandaslik haklari konusunda baski
ve kisitlamalarla karsilagmisti. Bu donemdeki engelli algisi, donemin
ahlaki anlayisi tarafindan sekillendirilmistir. Platon’un Devlet adli eserinde,
hastalik ve organlardaki islev bozukluklari ruhsal sorunlarin disa vurumu
olarak degerlendirilmis ve “¢irkinlik”, “ruhun kotiligii”, “uyumsuzluk™ gibi
kavramlarla ifade edilmistir. “Ruhun saglikli olmasi, giizelligi” &viiliirken,
“hastalik”, “cirkinlik” ve “zayiflik” ise olumsuz oOzellikler olarak kabul
edilmistir (Subasioglu ve Atayurt Fenge, 2019: 595-600.). Aristoteles’in
Politika adl1 eserinde de benzer sekilde, engellilik durumunu insan 1rkinin 1slahi
acisindan ele alarak, “engelli ¢ocuklarin yasamamasi gerektigine dair bir yasa
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¢ikarilmasmin uygun olacagini” belirtmistir (Subasioglu ve Atayurt Fenge,
2019: 600-605). Antik cagda, engelli bireyler genellikle toplumsal gérevlerini
yerine getiremeyecek ve savasamayacak durumda olduklar i¢in yok edilmeye
calisilmistir. Bu donemde, engelliler dilencilik yapmaya zorlanmis, kdle olarak
calistirtlmis, eglence araci olarak kullanilmis, ticari malzeme haline gelmis,
sOmiiriilmiis ve eziyet gdrmiislerdir (Cetin, 2016: 181). Orta Cag’da, engellilik
Antik Cag’a kiyasla daha fazla kabullenilmis olsa da, hala seytani bir durum
veya ilahi bir ceza olarak algilanmistir (Subasioglu ve Atayurt Fenge, 2019:
605-610). Eskiden “ucubelik” olarak goriilen engellilik, Orta Cag’da dini
acidan “ruhani bir ayricalik” olarak kabul edilmistir. Bu donem, engelliligi,
hayranlik ve merak uyandiran “6limlilik ile ilahiligin kesistigi olaganiistii
bir durum” olarak degerlendirmistir. Engellilerin durumu dogaiistii varliklarla
iligkilendirildigi icin, bilimsel tip bu donemde pek desteklenmemistir (Cetin,
2016: 182). Orta Cag’in bitisiyle birlikte, 6zellikle Avrupa’da Roénesans
donemi, engellilere yonelik bakimi ve egitimlerini toplumsal bir sorumluluk
olarak goéren kurumlarin (6rnegin; yoksul ve engelliler i¢in siginma evleri)
kurulmasina yol a¢mistir. Ancak, Ronesansla gelen bu degisim, zihinsel
algilarin degismesinde yeterli olmamistir (Subasioglu ve Atayurt Fenge, 2019:
611-619).

Sanayi Devrimi Oncesinde, engellilerin tiim ihtiyaclar1 genellikle aileler,
komgular ve Kilise tarafindan karsilaniyordu. Ancak Sanayi Devrimi’nin
ardindan, devletin destegi artmis ve engellilerin is giliciine katilimi tesvik
edilmistir. Engellilik, toplumsal bir mesele olarak kabul edilmeye baslandikga,
engellilerin yasal haklar1 ve korunmasina dair 6énemli degisiklikler ancak
20. yiizyilin ikinci yarisinda gergeklestirilmistir (Cetin, 2017: 93). ABD’de
engellilerin ilk yasal haklari, 1972 yilinda ¢ikarilan ve 1973’te onaylanan
Rehabilitasyon Kanunu ile saglanmistir. Bu kanun, engellilerin haklarini yasal
olarak gilivence altina alan ilk yasal diizenleme olma o6zelligi tasimaktadir.
Kanun, istihdamda ve calisma yasaminda esit firsatlar saglanmasi ve fiziksel
ya da zihinsel engellilik temelli ayrimciligin yasaklanmasi gibi konular1
kapsamaktadir (Cetin, 2017: 94).

Oztiirk (2011: 19) bir arastirmada, engellilerin tarihgesini incelemistir.
Engellilik, insanlik tarihine neredeyse esit derecede eski bir olgudur. insanlik
tarihinin baslangicindan itibaren, toplumlarin engellilere yonelik tutumlari,
saglik ve egitim hizmetlerinin engelliler i¢in nasil sunuldugunu 6nemli 6lgiide
etkilemistir. Toplumlarin engellilere yaklasimi tarihsel olarak degismistir;
bilimsel, teknolojik ve kiiltiirel gelismelerle birlikte olumlu yonde farklilasmalar
goriilmiistiir. Paganizmin egemen oldugu zamanlarda, engelli bir cocugun Tanr1
tarafindan bir ceza olarak goriilmesiyle, engellilere yardim etmenin Tanri’nin
Ofkesini ¢ekebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle, engellilere yardim etmekten
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kacinilmis ve genellikle sehir disina siirlilerek yalnizliga ve oliime terk
edilmislerdir. Daha sonraki donemlerde, engelli insanlarin 6ldiiriilmedigi ancak
kotii islerde calistirildigi gdzlemlenmistir. Engelliler, hor goriiliip agagilanarak,
degirmenlerde ve su depolarinda hayvanlarin yerine calistirilmis, fuhus gibi
kotii islerde kullanilmislardir. Bazi toplumlarda ise engelliler, clizamlilarla ayn1
kolonide zorunlu olarak yasamislardir. Engellilik, dinamik bir toplumsal olgu
olup, tarihsel siirecte sosyal ve ekonomik imkanlar ile toplumsal davranislar
sonucunda dalgali bir seyir izlemistir; bu durum giliniimiizde de devam
etmektedir (Giiloglu ve Kala, 2021: 11-15).

Yirminci yiizyil Tiirkiye’sinde engellilerin durumu, gegmisteki kosullardan
pek farkli olmamistir. Giiniimiizde, metropol sehirlerinde yasayan engellilerin
fiziksel engeller nedeniyle diinyadan izole bir sekilde yasamalari zorunlu
olmamakla birlikte, bir¢ok alanda engelli bireylerin toplumsal ve cevresel
engellerle kars1 karsiya kaldiklar1 goriillmektedir. Toplu tagima araglari, aligverig
merkezleri, kaldirimlar, parklar, sinemalar, kamu binalar1 ve okullar gibi pek
cok alan, engelli bireylerin yagamimi sinirlamakta ve bu engeller iletisim
kurmalarimi engellemektedir. Bireysel farkliliklar ve engellilik durumu, tarihsel
siirecte farkli bicimlerde ele alimmuistir; gérme engelli bireyler de dahil olmak
iizere engelli bireylere yonelik yaklagimlar degisiklik gdstermistir. Bu bireyler,
birgogu sosyo-ekonomik haklardan mahrum birakilmisg, toplumdan diglanmig
ve tedavi i¢in yerlestirildikleri kurumlarda fiziksel ve psikolojik siddete maruz
kalmislardir (Atayurt Fenge ve Subasioglu, 2020: 599-610). Bu durum, engelli
bireylerin istihdam edilmelerini de zorlastirmaktadir. Ulkemizde ve diinyada,
okuryazar olmayan, egitim seviyesi diisiik, is bulma imkan1 kisith ve yoksul
engelli bireylerin varligi hala mevcuttur (Oztiirk, 2013: 22-23). Ancak 21.
yiizyilda, toplumlarin geligsmislik diizeylerinden birisi, engelli bireylere yonelik
sunulan hizmetlerin kalitesidir. Tip, iletisim ve bilisim teknolojileri alanlarinda
engelli bireylerin karsilastig1 engellerin kaldirilmasina yonelik ¢esitli calismalar
gerceklestirilmektedir (Atayurt Fenge ve Subasioglu, 2020: 630-640).

2.3.2. Engelli Gruplarinin Siniflandiriimasi

Engelli kisiler/bireyler, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle
bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmis olan ve bu nedenle toplumsal yasama uyum saglamakta ve giinliik
gereksinimlerini karsilamakta zorlanan kisidir. Bu bireyler genellikle korunma,
bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar
(T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, 2008: 34). Bu tanima gére, bu
baglik altinda bazi engelli gruplarinin tanimlarina yer verilecektir.
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2.3.2.1. Gorme Engellilik Durumu

Gorme engelli terimi, gozlerinde tam ya da kismi gorme kaybi veya
bozuklugu yasayan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu gruba, goz
protezi kullananlar, renk korligii ve gece korliigli (tavuk karasi) olan kisiler
de dahil edilir. Gorme engelliler i¢in genel olarak kabul edilen iki farkli tanim
bulunmaktadir: yasal tanim ve egitsel tanim. Yasal tanim, tip uzmanlari ve
sosyal giivenlik kurumlari tarafindan kabul edilen bir yaklasimdir, egitsel tanim
ise gorme engelli bireylerin egitim diizenlemelerinin planlanmasinda kullanilan
bir yontemdir. Yasal tanim daha objektif bir yapiya sahipken, egitsel tanim daha
cok siibjektif bir degerlendirme gerektirmektedir (Oztiirk, 2013: 72).

Gorme engelliligin yasal tanimi, gérme giiciiniin 1/10’undan yani 20/200
feet (ayaklik) gorme keskinliginden daha diisiik olan ya da gorme agist 20
dereceyi gegmeyen bireyleri gorme engelli veya kor olarak tanimlar. Bu tanim,
gdrme yetisinde belirgin bir kayip yasandiginda ve bu kayip, kisinin giinliik
yasam aktivitelerini engelleyecek diizeyde gorme giicliigiine neden oldugunda
gecerlidir. Gorme alaninin dar olmasi, bireyin ¢evresini etkin bir bigimde
algilamasini zorlastirir ve genellikle merkezi gorme yetisiyle cevredeki detaylar
gormekte zorluk yasanmasina yol agar. “Kor” ve “az goren” terimlerinin yasal
tanim1 ise; kor, géorme giliciiniin tim diizeltmelerle birlikte 1/10’unu yani
2/200’lik gorme keskinligine sahip ya da gérme alan1 20 derecenin iizerine
cikmayan kisileri tanimlar. Dar bir gorme alani, bireyin goérme keskinligi
normal olsa dahi, yalnizca merkezdeki nesneleri gorebilmesi ve 20 derecelik
alanin digindaki nesneleri algilayamamasi anlamina gelir (Oztiirk, 2013: 72).

Kor ve az goren kisilerin egitsel tanimlari su sekilde ifade edilebilir: Gorme
engelinin, gérmeden yararlanma ve kalan gdérme yetenegini nasil kullanma
becerisine dayali olarak tanimlanmasi, yalnizca gorme keskinligine dayali
yasal tanimin yeterli olmadig1r kabul edilen bir yaklagimdir. Yasal tanima
gore kor olarak siniflandirilan bireylerin ¢ogu, tamamen gérme yeteneginden
yoksun degildir. Bu nedenle, gérme engelinin egitsel acidan degerlendirilmesi,
bireylerin gorme giicliikklerini nasil asabildiklerine ve mevcut goérme
yeteneklerinden nasil yararlandiklarina odaklanmalidir.

Bu bireyler, ¢evrelerini anlamak i¢in artik gérme giliciinden yararlanabilir
ve ¢ogu, normal yaziy1 gozleriyle okuyabilecek diizeydedir (https://www.
rehabilitasyon.com/hastaliklar/detay/Gorme Engelliler-, ~ Erisim  Tarihi:
21.03.2024). Egitimde dokunarak veya igiterek bilgi edinmeye calisan bireyler,
ornegin kabartma alfabe veya sesli kitap kullananlar, kor olarak tanimlanir.
Biiyiite¢ gibi yardimci araglar kullanarak ya da biyilik puntolu yazilar
okuyabilen kisiler ise az gdren olarak adlandirilir (https://www.bilgiadres.com/
gorme-engelli-kime-denir/-, Erisim Tarihi: 24.02.2024).
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Gorme engellilerin gérme yetisini kullanma sekline gore tanimlanmast,
gelecekteki durumlart tahmin etme agisindan oldukega etkili bir gostergedir.
Ancak, gorme keskinligine dayanan yasal tanim, gorme yetisinin nasil
kullanilacagi konusunda yetersiz kalmaktadir. Yasal tanima gore kor olarak
siniflandirilanlarin biiylik bir kismi1 tamamen gérme keskinliginden yoksun
degildir. Bir bagka tanima gdre gorme engelli, gormenin miimkiin olmadigi veya
goérme aygitinin bir veya daha fazla 6gesinin yapisal bozukluklar, yara veya
benzeri doku bozukluklar1 sonucunda meydana geldigi seklinde tanimlanir.
Buna gore, gorme engelli bir kisi, gézlindeki gérme algilarinin eksikligi veya
ileri derecede yetersizligi nedeniyle ya hi¢ géremez ya da az gorebilir (Oztiirk,
2013: 72). Milli Egitim Bakanligi’nin 6zel egitim okullar1 yonetmeligine gore,
kor, tim diizeltmelerle birlikte iki gozle gérme orani %10°dan az olan ve
egitim-0gretim caligmalarinda gérme yetisinden faydalanamayan kisi olarak
tanimlanir.

Gorme engelliligi, tarihsel olarak her toplumda farkli yorumlanmis olsa da,
genellikle insanin en degerli duyusu olan gérme yetisinin kayb1 olarak kabul
edilmistir. Antik Cag’dan itibaren gérme engellilik, ilgi ¢eken bir fiziksel
durum olarak kabul edilmis ve bazi kiiltiirlerde bu duruma “dogaiistii giiglerin”
neden olduguna inanilmistir. Orta Cag’da ise gérme yetisini kaybetmek, yaygin
bir ceza yontemi olarak uygulanmigtir. Antik Cag’da da benzer sekilde, gérme
engellilik merak uyandirmis ve bazi inaniglara gore “dogaiistii giliclerin” bu
duruma sebep oldugu diisiiniilmiistiir. Ancak, bu donemde gorme engelliligi
hakkinda bir tiir “kiiltiirel belirsizlik” yasanmustir. Ornegin, gérme engelli
Homer veya Sofokles’in, gérme yetisine sahip olmasina ragmen gercekleri
goremeyen Kral Odipus’u anlatmasi, Bat1 kiiltliriinde gérme engellilige farkli
anlamlar yiikklenmesine neden olmustur. Gorme yetisi, hem fiziksel hem de
mecazi anlamda ele alinarak bireysel ve toplumsal durumlarin gostergesi olarak
degerlendirilmistir (Subasioglu ve Atayurt Fenge, 2019: 630-645). Sanayi
Devrimi ile birlikte gérme engelli bireyler igin yapilan toplumsal diizenlemeler
hizla artmstir.

2.3.2.2. isitme Engellilik Durumu

Isitme engeli olan kisiler, tek veya her iki kulakta isitme yetisini tamamen
veya kismen kaybetmis olanlardir. Bu durumda olan ve isitme cihazi kullanan
bireyler de bu gruba dahildir (Oztiirk, 2013: 29). Insanlar, gevreleriyle
etkilesim kurmak i¢in duyularini kullanir. Bu duyular arasinda dokunma,
koklama, isitme, gérme, koklama ve tatma bulunur. Isitme, bireyin cevresiyle
etkilesim kurmasinda 6nemli bir rol oynar ve iletisim kurmanin temel bir
parcasidir. Konugsma ve isitme, iletisimin ana bilesenleridir. Konusma, isitme
yoluyla 6grenilen bir beceridir ve isitme ile anlama, bireyin diger insanlarla
etkilesim kurmasinin bir yoludur. Bu siire¢, ¢gogunlukla dil kullanimi yoluyla
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meydana gelir ve kisinin sosyal etkilesimde bulunmasina, diislince siireclerini
gelistirmesine, konusmasina ve fikirlerini dile getirmesine olanak tanir (Atay,
2007: 110-118).

Isitme engeli, hafif diizeyden ileri dereceye kadar degisen isitme
yetersizligini ifade eder. Bagka bir deyisle, isitme engeli, bireyin igitme
duyarliliginin gelisimini, uyumunu ve dzellikle iletisimdeki rollerini yeterince
yerine getirememesi durumudur (Yavuz vd., 2010: 7-23). Isitme engelli
cocuklar, isiten yasitlartyla ayn1 dil gelisimi evrelerinden gegerler; ancak isitme
yetersizlikleri nedeniyle dil becerilerinin gelisiminde bazi farkliliklar yasanir.
Isitme engeli olan cocuklar, sesleri duyamadiklari icin dil gelisimlerinde
gerilik yasayabilir ve normal isiten c¢ocuklarla iletisimde zorlanabilirler
(Eksioglu, 1997: 68-72). Isitme engelli ¢ocuklarin dil becerilerinin yetersiz
gelisimi, onlarin davranislarini yonetmekte zorluk yagsamalarina neden olabilir.
Bu durum, iletisim kurma ve ifade etme yeteneklerinin kisitlanmasindan
kaynaklanabilir ve bu da sosyal gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilir (Aral
ve Giirsoy, 2007: 95; Marschark, 1993: 65-66).

2.3.2.3. Dil ve Konusma Engelli

Dil ve konusma engelli bireyler, herhangi bir nedenle konusma yeteneginde
sorunlar yasayan veya konusamayan kisilerdir. Bu grup igerisinde igitmesi
normal olmasina ragmen konusamayanlar, ses bozuklugu olanlar, konusma
araglari kullananlar, kekemeler, afazi hastalari, dil-dudak-damak-¢ene yapisinda
bozukluk olanlar gibi ¢esitli durumlar bulunmaktadir (Oztiirk, 2013: 32).

2.3.2.4. Ortopedik Engellilik Durumu

Ortopedik engelli bireyler, kas-iskelet sistemlerindeki fonksiyonel
bozukluklar, eksiklikler veya yetersizlikler nedeniyle giinliilk yasamlarinda
zorluklar yasayan kisilerdir. Bu durum, viicut hareketlerini ve fiziksel aktiviteleri
sinirlayabilir. Bu kategoriye dahil olan bireylerin ellerinde, kollarinda,
ayaklarinda, bacaklarinda, parmaklarinda ve omurgalarinda deformasyonlar,
hareket kisitlamalari, kas zayifligi, ¢esitli kemik rahatsizliklari, felg, serebral
palsi, spastisite ve siringomiyeli gibi durumlar bulunabilir. Ortopedik engelli
bireyler, egitim ve is yasamlarindaki performanslarini etkileyen dogustan ya
da sonradan meydana gelen bu engellerle bas etmek zorundadirlar. Ortopedik
engelli bireylerin kendilerini degerlendirmelerinde, grup i¢indeki diger
bireylerle kiyaslanmalari, 6zsaygilarini korumalarina yardimer olabilir. Bu tiir
kiyaslamalar, grup dis1 karsilastirmalarin olumsuz etkilerini azaltabilir (Kaner,
1995: 16-18).

Ortopedik engellilerin istihdam imkanlari, fiziksel erisilebilirlik ve ¢evresel
diizenlemeler gibi konularda birgok arastirma yapilmistir. Ancak, bu bireylerin
psikolojik durumlarma odaklanan g¢aligmalarin sayisinin daha ¢ok daha az
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oldugu goézlemlenmistir. Bu sebeple, ortopedik engelli bireylerin psikolojik
ihtiyaglarina yonelik daha fazla arastirma yapilmasi biiyiik onem tagimaktadir
(Ciminli vd., 2023: 241-257).

2.3.2.5. Zihinsel Engellilik Durumu

Zihinsel engellilik, bireyin sorun ¢ozme yetenegi, muhakeme giicii,
deneyimlerden 6grenme kapasitesi ve genel zihinsel iglevlerinde belirgin bir
gerilikiletanimlanir. Budurum, kisininkendisinive ¢evresini anlamasini, olaylari
degerlendirmesini, sonuglar ¢ikarmasini ve yasamini uyum iginde siirdiirmesini
zorlastirir. Zihinsel engellilik, bireyin genel zihinsel yeteneklerinde dogum
oncesi, dogum sirasinda ya da sonrasinda meydana gelen ¢esitli faktorlere bagl
olarak ciddi bir diislis yasamasi ve uyum saglayici davranislarda eksiklikler
gostermesiyle karakterizedir. Bu durum, kiginin giinliik yasam aktivitelerine ve
sosyal etkilesimlere uyum saglama becerisini etkileyebilir. Zihinsel engellilik,
bireyin zeka seviyesinde normallerden belirgin sekilde gerilik gostermesiyle
kendini gosterir. Farkli derecelerde goriilebilir ve bireylerin giinliik yasamda
islevselliklerini etkileyebilir. Zihinsel engellilige 6rnek olarak Down sendromu
ve fenilketoniiri gibi genetik veya cevresel faktorlerle ortaya ¢ikan durumlar
verilebilir. Bu durumlar, zihinsel iglevlerde belirgin bir gerilige ve uyumsal
davranislarda eksiklige yol agabilir (Oztiirk, 2013: 33-34).

Zihinsel engellilik, yasam boyu siiren bir durumdur ve bireyin zihinsel
islevlerinde ve uyumsal davranislarinda azalma ile karakterizedir. Bu durum,
bireyin konseptiiel, sosyal ve pratik uyumda eksiklikler yasamasina ve 0z
bakim becerilerinde zorluklarla karsilasmasina neden olabilir (Oncii vd., 2019:
413-425).

2.3.2.6. Otistik Engellilik Durumu

“Otizm engellilik” terimi, otizm spektrum bozuklugu (ASD) olan bireyleri
ifade eder. Otizm, insanlarin sosyal etkilesim ve iletisim becerilerinde zorluk
yasadig, tekrarlayan davranislar sergiledigi ve ¢ogu zaman sinirli ilgi alanlaria
sahip oldugu norogelisimsel bir bozukluktur. Otizm spektrum bozuklugu
(ASD); baz1 semptomlar1 paylasan ancak siddet ve belirginlik ac¢isindan biiyiik
farkliliklar gosteren bir dizi norogelisimsel bozuklugu icerir. Bu araliktaki
bireyler 6nemli 6l¢lide farkli diizeyde dil becerilerine, biligsel yeteneklere ve
davranissal Ozelliklere sahip olabilir. Otizm, bireyin hayatinin ilk yillarinda
ortaya ¢ikan ve Omiir boyu devam eden bir durumdur. Sosyal etkilesim, iletisim
becerileri ve davranissal esneklikte zorluklarla karakterize edilen, norolojik
temelli bir gelisimsel bozukluktur. Ayrica, biligsel gelisimde de gecikmelere
yol agabilir (Oztiirk, 2013: 73).

Otizm, “Ruhsal Bozukluklar Tan1 ve Istatistik El Kitab1” (DSM-4) i¢inde
Yaygin Gelisimsel Bozukluklar kategorisinde yer alan bir durumdur. Otizm
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Spektrum Bozuklugu (OSB), iilkemizde de diger bir¢ok iilkede oldugu gibi
siklikla glindeme gelen bir bozukluktur ve 6zel egitim kategorisi altinda
degerlendirilir (Odluyurt ve Yigitoglu, 2021: 2). Otizmin yogunlugu ve ortaya
¢ikan davramigsal zorluklarin kombinasyonu, her bireyde farklilik gosterir.
Bu, otizmin etkilerinin kisiden kisiye degisebilecegi anlamina gelir. Bazi
yaklagimlar, otizmi engellilik ¢ercevesinde ele alirken, genellikle engellilik
tartismalarinda karsilasilan dogal ve kiiltiirel unsurlar arasindaki ayrimi
yansitiyormusg gibi goriinmektedir. Dogal faktorlere odaklanan ve tedaviye
yonelen bu yaklagimlarda, engelliligin vurgusu 6nemlidir; ¢linkii gercek ve yasal
olarak farkli muamele, bireyler arasindaki fiziksel ya da zihinsel farkliliklara
dayanir. Diger bir deyisle, bu farkliliklar tibbi bir ¢er¢eveye yerlestirilmistir.
Ulkemizde OSB tanis1, ¢ocuk psikiyatrlari tarafindan gergeklestirilen klinik
degerlendirmelerin yam sira, norolojik testler ile kulak burun bogaz, psikoloji,
genetik gibi diger tibbi branslardan alinan test sonuglari dogrultusunda
konulmaktadir (Odluyurt ve Yigitoglu, 2021: 2-3). Otizm, bireylerin giinliik
yasamlarinda ciddi sosyal, iletisimsel ve davranigsal zorluklara yol agabilen
ndrogeligimsel bir bozukluktur (Sezer, 2021: 32-33). Otizmin engellilik olarak
tanimlanmasinin 6nemi biiyiiktiir, ¢linkii bu tani, otistik bireylerin toplumun bir
parcasi oldugu gercegini kabul etmemizi saglar ve onlarm tehlike yaratmayan
kisiler olduklarini anlamamiza yardimer olur. Otizm, bireylerin sergiledigi
belirtilerin tiirii ve siddeti bakimindan genis bir gesitlilik gosterdigi icin bir
norogelisimsel bozukluk yelpazesi olarak tanimlanir (Sezer, 2021: 32-33).
Otizmi engellilik olarak kabul etme, diger engelli bireylerin ihtiya¢ duydugu
haklar1 ve talepleri otistik bireyler icin de gecerli hale getirir. Gelecek yillarda,
bulmacanin daha fazla parcasinin ¢oziilmesiyle birlikte, bilylik resmin daha
net bir sekilde ortaya ¢ikmasini ve otizmli bireyler ile aileleri i¢in umut verici
yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesini umuyoruz. Otizmin engellilik olarak
taninmasi, otizmin yalmzca bireysel bir durum olmadigmi, aym1 zamanda
toplumun da iizerinde diisiinmesi ve ¢oziim yollar1 aramasi gereken bir mesele
oldugunu 6n plana ¢ikarir. Bu kabul, otizmin toplumsal boyutuna dikkat ¢eker
ve toplumun bu konuda daha bilingli ve duyarli olmasinin énemini vurgular
(Sezer, 2021: 32-33).

2.3.2.7. Siiregen Hastalik

Siiregen hastaliklar, bireyin normal gelisimini ve gilinliik yagsamini etkileyen,
uzun siireli bakim ve tedavi gerektiren saglik durumlaridir. Bu hastaliklar,
egitim, sosyal etkilesim ve iglevsellik gibi alanlarda olumsuz sonuglara yol
agabilir. Dogustan gelen bozukluklar, kalp rahatsizliklari, epilepsi, kronik
bobrek hastaligi, kanser, hemofili, diyabet, kistik fibroz, astim, talasemi,
kardiyovaskiiler hastaliklar, gastrointestinal rahatsizliklar, tirogenital sistem
hastaliklar1, deri hastaliklari, endokrin ve metabolik bozukluklar, psikolojik
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sorunlar, norolojik hastaliklar ve AIDS gibi durumlar bu kategoride yer alir
(Bolat, 2018).

Bu tiir hastaliklar, bireyin islevsellik ve calisma kapasitesini sinirlarken,
giinliik yasam aktivitelerini yerine getirme becerisini de olumsuz etkiler. Stirekli
bakim ve tedavi gerektiren bu saglik sorunlari arasinda kan bozukluklari,
kardiyovaskiiler hastaliklar, gastrointestinal ve lirogenital sistem rahatsizliklari,
deri hastaliklar1, kanser tiirleri, endokrin ve metabolik bozukluklar, davranissal
ve psikolojik sorunlar, norolojik hastaliklar ve HIV gibi enfeksiyonlar
bulunmaktadir. Bu hastaliklar, genellikle bireyin yagam kalitesini diisiiriir ve
ozel egitim ile rehabilitasyon destegini zorunlu kilar (Oztiirk, 2013).

2.3.3. Tiirkiye’de Engellilik Gercegi

Gliniimiiz Tiirkiye’sinde, engelli bireylerin topluma entegrasyonu konusunda
bliylik sorunlar yasandigi goézlemlenmektedir. Bu sorunlar, adlandirmadan
baslayarak pek cok yasam alanini etkileyen bir boyuta ulagmistir. Engellilik,
bireyin taniminda genellikle ilk planda yer alan bir 6zellik olarak karsimiza
cikar. “Engelli insan”, “engelli erkek”, “engelli kadin” veya “engelli 6grenci”
gibi ifadelerde, “engelli” terimi siklikla oncelikli olarak kullanilir ve bu
durum, bireyin insan, erkek, kadin veya 6grenci kimliginin dnemini gdlgede
birakabilir. Bu durum, engelli bireylerin toplumda etkin ve islevsel bir rol
almasini giiglestirebilir. Engellilerin toplum tarafindan anlasilmamasi: ve fark
edilmemesi, engellilerin de kendilerini topluma tanitmaktan kaginmalarina
neden olabilmektedir. Bu durum, iletisim konusunda ciddi sorunlara yol
acmaktadir. Engelli insanlar, toplum icinde yer edinme cabalarinda sadece
davranigsal engellerle degil, ayn1 zamanda anlam ve diislince diizeyindeki
engellerle de miicadele etmek zorundadirlar (Giiloglu, 2021: 12-15).

Engelli bireyler, birgok alanda damgalanma ve ayrimecilikla karsilagmaktadir.
Bu durumla basa ¢ikmak icin, kavramsal anlayisin degistirilmesi gerekebilir.
Engelli kavramimin anlamini tersyiiz eden bir yaklasim benimsenerek, engelli
bireylerin insan olarak kabul edilmesi ve kimliklerinin sadece engellilikleriyle
degil, diger oOzellikleriyle de tanimlanmasi 6nemlidir. Bu sekilde, toplum
icindeki engelli bireylerin daha rahat entegrasyonu ve sosyal yasamda daha
etkin bir rol tistlenmeleri saglanabilir (Giiloglu, 2021: 13-19).

Engellilik durumu, yalnizca bireyi degil, ayn1 zamanda onun ailesini ve
sosyal ¢evresini de i¢ine alan genis bir etki alanina sahiptir. Stirekli sorunlarla
miicadele eden ve anlamli ¢oziimler bulmakta zorlanan engelli bireyler
genellikle mutsuz hissederler. Bu durum ekonomik, sosyal ve psikolojik agidan
biiyiik zorluklara neden olabilir (Oztiirk, 2011: 23). Bu sebeple engellilik,
toplumun her kesimini etkileyen bir olgu olup, kavramsal karmasa ve
anlamsal belirsizlikler igerir. Bu durum, engellilik calismalarinin ilerlemesini
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zorlagtirabilir ve hizmetlerin etkin bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir.
Ozellikle sosyal hizmet alaninda, engellilikle ilgili ¢alismalarin giiclendirilmesi
icin kavramsal netlik saglanmalidir. Engelli bireylerin ihtiyaclar1 ve haklari
gdz onilinde bulundurularak toplumsal katilimi artiracak adimlar atilmalidir.
Bu sekilde, engelli bireylerin yasam kalitesi ve toplumsal uyumu artirilabilir
(Giiloglu, 2022: 14-19).

Toplumun var olan farkliliklar1 kabul etmesi zaman zaman zorlayici bir siire¢
olabildigi belirtilmistir. Farklilik bir art1 olarak degil bir eksiklik gibi kabul
etme durumu vardir (Arik, 2019: 9-10). Engellilik, sadece kisisel diizeyde degil,
toplumun genelinde de karsilasilan ayrimeiligi iceren bir durumdur. Engellilik
modelleri ve siniflandirmalari, engelliligin bireysel ve toplumsal boyutlarini
nasil ifade edilecegini ve bu kavramlarin i¢erigini belirlemektedir. Bugiinlerde,
engelliligin kisisel yoni siklikla “yetenek kaybi1” olarak adlandirilirken,
toplumsal etkisi “engellilik” terimiyle tanimlanmaktadir. Bireyler, toplumun
engelli bireylere yonelik tutum ve davranislarini igsellestirebilirler. Bu durum,
kendini suclama, degersizlik ve asagilik duygularinin gelismesine neden
olabilir. Bu nedenle, engellilikle ilgili toplumsal tutum ve davranislarin olumlu
yonde degistirilmesi ve engelli bireylerin topluma entegrasyonu igin caba
gosterilmesi onemlidir (Arik, 2019: 10-13).

Engellilik ¢caligmalarin gelisimi ve anlagilmast hem bireysel hem de top-
lumsal boyutlar1 dikkate alarak saglanabilir. Gliniimiizde genel olarak “engelli-
lik” teriminin kullanilmasina ragmen, bu terimin gergekten anlatilmak istenen
seyi tam olarak ifade edip etmedigi konusunda bazi siipheler bulunmaktadir.
Bu nedenle, engellilikle ilgili ¢alismalarda tercih edilen kavramlarin ve yak-
lasimlarin, engelli bireylerin haklarina saygi gostererek ve toplumsal katilimi
tesvik ederek secilmesi onemlidir. Bu sekilde, engellilik alaninda daha etkili ve
kapsayici bir anlayis gelistirilebilir (Giiloglu, 2022: 12-18).

Glintimiizde, engelliligin kader veya trajedi olarak algilanmasi giderek
azalirken, engelliligin insan ¢esitliliginin dogal bir unsuru olarak kabul edilmesi
yoniinde bir bilinglenme artmaktadir. Engelli kisiler, artik sadece koruma ve
yardim gerektiren bireyler olarak degil, kendi hayatlar iizerinde s6z sahibi ve
karar verme yetkisine sahip kisiler olarak taninmaya baslanmistir. Engellilik
meselesi, insan haklari, ayrimeilikla miicadele, esitlik, firsat esitligi, bagimsizlik,
ozerklik, katilim ve cesitlilige saygi gibi temel kavramlar ¢ercevesinde ele
alinmaktadir. Ulkemiz de dahil olmak iizere, Engellilerin Haklarma Iligkin
Sézlesme (EHIS) gibi uluslararas: belgeler, engelli kisilerin insan haklarindan
tam ve esit sekilde faydalanmalarini saglamay1 hedeflemektedir. Bu sézlesme,
ulusal diizeyde politika, planlama ve uygulamalari insan haklarina dayali ve
kalkinma odakli bir perspektifie sekillendirmek icin bir rehber niteligindedir
(II. Ulusal Otizm Eylem Plani 2020).
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2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi, yoksullugu sona erdirmeyi, diinyay1
korumay1 ve 2030 yilina kadar tiim insanlarin baris ve refah i¢inde yasamasini
saglamay1 hedeflemektedir. Bu hedefler, “kimseyi geride birakmama” vaadiyle
engellilik kapsayici politikalarin iilkeler tarafindan hayata gecirilmesine yol
gostermektedir. Bu kapsamda, uluslararasi diizeyde kabul edilen bu giindem,
engellilik konusunun uluslararasi dayanagini olustururken, tilkemizde Anayasa
ve Engelliler Hakkinda Kanun gibi ulusal diizeyde belirlenen cergevelerle
desteklenmektedir. 2005 yilinda yayimlanan 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun ile iilkemizde 1.500 maddelik bir engelliler hukuku olusturulmustur.
Bu kanun c¢ercevesinde, engelli bireylerin temel hak ve Ozgiirliiklerden
faydalanmasini tegvik ederek, onlarin dogustan sahip olduklart onura saygiy1
giiclendirmek ve toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin
katilimlarimi saglamak amaglanmistir. Ayrica, engelliligi onleyici tedbirlerin
almmasi da ulusal politika olarak benimsenmistir. Bu ¢ercevede, ulusal ve
uluslararas: diizeyde belirlenen politika ve yasal cerceveler, engelli bireylerin
haklarmin korunmasi ve toplumsal katilimin artirilmasi i¢in 6nemli birer
referans noktasi olusturmaktadir (Ozdemir, 2012: 148-159).

lkemizde engelli bireylerin korunmasi ve gelisimini desteklemek amaciyla,
tiim sektorlerde sunulan hizmetlerin engellileri kapsayici ve hak temelli
yaklagimlarla planlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yasal, kurumsal ve
pratik 6nlemler alinmali; insan haklar1 odakli, giiglii is birligi ve koordinasyona
dayali, katilimct bir yaklasim benimsenmelidir. Engelli bireyler, toplumsal
alanda varliklarini siirdiirme miicadelesinde sadece tutumsal degil, ayni
zamanda kavramsal engeller ve bariyerlerle de karsilagsmaktadir. Bu nedenle,
engelliligi damgalayan kavramlar gdzden gegirilmeli ve bu algiy1 degistiren,
giiclendirici kavramlar tercih edilmelidir. Bu yaklasim, engelli bireylerin
toplumsal katilimini artirirken yasam kalitelerinin iyilestirilmesine de katk1
saglayacaktir (Giiloglu, 2022: 14-19).

2.3.3.1. Tiirkiye’de Gorme Engelliler

Gorme engellilik, bireyin bir veya her iki géziindeki bozukluklar nedeniyle
gorme yeteneginin azalmasi ya da tamamen kaybolmasit durumudur. Bu
durum, goézlerin anatomik veya islevsel yapisindaki sorunlardan ya da sinirsel
iletimdeki kesintilerden kaynaklanabilir. Gorme engellilik, bireyin yasaminda
cesitli zorluklara yol agarak giinliik aktivitelerini ve yasam kalitesini olumsuz
etkileyebilir. Gorme kaybinin derecesi ve etkisi, goz sagligindaki bozuklugun
tiiriine, siddetine ve tedavi olanaklarima bagli olarak degisiklik gosterir. Bu
nedenle, gorme engellilik farkli derecelerde ortaya ¢ikabilir ve her bireyde
farkl sekillerde deneyimlenebilir.

Gorme kaybinin nedenleri hamilelik, dogum ve dogum sonras1 dénemlerde
farkl sekillerde ortaya ¢ikabilir. Hamilelik doneminde annenin saglik sorunlari,
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genetik faktorler veya radyasyon (Ornegin rontgen isinlari) gibi etkenlere
maruz kalmasi gérme bozukluklarinin olusumuna katkida bulunabilir. Dogum
sirasinda meydana gelen komplikasyonlar, 6rnegin travmalar, uzun ve zorlu
dogum siireci ya da gdobek kordonunun dolanmasi gibi durumlar, gérme
merkezinde hasara yol agabilir. Dogumdan sonra ise yiiksek atesli hastaliklar,
kazalar, zehirlenmeler, timor olusumu ve A ile B vitaminlerinin eksikligi gibi
faktorler gorme kaybina neden olabilir. Tiim bu etkenler, gorme engelliligin
gelisiminde dnemli rol oynar ve bireylerin yasam kalitesini etkiler (ISEM,
2019).

Ulkemizde, engellilere yonelik politikalar gelistiren kurumlar igin, engelli
vatandaglarin sayisin1 dogru bir sekilde belirlemek biiyiik bir 6neme sahiptir.
Bu nedenle, engelli niifusun ihtiya¢ duydugu verileri saglamak amaciyla,
Engelli Saghik Kurulu Raporlar1 kullanilarak “Ulusal Engelli Veri Sistemi”
kurulmustur. Bu sistemde kaydedilen ve yasayan engelli bireylerin sayisi
toplam 2.511.950°dir; bunlarin 1.414.643’i erkek, 1.097.307’si kadindir. Agir
engelli olanlarin sayis1 775.012 iken, gdrme engelli kisi sayis1 215.076’dir. Bu
istatistikler, engelli bireylere hizmet sunma ve politika olusturma siireglerinde
temel bir kaynak olarak kullanilmaktadir (Engelli ve Yash Istatistik Biilteni,
2022).

2.3.3.2. Gorme Engellilerde Egitim

Ozel egitim, 6grenme giigliigli yasayan, fiziksel veya zihinsel engelleri
bulunan, 6zel gereksinimleri olan ya da 6zel yeteneklere sahip bireylerin
ihtiyaclarini karsilamak amacryla tasarlanmis 6zel egitim programlarini ifade
eder. Bu programlar, bireylerin 6zel ihtiyaglarina gore diizenlenir ve onlarin
potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler. Ozel egitim, bireyin egitim
basarisin1 artirmak, yasam kalitesini iyilestirmek ve topluma aktif katilimini
saglamak icin 6zel 6gretim teknikleri, materyalleri ve destek hizmetlerini igerir.
Bu yaklagim, bireyin ihtiya¢larina uygun bireysellestirilmis bir egitim sunarak,
potansiyelini tam olarak ortaya koymasina ve kendi yeteneklerini gelistirmesine
olanak tanir (Akkas, 2017: 107-110).

Gorme engelli cocuklar genellikle ilkdgretim diizeyindeki egitimlerini
Ozel egitim okullarinda siirdiirmektedir. Bu okullar, giindiizlii ya da yatili
olarak hizmet verir ve gérme engelli 6grencilerin egitim siireclerini destekler.
[Ikdgretim egitimini tamamlayan gdrme engelli dgrenciler, goren dgrencilerle
birlikte ortadgretim kurumlarina devam edebilir. Universite smavlarini
basariyla gecen gorme engelli dgrenciler ise yiiksekogretimde egitim alma
firsatina sahiptir.

Gorme engelli 6grencilerin egitim siireglerinde, standart egitim miifredatlari
onlarin 6zel ihtiyaclarina uygun sekilde uyarlanmalidir. Ayrica, bu miifredatlara
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bagimsiz hareket etme becerileri ve giinlilk yasam becerileri kazandirmaya
yonelik egitimler eklenmelidir. Bu diizenlemeler sayesinde, gérme engelli
Ogrencilerin egitim siiregleri onlarin ihtiyaglarina gore sekillendirilir ve basarili
bir egitim deneyimi sunulur (ISEM, 2019).

Tiirkiye’de gérme engelli cocuklara yonelik egitim sunan 16 Korler Okulu
bulunmaktadir. Bu okullar, temel egitimden mesleki egitime kadar genis bir
yelpazede hizmet vermektedir. Ayrica, 15 yasindan biiyilk gérme engelli
bireyler i¢in rehabilitasyon merkezleri mevcuttur. Bu merkezlerde, giinliik
yasam becerileri, okuma-yazma, baston kullanimi, bagimsiz hareket, daktilo
kullanimi, telefon santralciligi, masorliik, bilgisayar kullanimi ve makrome
gibi ¢esitli beceriler 6gretilmektedir. Bu egitimlerin temel amaci, gérme engelli
bireylerin toplumda aktif ve liretken roller iistlenmelerine olanak saglamaktir.

Ulkemizdeki gorme engelli ilkdgretim okullar1 hem yatili hem de giindiizlii
egitim veren kurumlar olarak hizmet sunmaktadir. Gérme engelli 6grenciler,
bu okullara kayit yaptirmak icin Ozel Egitim Hizmetleri Y®dnetmeligi’nin
ilgili maddeleri uyarinca Milli Egitim Middrliikleri, Rehberlik ve Arastirma
Merkezleri, en yakin gorme engelli ilkdgretim okulu veya en yakin okula
bagvurabilirler (https://www.kordesder.org.tr, Erigsim Tarihi: 18.01.2024).

2.3.3.3. Uluslararasi ve Ulusal Diizeyde Engelli Bireylerin

Haklarini Koruyan Kanun ve Diizenlemeler

Engelli bireylerin haklarimi korumak ve onlara esit firsatlar sunmak amactyla
uluslararast ve ulusal diizeyde birgok kanun ve diizenleme bulunmaktadir.
Bu belgeler, engelli bireylerin insan haklarina saygi duyulmasini saglamak,
yasamlarini kolaylastirmak ve topluma tam katilimlarini tesvik etmek agisindan
biiyiik 6nem tasir. One cikan uluslararasi belgeler ve ulusal diizenlemeler
sunlardir:

Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi (BMCRPD)

2006 yilinda kabul edilmis olup, engelli bireylerin insan haklarini korumak
ve esit firsatlar sunmak amaci giidiilmistiir. Sozlesme, engelli bireylerin
haklarina saygi gosterilmesi, esitlik ilkesinin saglanmasi, erisilebilirligin
artirilmasi, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve toplumsal katilim haklarmin
teminat altina alinmasi gibi 6nemli meseleleri kapsamaktadir (Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 2009).

Engelli Amerikalilar Yasast (ADA):

Amerika Birlesik Devletleri’nde engelli bireylerin haklarin1 korumaya
yonelik temel bir yasadir. ADA, engelli bireylere ise alim, egitim, kamu

hizmetleri ve kamu alanlarina erisim gibi alanlarda esit firsatlar sunmayi1
hedeflemektedir (https://www.ada.gov/, Erisim Tarihi: 07.02.2024).
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Esitlik Yasasu:

Ingiltere’de engelli bireylerin haklarin1 korumaya yonelik diizenlemeler
iceren bir yasadir. Bu yasa, engelli bireylerin egitim, istihdam ve kamu
hizmetlerine erisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir.

(https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/contents, Erisim Tarihi:
18.01.2024).

Tiirkiye’de Engelli Bireyler Icin Mevzuatlar:

Tiirkiye’de, engelli bireylerin haklarin1 korumak ve topluma katilimlarini
desteklemek igin cesitli kanunlar ve diizenlemeler yiiriirliktedir. Bunlar
arasinda en onemlisi Tiirkiye Engelliler Kanunu (Kanun No. 5378)’dir. Bu
kanun, engelli bireylerin sosyal yagama katilimin1 tesvik etmek, erisilebilirlik
standartlarin1  belirlemek ve haklarin1 giivence altina almak amaciyla
hazirlanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).

Engelli Bireylerin Oziirlii Kimlik Kartt Haklanda Yénetmelik: Engelli
bireylerin devlet tarafindan taninmasi ve haklarini kullanabilmesi i¢in 6ziirli
kimlik kart1 almasini diizenleyen yonetmeliktir (Engelli Bireylere Kimlik Karti
Verilmesine Ve Ulusal Engelli Veri Sistemi Olusturulmasina Dair Y6netmelik,
2023).

Engellilerin Yasadigi Sorunlarin Tespit Edilmesi ve Coziim Onerileri
Uretme Komisyonu Kanunu (Kanun No. 2828): Engelli bireylerin yasadig
sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim onerileri gelistirilmesi amaciyla kurulan
komisyonun yetki ve gorevlerini diizenleyen kanundur (Sosyal Hizmetler
Kanunu, 1983).

Engelli Bireylerin Istihdamina Iliskin Kanun (Kanun No. 4857): Engelli
bireylerin istthdammi tesvik etmek ve desteklemek amaciyla c¢ikarilan
kanundur. Bu kanun, igverenlere engelli bireyleri istthdam etmeleri durumunda
saglanacak tesvikleri ve haklari diizenler (Is Kanunu, 2003; Engelliler Hakkinda
Kanun, 2005).

Bu kanunlar ve diizenlemeler, Tiirkiye’de engelli bireylerin haklarii
korumak ve onlara esit firsatlar sunmak i¢in 6nemli adimlar1 temsil etmektedir.
Ancak, engelli haklar1 konusunda stirekli olarak iyilestirmeler ve giincellemeler
yapilmasi gerekmektedir.

Bu belgeler ve kanunlar, engelli bireylerin haklarim korumak ve onlara
esit firsatlar sunmak icin uluslararasi ve ulusal diizeyde 6nemli adimlar olarak
kabul edilmektedir.

2.3.3.4. Tiirkiye’de Gorme Engelliler icin Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de gorme engellilerle ilgili caligmalar, 1980 yilinda hiz kazanmastir.
Bu tarihte, 06.08.1980 tarihinde kabul edilen 2429 say1li kanun ile Ozel Egitim
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Genel Mudiirliigii kurulmus, ardindan 27.02.1982 tarihinde Daire Baskanligi’na
doniistiiriilmiis ve 13.12.1983 tarihinde 179 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname
ile Ozel Egitim ve Rehberlik Dairesi Baskanligi olarak yeniden yapilandirilmstir.
Bu gelismeler, gérme engellilerin egitim ve rehberlik hizmetlerine daha fazla
odaklanilmasint ve bu alandaki yapilarin gii¢lendirilmesini amaglamistir
(Cavkaytar, 2008: 8-12). 1981 yilinda Gaziantep il Halk Kiitiiphanesi’nde
Konusan Kitaplar Boliimii’niin agilmasi da Tiirkiye’deki bu siirecin bir pargast
olarak belirtilmektedir (Saglamtung, 2010: 180-189). 1982°de yiiriirliige giren
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, her bireyin yasa karsisinda esit oldugunu
ve hi¢ kimsenin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi veya felsefi goriis, din ya da
mezhep gibi temellerle ayrimciliga ugramayacagini taahhiit etmistir. Ayrica,
kadin ve erkeklerin esit haklara sahip oldugu, devletin bu esitligi saglamakla
yiikiimlii oldugu ifade edilmistir. Cocuklar, yaslilar, engelliler, savas ve gorev
sehitlerinin aileleri, yarali askerler ve gaziler i¢in 6zel 6nlemler alinmasinin
gerektigi, esitlik ilkesine uygun olarak kabul edilmistir. Devletin, engellilerin
korunmas1 ve sosyal yasama uyum saglamalarina yardime1 olacak tedbirleri
almas1 gerektigi vurgulanmistir. Sosyal sorumluluk c¢ergevesinde, korliikle
ilgili mitler ve batil inan¢lar, modern toplumlarda etkisini siirdiirmeye devam
etmektedir. Bunlar arasinda korliigiin bir ceza olarak goriilmesi, korligiin bir
su¢ ya da kendine ve bagkalarina faydasizlik olarak tanimlanmasi gibi yanlig
inanclar yer almaktadir (Arik, 2019: 14).

2.3.3.5. Turkiye’de Gorme Engellilere Yonelik Gelismeler ve

Duzenlemeler

2002 yilinda Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, Devlet Istatistik Enstitiisii
ve Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmistir. Bu arastirma,
engelli bireylerin yasam standartlarim1 ve ihtiyaglarimi belirlemede 6nemli
bir rol oynamistir. Engelli bireylerin istihdamina ydnelik atilan 6nemli bir
adim ise 2003 yilinda gerceklesmistir. 4857 sayili Is Kanunu’nun kabuliiyle,
isverenlere belirli bir oranda engelli ve eski hiikiimlii is¢i ¢alistirma zorunlulugu
getirilmistir.

Gorme engellilerin bilgiye erisimini kolaylastirmak adina 2004 yilinda
Izmir’de Tiirkiye Gérme Oziirliiler Kitaphigi kurulmustur. Bu kitaplik, gérme
engellilerin yazili kaynaklara ulagsmasini saglamak amaciyla énemli bir adim
olmustur (Subasioglu ve Atayurt Fenge, 2019). Ayn1 donemde, Tiirkiye’de
engellilik alanindaki politikalarin gelistirilmesine yonelik olarak 25-28 Eyliil
2005 tarihleri arasinda II. Oziirliiler Surasi diizenlenmistir (Gokmen, 2007:
1095-1104).

Egitim alaninda ise 2007 yilinda 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari
Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun, 6zel 6gretim kurumlarinin agilmasi,
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yonetilmesi, denetlenmesi ve yabancilarin actigi 6zel 6gretim kurumlarinin
isleyisine dair diizenlemeleri kapsamaktadir. Ayrica, bu kurumlarin personel
istihdami, mali destek almas1 ve el degistirme siiregleri gibi konular da bu yasa
ile belirlenmistir (Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu, 2007).

Engelli bireylerin bakim hizmetlerinden faydalanmalarin1 saglamak
amaciyla 2019 yilinda Engelsiz Yasam Merkezi kurulmustur. Bu merkez,
engelli bireylerin 6zel ihtiyaglarina yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetleri
sunmaktadir. 2011 yilinda ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagl
olarak Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii altinda Bakim Hizmetleri
Dairesi Baskanligi kurulmus ve engelli bireylerin belirlenmesi, korunmasi,
bakimi ve rehabilitasyonu gibi hizmetler sunulmaya baglanmistir (https://www.
nevzaterdag.com/turkiyedeki-engelliler-ile-ilgili-yapilan-duzenlemeler/-,
Erisim tarihi: 05.06.2024).

2011°de Tiirk Telekom ve Bogazi¢i Universitesi GETEM is birligiyle
Tiirkiye’nin ilk {icretsiz Telefon Kiitiiphanesi hayata gecirilmistir. Bu hizmet,
gorme engellilerin bilgiye erisimini kolaylastirmak adina atilmis énemli bir
adimdir. 2013 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle, Tiirkiye’deki tiim kanunlarda
“sakat” ve “0ziirlii” terimleri “engelli” olarak degistirilmistir.

Tim bu diizenlemeler, engellilerin toplumsal yasama katilimini artirmaya
yonelik onemli adimlar olmustur. Ancak, Tiirkiye’nin goérme engellilige
yonelik farkindalik ve bilisim teknolojileri konularinda gelismis iilkelerin
gerisinde kaldig1 ifade edilmektedir. Gorme engellilerin toplumda daha etkin
bir sekilde yer alabilmesi icin farkindalik ¢aligmalarinin ve teknolojiye erisim
imkanlariin gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Subasioglu ve Atayurt
Fenge, 2019: 204-213).

2.3.4. Gérme Engellilerde iletisim Siireci ve Coziim Onerileri

[letisim, insanin temel yeteneklerinden biri olarak kabul edilmekte ve bireyin
varolusunun vazge¢ilmez bir parcasi olarak goriilmektedir. Bu yeti, bireyin
hayatta kalmasi ve toplumsal yasam i¢inde uyum saglamasi agisindan kritik bir
role sahiptir. Iletisim sayesinde insanlar diger bireylerle is birligi yapabilir ve
topluma entegre olabilirler. Engelli bireyler agisindan en énemli unsurlardan
biri bagimsizliktir. Ancak bagimsizligin 6niindeki en biiylik engellerden biri,
fiziksel cevreye ve hizmetlere erisimde yasanan zorluklardir (Arik, 2019: 1-2).

fletisim, bireylerin kendilerini ifade etme ve anlasilma siirecinde
kullandiklar1 semboller araciligiyla gerceklesir. Disiplinler arasi bir alan olan
iletisim, yalnizca karsilikli konusma ve mesaj alisverisi ile siirli degildir.
Ayni zamanda bilgi paylasimini, diisiinceleri ve duygulari aktarmay1 da kapsar
(Giingdr, 2020: 43-44). lletisim siireci, bir mesajin gonderilmesi ve alicinin
bu mesaj1 anlamasiyla isler. Bu siirecte geri bildirim, alicinin mesaji nasil



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 83

algiladigint ve anladigimi belirterek iletisim etkinligini artirir. Dolayisiyla
iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda karsilikli anlayis ve anlam
olusturma siirecidir.

Insanlar arasinda iletisim, davramslar, sozler, jestler, mimikler, bakislar
ve anlamli hareketler gibi gesitli iletileri igerir. Bu unsurlar, iletisim siirecinin
ayrilmaz pargalaridir ve bireylerin durumlarini ifade etmelerinde Snemli
bir rol oynar (Giingor, 2020: 44). Gorme engelli bireylerde iletisim siirecini
kolaylastirmak icin fiziksel ¢evrenin erisilebilir hale getirilmesi, teknolojik
desteklerin artirilmast ve toplumda iletisim farkindaliginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu dnlemler, géorme engellilerin bagimsizliklarini desteklerken
topluma aktif katilimlarini da giiglendirecektir.

fletisim, yalmzca 6zel hayatlarinda degil, ayn1 zamanda kurumlarindaki
maasin ve ¢aligsanlarin varliklarii stirdiirebilmeleri i¢in temel bir rol oynuyor.
Iletisim becerisi ve tarzlart hem giinliik yasantimizda hem de is diinyasinda
karsilagtigimiz olaylar ve degisimlerden hizla etkilenen dinamik bir sekilde
sunulmaktadir. Ciinki iletisimin, demokratik olarak amagli bir edim oldugu ve
bunu yalnizca akilli yetiye sahip insanlarin gergeklestirebilecegi belirtilmektedir
(Giingdr, 2020: 45). Iletisim, her seyden 6nce dil ve soziin ticari diizenli
bir yapidir. Hem yapacaklari hem de organizasyonlarin kendilerine o6zgii
ozelliklerini yansitan iletisim, her iki diizeyde de merkezi bir 6nem tastyor.
Baska bir deyisle, iletisim, insanlar ve kurumsal huzur ve mutluluk iginde
yasamalari i¢in hayati bir beceridir (Glingdr, 2020: 45-46).

Dogru bir sekilde yonetilmesi gereken kritik bir siirectir. Mesajin
istenilen sekilde anlasilmasini saglamak icin basit ve konuya uygun bir dil
kullanmak son derece dnemlidir. Bu noktada, iletisim kurulacak kisileri iyi
tanimak, en iyi sonucu elde etmenize yardimci olacaktir. Kisiliklerimizi
iletisim aligkanliklarimiz ve cabalarimizla ifade ederiz. Bilgi birikimimiz,
deneyimlerimiz ve yeteneklerimiz, iletisim seklimizi sekillendirir. iletisim,
insanlar arasindaki etkilesimin temelini olusturur; anlamayi, 6grenmeyi, ifade
etmeyi ve diger insanlarla baglanti kurmay1 miimkiin kilar (Usluata, 1995: 5).
Iyi bir iletisimci olmanin énemli bir yolu, cevrenizdekilerin sdylediklerini aktif
olarak dinlemektir. iletisimin akic1 bir sekilde devam etmesini saglamak icin iyi
bir dinleyici olmak ve cevap vermeden Once karsi tarafi diisiinerek dinlediginizi
gosteren ilgi ¢ekici sorular sormak da kritiktir. Bununla birlikte, beden dili ve
g0z temast, iletisimi pekistiren araglardir ve hangi kanali kullanacaginiza gore
degiskenlik gosterebilir. iletisim, bazen bir sézciigiin sesini duymak, bazen bir
manzaranin goriintiisiinii seyretmek, bazen de bir dokunusun hissini yasamak
demektir. Insanlarin gergeklestirdigi her aktivite ve kurdugu her iliski, iletisimle
baglantilidir. Bu kadar hayatimizin ig¢inde olan iletisgimi ayirt etmek, onu
tanimlamak, nasil isledigini anlamak ve analiz etmek, diisiindiigiimiizden daha
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karmasik bir siirectir (Zillioglu, 1992: 2). Iletisim, bireylerin ve toplumlarin
var oluslari i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Kisisel ve toplumsal diizeyde varlik
gosterebilmek ve devamliligini saglamak igin iletisim sarttir ve onun disinda
bir yol diisiiniilemez (Erdogan, 2002: 17).

Gorme engelliler igin iletisim siireci gorsel ipuglarina dayanmadigi i¢in
diger duyusal yollar1 kullanir. Gérme engelliler, genellikle dokunma, isitme
ve koklama gibi duyusal yeteneklerini kullanarak iletisim kurarlar. Iletisimde
Braille alfabesi gibi 6zel araglar ve teknolojiler kullanilir. Dokunma yoluyla
yazilmis metinlerin okunmasi ve yazilmasi, kabartma harflerle yapilan isaretler
ve sesli kitaplar gibi yontemlerle iletisim kurulur. Ayrica, konusma ve dinleme
becerileri de gelistirilir ve sozlii iletisim yoluyla iletisim saglanir (Karademir,
2022: 62-71).

Gorme engellilerle etkilesimde bulunurken, bazi 6nemli noktalara
dikkat etmek gerekir. Gorme engellilerle iletisimde bulunurken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken bazi temel prensipler sunlardir

Empati ve Anlayis: Empati ve anlayis, engelli bireylere karsi onemli
bir yaklagimdir. Onlarin yasadigi anlarin anlasilmasimi kolaylastirmak ve
iletisimdeki etkilesimi giiclendirmek. Empati, bir kisinin kendini karsisinda
degistirerek olaylara bakis agisina bakmasi, duygu ve gozlemin dogru sekilde
anlamasi, hissetmesi ve bunun ona gore degisme siirecidir (Dokmen, 2023:
135-136).

Dogrudan Konusma: Gorme engelli bireylerle iletisimde, dogrudan sesin
geldigi yone dogru konu biiyiikk 6nem tasir. Sesin ayrintilarini belirtme ve
net bir sekilde konusma, iletisim kurma. Bu kisilerin dogru kullanimi, dil ve
kelime secimi, iletisimin basarisinda kritik bir rol oynar. Ac¢ik ve anlasilir bir
dil kullanilmali, ses tonunda acidan kaginilmalidir. Etkili ses kullanimu, bireyin
kendini ifade etme yetenegini gelistirebilme. Iletisime ve ortama uygun bir
ses tonu, akict ve net ciimlelerle yapilan konusmalar, dinleyiciyi rahatlatir
ve mesajlarin etkili bir sekilde iletilmesini saglar. Karmasik kullanimi ve
sembollerden uzak durulmali, daha basit ifadeler tercih edilmelidir, ¢linkii gérme
engelli bireyler sembolik veya gorsel ifadeleri anlamayabilir. S6zel ifadeler
gorsel olmayan bir bicimde aktariliyor, bdylece iletisimdeki 6nemli noktalar
vurgulanarak karsi net ve etkili bir sekilde iletilebiliyor. Toplum, gérmeyen
engelli bireylerin engelini diger alanlarda genelleyerek, onu duymuyormus gibi
bir durumu sokmali ve yan olumsuz olumsuzluklarda bulunmamalidir (Arik,
2019: 29-30).

Dinlemeye ve Anlamaya Calismak: Gérme engelli bireylerin diislincelerine,
fikirlerine ve duygularina dikkatlice odaklanmak, onlar1 dinlemek ve anlamaya
calismak, onlara saygi gostermenin ve etkili iletisim kurmanm 6nemli bir
pargasidir. Her gérme engelli bireyin yasam deneyimi ve ihtiyaclar1 farklidir,
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bu nedenle onlar1 anlamak i¢in 6zenle dinlemek gereklidir. Gorme engelli
bireylerin yasam deneyimleri ve gilinliik aktiviteleri gesitlilik gosterir ve onlarin
ihtiyaclarina saygi duymak, empati kurmak 6énemlidir (Hebepgi, 2017: 53-56).

Isim Kullanumi: Gorme engelli bir kisiyle konusurken, isimlerini kullanmak
onlarin dikkatini ¢eker ve iletisimi kigisellestirir. Gorme engelli bir kiginin
yanina gelirken ya da yanindan ayrilirken mutlaka sesli olarak bildirilmelidir.

Yardim Sunma: Gorme engelli birinin yardima ihtiyaci oldugunda nazikce
yardim etmek 6nemlidir. Gorme engelli birine yardim ederken nazik olmasi
o6nemlidir, ancak kisinin kendi bagina yapmasi gereken igleri yapmasina izin
verilmesi gerekir. Yardim etmeden once, kibar bir sekilde yardima ihtiyag
duymadigimi talep ve talep varsa destek saglamak ve dogru yaklagim olacaktir.

Dokunma ve El Isareti: Dokunsal iletisim araclari olan dokunma ve el
degisiklikleri, duyusal iletisim gii¢lendirilebilir. Ancak kisisel alana saygi
gostermek de biiyiik 6nem tasir. Gorme engelli bireye uzaktan talimat vermek
yerine, yardimci olmak isteniyorsa yanina giderek yol gosterilmelidir. Ancak
kisisel alanin saygiyla korunmasi da &nemlidir ve kisisel izin verilmeden
dokunulmamalidir (Ozdemir, 2012: 68-70).

Gorme engelli bireylerle fiziksel temas konusunda dikkatli olunmalidir.
Oncelikle, gorme engelli bireyden izin almadan dokunmaktan kaginilmalidir.
Gorme engelli bireye yardimcei olmak i¢in, mutlaka kendisinden izin isteyerek
nasil yardimci olunabilecegi kendisine sorulmalidir.

Sabir ve Tolerans: Gorme engelli bireylerin iletisimde bazen daha fazla
zamana ihtiyaglari olabilir. Bu nedenle sabir ve tolerans gdstermek onemlidir.
Gorme engelli bireylerle iletisimde sabirli olunmali ve onlarin deneyimlerine
duyarl bir sekilde yanit verilmelidir. iletisimde zorluk yasaniyorsa, daha fazla
zaman ay1rarak anlayis gosterilmeli, 6zellikle rehberlik ederken veya yardimci
olurken sabirli olmak ve onlarin hizina uyum saglamak onemlidir. letisimde
niyet edilmis dil davraniglarina dikkat etmek ve ses tonunu dogru kullanmaya
0zen gostermekte onem arz etmektedir. Gorme engelli bireylerle konusurken
ses tonunu yiikseltmekten veya korkutmak i¢in bagirmaktan kagimilmalidir,
¢linkii bu iletisimin kesilmesine sebep olabilir.

Gorme engellilerin iletisim silirecinde anlayis, sabir ve empati bilyiik bir
onem tasir. [letisim sirasinda karsisindaki kisiye odaklanma ve onun duygularini
anlama ¢abasi, siireci daha etkili ve anlamli hale getirir. Konusulan kelimelerin
Ozenle secilmesi, bireyin yanlis anlayabilecegi ya da endiseye kapilabilecegi
ifadelerden kaginilmasi gereklidir. Teknolojinin gelisimiyle birlikte, gorme
engellilerin iletisim zorluklarini hafifletmek amaciyla sesli kitaplar, konugma
destekleyici cihazlar ve sesli asistanlar gibi araglar devreye girmistir. Bu tiir
teknolojiler, iletisimdeki engelleri azaltirken, gérme engellilerle etkilesim
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sirasinda anlayis ve sabir gostermek, karsilikli anlayisi giiclendirmek adina
vazgecilmezdir (Ulu, 2020: 1-2).

Sosyal bir birey olma yetenegi, dogrudan ve hizli bir sekilde gelismez;
ozellikle 6zel gereksinimli ¢ocuklar, bu becerileri zaman i¢inde ve asamali
olarak Ggrenirler. Sosyal becerilerde kaydedilen hizli ilerlemeler, genellikle
bir duraganlik donemi ile takip edilir. Olumlu sosyal deneyimler, cocuklarin
bu deneyimleri tekrar yasama istegini artirirken, olumsuz deneyimler ise
giivensizlik ve ¢ekingenlik duygularini tetikleyebilir (Kulaksizoglu, 2003: 37).

Gorme engelliler agisindan bagimsiz hareket etme yetenegi, cevreyi anlamak
ve Ogrenmek icin kritik bir oneme sahiptir. Bagimsiz bir sekilde hareket
edemeyen bireyler, ¢evreyle etkilesimde bulunmakta zorlanir ve bu durum
Ogrenme siireclerini kisitlar. Bununla birlikte, engelli bireylerin karsilastigi
en biiyiik zorluklar, bireysel engellerden ¢ok, toplumun yarattig1 dnyargilar,
ayrimcilik ve diglama egilimlerinden kaynaklanmaktadir.

Engellilik konusunda iki farkli yaklasim dikkati ¢eker. T1ibbi model, engelli
bireyleri eksik ya da problemli olarak goriirken, sosyal model, bu bireylerin
karsilastig1 ayrimcilik ve dislamay1 toplumsal ve kurumsal bir sorun olarak ele
alir. Sosyal modelin benimsenmesi, engelli bireylerin haklarini giivence altina
almak ve topluma tam katilimlarini saglamak i¢in daha kapsayici bir bakis agist
sunar (Arikan, 2002: 16-25).

Engellilerle, 6zellikle gérme engelli bireylerle iletisim kurma ve birlikte
olma deneyimi genellikle sinirlidir. Bunun temel nedeni, gérme engellilerin
toplumun ortak kullanim alanlarinda yeterince yer alamamalaridir. Gorme
engellilerin toplumla biitiinlesmesinde 6nemli bir engel olusturan iletisim
sorunlar1 su faktorlerden kaynaklanmaktadir (Oztiirk, 2013: 89):

Yanlis iletisim yontemleri ve olumsuz etkilesimler
Braille kabartma yaz1 ve sesli egitim materyallerine erisim zorluklar

Gorme engellilerin fark edilmemesi ve onlarin baskalarini fark etme
olanaklarmin sinirli olmasi

Onyargilar

Firsat esitsizligi

Ortak kullanim alanlarindaki fiziksel engeller

Gorme engelli bireylerin basar1 oranlarinin diistik olmast

Toplu tagima araglari, aligveris merkezleri, kamu binalari, sinema ve tiyatro
gibi mekanlardaki fiziksel engeller

Saglikli bireylerin olumsuz tutumlari, davraniglar: ve yaklagimlar

Bu sorunlar, gérme engellilerin toplumla biitiinlesmelerini ve etkili bir
sekilde iletisim kurmalarint zorlagtirarak yasamlarini daha karmasik hale
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getirmektedir. Bu nedenle, toplumun her kesiminin daha anlayishi, destekleyici
ve kapsayici bir tutum benimsemesi biiyiikk Onem tasimaktadir. Gorme
engellilerin ihtiyaglarma ve haklarina saygi gostermek, onlarin daha aktif,
bagimsiz ve toplumun bir parcasi olarak yasamalaria katki saglayacaktir.

2.4. Tiirkiye’deki Gorme Engelli Universite Ogrencisi Profili

Tiirkiye’deki gorme engelli tiniversite 6grencileri, farkl fakiiltelerde egitim
goren ve akademik ile sosyal hayata katilmak isteyen bireylerdir. Bu 6grenciler,
iniversiteye kabul i¢in standart sinavlara bagvurur ve egitimlerine devam
ederler. Tiirkiye’deki tiniversitelerde, gérme engelli 6grenciler 6zellikle egitim,
hukuk, sosyal bilimler ve miithendislik gibi alanlarda 6grenim gérmektedir. Bu
ogrenciler, akademik basarilarini siirdiiriirken ¢esitli zorluklarla karsilagsalar
da ogretim iiyelerinin ve akademik personelin destegiyle bu engelleri asarak
basaril1 bir sekilde mezun olurlar. Ancak, is bulma konusunda baz1 zorluklarla
karsilagilabilir. Bunaragmen, egitim ve beceri gelistirme programlari araciligtyla
is piyasasina entegrasyonlari desteklenmekte ve kamu ile 6zel sektdrde engelli
bireylere yonelik istihdam firsatlar1 artmaktadir.

Gorme engelli 6grencilerin yiiksekogrenimdeki orani, sayilarinin artmasina
ragmen hala diisiik kalmaktadir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bu 6grencilerin
dagilimini inceleyen bazi arastirmalar, gérme engelli 6grencilerin genellikle
mithendislik, fen-edebiyat ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde egitim
aldiklarmi gostermektedir. Ayrica, meslek yliksekokullarinda da Onemli
sayida gdrme engelli 6grenci bulunmaktadir. Universitelerdeki gorme engelli
akademisyen sayis1 ise sinirlidir ve cogunlugu sosyal bilimler, fen bilimleri ve
egitim bilimleri enstitiilerinde gorev yapmaktadir.

Tirkiye’deki gorme engelli iniversite Ogrencileri, c¢esitli fakiiltelerde
egitim goren ve akademik ile sosyal yasama katilmay1 amaglayan bireylerdir.
Bu 06grenciler, tiniversiteye kabul edilmek icin standart sinavlara bagvurur
ve egitimlerine devam ederler. Tirkiye’deki {iniversitelerde gérme engelli
ogrenciler, 6zellikle egitim, hukuk, sosyal bilimler ve miihendislik gibi alanlarda
ogrenim gormektedir. Bu 6grenciler, akademik basarilarinda cesitli zorluklarla
kargilagsalar da, 6gretim liyelerinin ve akademik personelin destegi sayesinde
bu engelleri asarak basarili bir sekilde mezun olmaktadirlar. Ancak, is bulma
noktasinda bazi zorluklarla karsilagilabilmektedir. Yine de, egitim ve beceri
gelistirme programlari sayesinde is piyasasina entegrasyonlar1 desteklenmekte
ve kamu ile 6zel sektorde engelli bireyler i¢in istihdam firsatlar1 artmaktadir.

Gorme engelli 6grencilerin yiliksekdgrenimdeki orani, sayilarin artmasina
ragmen hala diisiiktiir. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bu 6grencilerin dagilimini
inceleyen bazi arastirmalar, géorme engelli 6grencilerin genellikle mithendislik,
fen-edebiyat ve iktisadi ve idari bilimler fakiiltelerinde egitim aldiklarini
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gostermektedir. Ayrica, meslek yiliksekokullarinda da Snemli sayida gérme
engelli 6grenci bulunmaktadir. Universitelerdeki gdrme engelli akademisyen
sayist ise sinirlidir ve gogunlugu sosyal bilimler, fen bilimleri ve egitim bilimleri
enstitiilerinde yer almaktadir.

Gorme engelli 6grencilerin egitim siireglerinde erigilebilirlik énemli bir
sorun olusturmaktadir. Tiirkiye’deki {iniversiteler, bu 6grencilere Braille yazi
sistemi, sesli kitaplar, biiyiitiilmiis metinler ve dijital erisilebilirlik araglar
gibi imkanlar sunmaktadir. Ancak, bu olanaklarmn her tiniversitede tam olarak
saglandig1 sdylenemez. Egitim materyallerinin erisilebilir hale getirilmesi,
engellilere uygun binalarin insa edilmesi ve derslerin engelli 6grencilerin
Ozel ihtiyaglarina gore planlanmasi biiyiik bir 6nem tasir. Ayrica, 6grencilerin
sinavlarda zorluk yasamamalari i¢in asistanlik hizmetlerinden faydalanmalar1
da gereklidir.

Gorme engelli 6grencilerin akademik basarilarini siirdiirebilmelerinin yani
sira, sosyal entegrasyonlarini desteklemek amaciyla rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri de sunulmaktadir. Ayrica, 6grenci kuliipleri ve sosyal
etkinlikler araciligiyla sosyal yasantilarinda yer almalan tesvik edilmektedir.
Universitelerde, engelli 6grencilere 6zel ders hizmetleri, ek sinav diizenlemeleri
gibi destekler sunan engelli destek birimleri bulunmaktadir. Bu birimler,
ogrencilerin akademik ve sosyal yasamlarini desteklemeyi hedeflemektedir.

Gorme engelli 6grencilerin karsilastigt en belirgin zorluklar arasinda
erisilebilirlik eksiklikleri, egitim materyallerinin yetersizligi ve teknolojik
engeller yer almaktadir. Kampiislerde diizgiin tasarlanmamis derslikler veya
alanlar, gezinti zorluklarina neden olabilir. Ayrica, yazili materyallerin, Braille
kitaplar veya sesli kitaplar gibi alternatiflerle erisilebilir olmas1 biiylik 6nem
tagir. Teknolojik engeller de 6nemli bir sorundur; uygun yazilim ve yardimci
Sosyal uyum sorunlari ve istihdam firsatlarina erisimde yasanan zorluklar da
godrme engelli 6grencilerin karsilastigi biiyiik engellerdendir. Sosyal etkinliklere
katilimda diglanmiglik hissi ve is bulma siireglerinde karsilasilan ayrimecilik
gibi faktorler, bu 6grencilerin iiniversite sonrasit hayatlarini zorlagtirmaktadir.

Sonug olarak, gérme engelli tiniversite 6grencilerinin akademik ve sosyal
basarilarin1 iyilestirmek icin iniversiteler, erisilebilirlik saglamak, uygun
destek hizmetleri sunmak ve sosyal entegrasyonu tesvik etmek amaciyla ¢esitli
tedbirler almakla yiikiimliidiir.

Tiirkiye’deki gérme engelli tiniversite 6grencileri genellikle {iniversitelerin
cesitli fakiiltelerinde egitim goren, akademik ve sosyal hayata katilmak
isteyen bireylerdir. Bu Ogrenciler, genellikle standart {iniversite sinavlarina
basvurur ve kabul edildiklerinde ilgili programlarda egitimlerini siirdiirtirler.
Gorme engelli 6grenciler, Tiirkiye’deki ¢esitli iiniversitelerin boliimlerinde
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egitim alma imkanina sahiptir. Bu 6grenciler genellikle egitim, hukuk, sosyal
bilimler, mithendislik gibi alanlarda 6grenim gérmektedir. Akademik olarak,
gorme engelli 0grenciler, akademik basarilart konusunda cesitli zorluklarla
kargilagsmalarina ragmen, bir¢ok 6grenci bu engelleri agarak basarili bir sekilde
mezun olmaktadir. Bu basarida, d6gretim iiyelerinin ve akademik personelin
destegi onemli bir rol oynamaktadir. Gorme engelli {iniversite mezunlari,
is bulma konusunda cesitli zorluklarla karsilasabilirler. Ancak, egitim ve
beceri gelistirme programlar1 araciligiyla is piyasasina entegrasyonlari
desteklenmektedir. Ayrica, kamu ve 6zel sektorde gorme engellilere yonelik
istihdam firsatlar1 artmaktadir.

Engelli 6grencilerin yliksekogrenimdeki orani, sayilariin artmasina ragmen
hala nispeten diisiiktiir (OECD, 2010). Tiirkiye’deki iiniversitelerde goérme
engelli 8grencilerin dagilimi, Engelsiz ODTU Toplulugu ile Sabanci Vakfi’nin
destegiyle gergeklestirilen “Engelli Universite Ogrencileri Inisiyatifi Projesi”
cercevesinde derlenen verilerle incelenmistir. Bu veriler, Yiiksekogretim
Kurumu Bagkanligi’ndan alinan bilgilere dayanmaktadir. Dernege sunulan
raporda, engelli Ogrencilerin hangi Universitelerde egitim aldigi, hangi
fakiiltelerde 6grenim gordiikleri ve cinsiyetlerine gére dagilimlar1 hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Ancak, engel oranlar1 ve 6grencilerin tercih nedenleri
gibi dnemli detaylar eksiktir. Bu nedenle, verilerin dogrulugu tartigmali olsa
da, genel bir tablo sunmasi agisindan énemlidir. Bu verilere gore, Tiirkiye’deki
devlet ve vakifiiniversitelerinde toplam 379 gérme engelli 6grenci Miihendislik
ve Mimarlik Fakiiltelerinde egitimine devam etmektedir. Fen-Edebiyat
Fakiiltelerinde bu say1 366 dir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde 336,
Egitim Fakiiltelerinde 257, Ilahiyat ve Islami Bilimler Fakiiltelerinde 104,
Hukuk Fakiiltelerinde 88, Saglik Bilimleri Fakiiltelerinde 46, Glizel Sanatlar
Fakiiltelerinde 43, Tip Fakiiltelerinde 39 ve Iletisim Fakiiltelerinde 22 gérme
engelli o6grenci bulunmaktadir. Ayrica, Meslek Yiiksekokullarinda 584
gorme engelli 6grenci 6grenim gormektedir. Akademik kariyerler agisindan
bakildiginda, Tiirkiye’de yiiksek lisans ve doktora seviyesinde egitim gdren
16 gorme engelli akademisyen bulunmaktadir. Bu akademisyenlerin dagilimi
ise Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde 64, Fen Bilimleri Enstitiisii’'nde 22, Egitim
Bilimleri Enstitiisii’'nde 6 ve diger enstitiilerde 10°dur (https://www.eged.
org/node/193, Erigim Tarihi: 01.02.2024). Ozetle, gérme engelli dgrencilerin
tiniversite tercihleri ve akademik Kkariyerlerine dair belirli egilimler
gozlemlenmektedir.

Tiirkiye’deki iiniversiteler, gorme engelli Ogrencilere yonelik egitim
materyallerini erisilebilir hale getirmek i¢in Braille yazi sistemini, sesli kitaplari,
bliyltiilmiis metinleri ve dijital erisilebilirlik araglarin1 kullanmaktadirlar.
Ancak, bu imkanlarin tiim {iniversitelerde tam olarak saglandigi sdylenemez.
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Engelli 6grencilerin egitim siireclerinde basarili olabilmeleri i¢in, onlarin
ihtiyaglarina uygun destekleyici teknolojilerin entegre edildigi, engellilere
uyumlu binalarin insa edilmesi ve egitim kadrosunun bu &grencilerin 6zel
durumlarint g6z Oniinde bulundurarak dersleri planlamasi biiyiik 6nem tasir.
Engelli 6grencilerin sinavlarda okuyucu ve yazici problemleri yasamamasi
icin goniillii veya iicretli asistan 6grencilerden yararlanilmasi da onemli bir
adimdir. Ayrica, engelli 6grencilerin kolayca erisebilecegi noktalara yerleske
ve binalarin anlagilabilir krokilerinin hazirlanmasi da gereklidir (Tekin, 2019:
1541-1548.).

Gorme engelli iiniversite Ogrencileri hem akademik hem de sosyal
yasamlarinda ¢esitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu sebeple, iniversiteler
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, dgrenci
kuliipleri ve sosyal etkinlikler araciligiyla sosyal entegrasyonu desteklemek de
onemlidir (Oztiirk, 2013: 72).

Universitelerde, genellikle grme engelli dgrencilerin iletisim kurabilecekleri
ve ihtiyaclarma uygun destek alabilecekleri engelli destek birimleri
bulunmaktadir. Bu birimler, yasal zorunluluklardan kaynakli olarak, 6zel kurs
materyalleri, 6zel ders hizmetleri ve ek smav diizenlemeleri gibi destekler
sunmaktadir. Gérme engelli 6grenciler, gorsel algilarimi elde edemedikleri
icin ¢evrelerini dokunarak, isiterek ve koklayarak anlamlandirirlar. Her birey,
yaraticilig1 ve yetenekleriyle toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve bu yeteneklerin
toplumsal faydaya doniistiiriilmesi, toplumsal kurumlarin sorumlulugundadir.
Universiteler, gorme engelli 6grencilerin gizli potansiyellerini kesfetmelerine,
sosyal yeteneklerini artirmalarina ve iiniversite yasamindaki zorluklar
asmalarina yardimei olmak i¢in program dist etkinlikler diizenleyerek 6nemli
bir rol oynamalidir (Yiiksek Ogretim Kurumlari Engelliler Danisma ve
Koordinasyon Yonetmeligi, 2010). Engelli Destek Birimi (EDB), gérme engelli
ogrencilerle etkili iletisim kurmak, idari ve akademik kadronun bu konuda
daha bilingli olmasini saglamak ve dgrencilere esit diizeyde akademik destek
ile asistanlik hizmeti sunmak gibi gorevleri iistlenir. Bu birim, bir koordinator
liderliginde ¢aligarak {iniversitenin idari ve akademik tiim bolimleriyle is
birligi yaparak engelleri ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalar gosterir (Hamilton
ve Keten, 2012: 512-518).

Universiteler, gorme engelli dgrenciler icin gesitli teknolojik destekler de
sunmaktadir. Bu destekler, 6zel yazilimlar, ekran okuyucular, sesli kitaplar,
Braille ¢eviriciler ve diger erisilebilirlik araglarmi igcermektedir. Ayrica,
Ogrencilere 6zel egitim materyalleri ve dijital kiitiiphanelere erisim imkani
saglanmaktadir. Bu teknolojik destekler, gorme engelli 6grencilerin akademik
iceriklere daha kolay erigsmelerini saglayarak egitim siireclerini daha verimli
hale getirmeyi amaglamaktadir (Emiroglu, 2008: 155-156).
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Bireyin gelecegini belirleyen 6nemli kararlardan biri meslek sec¢imidir.
Meslek se¢imi, yasam tarzini ve kalitesini etkileyen kritik ve zor bir siiregtir.
Iste gecirilen zamanin biiyiik bir kismimi kapsayan meslek, dogrudan
mutlulugu da etkileyen bir faktordiir. Birey, yapabilecegi meslekleri detaylica
degerlendirirken, ihtiyaglarmi ve beklentilerini gdz oOnilinde bulundurarak
istedigi yonde agirlikli bir is secimi yapar (Yesilyaprak, 2013: 230-238).
Kuzgun’un 2011 yilindaki ¢aligmasina gore, meslek se¢imi; bireyin arzu ettigi
meslekler i¢inden bir tanesini se¢ip, o meslege yonelik hazirlik yapmasini
iceren bir siirectir. Bu slireg, sadece tercih yapmaktan daha genis bir yelpazeyi
kapsar ¢ilinkil birey, birden fazla tercih ettigi meslekler arasindan bir tanesini
seger. Kisisel arzular, hangi mesleklerin tercih edilecegini belirlemede 6nemli
bir etkendir. Fakat, bir meslek secerken, birey kendi fiziksel ve zihinsel
kapasitelerini, ekonomik kosullarini, mesleki egitimi tamamlama sansim1 ve
daha bir¢ok faktorii dikkate alarak tercihler arasindan bir karar verir (Oztabak,
2018: 25-34). Engelli bireylerin is ve meslek sahibi olmalarii desteklemek ve
ekonomik olarak bagimsiz hale gelmelerine yardimci olmak, énemli hedefler
arasinda yer almaktadir. Ancak, engelli bireylerin meslek se¢imi diger bireylere
gore daha zorlu bir siirectir. Engelli kisilerin, egitim, saglik, istihdam ve
yoksulluk gibi sosyo-ekonomik gelismelerden ortalama olarak daha olumsuz
etkilendigi gozlemlenmektedir (http://www.worldbank.org/en/topic/disability/
overview, Erigim Tarihi: 19.04.2024).

Gorme engelli Ogrenciler {iniversite ortamimda c¢esitli zorluklarla
kargilagabilirler. Bunlar arasinda erisilebilirlik sorunlar1 6ne ¢ikar. Kampiis
icindeki ve dersliklerdeki erisilebilirlik eksiklikleri, 6zellikle diizgiin sekilde
tasarlanmamis dersliklerde veya kampiis alanlarinda gezinme zorluklar
yagsamalaria neden olabilir. Ayrica, ders materyallerinin erisilebilirligi de
onemli bir sorundur. Gorme engelli 6grenciler icin yazilmis Braille kitaplar
veya sesli kitaplar gibi alternatifler sunulmazsa, ders icerigine ulasmalari
zorlagabilir. Teknolojik engeller de karsilasilan sorunlar arasindadir. Uygun
teknoloji ve yazilim eksikligi, bilgisayar laboratuvarlarindaki veya derslerdeki
bilgisayar kullanimim kisitlayabilir. Ekran okuyucularin veya diger yardimeci

Iletisim engelleri de onemli bir zorluktur. Ozellikle sunumlar veya grup
caligmalar1 gibi etkinliklerde, is birligi yapma ve iletisim kurma siiregleri
zor olabilir. Sosyal uyum sorunlar1 da gérme engelli 6grencilerin karsilastig
zorluklar arasindadir. Sosyal olarak dislanmis hissedebilirler veya sosyal
etkinliklere katilim konusunda zorluklar yasayabilirler. Gérme engellilere
uygun etkinliklerin ve sosyal destek aglarinin eksikligi bu sorunu daha da
derinlestirebilir. Son olarak, istihdam ve kariyer firsatlarina erisimde yasanan
zorluklar da dikkat ¢eker. Mezun olduktan sonra is bulma ve kariyer yapma
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siirecleri diger dgrencilere gdre daha zor olabilir. Is yerlerinde engellilere
uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmamasi veya ise alim siire¢lerinde ayrimcilik
yasanmasi gibi faktorler, is bulma siireglerini etkileyebilir (Tekin, 2019: 1536-
1545).

2.5. Tiirkiye’deki Gorme Engelli Ogrencilerin Universite Deneyimi

Tarih boyunca, engelli bireyler sadece “hasta”, “sakat”, “ozlrli” gibi
etiketlere maruz kalmakla kalmamis, ayni zamanda “deli”, “kor”, “topal”,
“sagir”, “colak™ gibi kabul smirlarmi asan ifadelerle de damgalanmislardar.
Bu saglamci bakis agisi, genellikle “saglam ve normal bir birey”in varligini
vurgulamak veya giizellik/yakisiklilik ve giic gibi ozellikleri daha ¢ok kabul
etmekle iliskilendirilir. Saglamc1 bakis agisiyla bireyleri degerlendirmek,
farkli gelisen bireylerin yetersizliklerine odaklanarak onlari yetersizlikleri
iizerinde degerlendirmek anlamina gelir (Arik, 2019: 10-12). Sosyolojik bakis
acisindan ise engellilik; engelli bireylerin fiziksel engellerine odaklanmak
yerine, toplumsal g¢evrenin ve toplumsal bakis agisinin engelli bireylere
yonelik aragtirma ve yaklagimlarini ifade eder (Mengi, 2019: 154-164.). Ek
olarak, sosyal ¢evreden izole olmak; engelli bireylerin diger bireyler tarafindan
siirekli olarak “hari¢ tutucu”, “yoksun birakici” ve “diglayic’” tutumlara
maruz kalmasini ifade eder (Arik, 2019: 17-19). Bu sebeple, toplumun engelli
bireylere yonelik olumsuz tutumu veya bakis agisi, sosyal izolasyonu artirici
bir etken haline gelmektedir.

Gorme engelli {niversite Ogrencilerinin yasamlarin1 zenginlestirmek
ve cevrelerini genisletmek igin, teknoloji iiriinii ara¢ gereclerin akilct bir
sekilde planlanmasi ve uygulanmasi 6nemli bir adimdir. Ciinkii gérme engelli
ogrenciler, gorsel algilardan yoksun olduklari i¢in ¢evrelerini, dokunma, igitme,
koklama gibi duyusal deneyimlerle tanimaktadirlar. Birey, toplumun ayrilmaz
bir pargasi olarak, toplumun kurumlarina ait olan bu giicii, toplum yararina
kullanmak ve etkili hale getirmekle yiikiimliidiir. Gérme engelli genclerin
iiniversite yasaminda var olan potansiyellerini kesfetmek, sosyal becerilerini
gelistirmek ve karsilagabilecekleri sorunlari en aza indirmek gibi konularda
tniversitelere dnemli gorevler diismektedir (Elibal, 2009; (https://www.main-
board.com/192296/.)

2.6. Gorme Engelli Universite Ogrencilerinin Karsilastiklari

Zorluklar

Gorme engelli liniversite dgrencileri, egitim hayatlarinda pek ¢ok zorlukla
karsilasabilirler. Bu zorluklar, fiziksel engellerden egitim materyallerinin
erigilebilirligine kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Gorme engelli
ogrencilerin liniversitede karsilastig yaygin zorluklar sunlardir:
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Erisilebilirlik Sorunlari: Universite kampiisleri, genellikle engelliler
icin diizenlenmis olsa da, bazen erisilebilirlik sorunlari yasanabilmektedir.
Kampiislerdeki yollar ve rampalar, gérme engelli 6grenciler icin oldukca
onemlidir. Ancak bazi durumlarda, rampalarin yetersiz ya da eksik olmasi,
ozellikle yiiksek egimli veya diizensiz ylizeylerin bulunmasi engelliler igin zorluk
yaratabilir. Ayrica, rampalara ulagim noktalarinda engellerin bulunmasi da sik
karsilagilan bir sorundur. Gérme engelli 6grenciler, kampiis binalarindaki engelli
asansorlerine erisimde de sorunlar yasayabilirler. Asansorlerin islevsellikleri
veya asansorlere ulasim noktalarinda eksik isaretlemeler olmasi, 6grencilerin
binalar arasinda geg¢is yapmasini zorlastirabilir. Gorme engelli 6grenciler
icin uygun tuvaletlerin ve diger tesislerin bulunmasi da kritik bir konudur.
Ancak, bazi tesislerin erisilebilir olmamasi ya da yetersiz isaretlemelere sahip
olmasi, dgrencilerin giinliik hayatlarini zorlastirabilir. Universitelerde yapilan
duyurular, etkinlikler ve diger onemli bilgilerin gérme engelli dgrencilere
ulagmas1 da gereklidir. Ancak, bazen bu bilgilerin erigilebilir olmamas1 veya
yetersiz iletisim yontemlerinin kullanilmasi, 6grencilerin kampiis hayatina dair
giincel kalmalarimi zorlastirabilir (Tekin, 2019: 1538-1545).

Bu erisilebilirlik sorunlari, goérme engelli Ogrencilerin iiniversite
deneyimlerini olumsuz etkileyebilir ve esit egitim ile sosyal katilim firsatlari
saglanmas1 adma ¢oziilmesi gereken &nemli bir sorundur. Universiteler,
bu sorunlari ¢6zebilmek icin kampiislerde ve dersliklerde erisilebilirlik
iyilestirmeleri yapabilir ve gérme engelli 6grencilere 6zel hizmetler sunabilirler
(Mengi, 2019: 145-114).

Ders Materyallerine Erisim Zorluklar:: Ders materyallerine erisim, gorme
engelli tiniversite Ogrencilerinin karsilastigi en 6nemli zorluklardan biridir.
Geleneksel olarak yazili olarak sunulan ders kitaplari, sunumlar, ders notlar
ve diger materyaller, gorme engelli 6grenciler igin erigilemezdir. Bu durum,
Ogrencilerin ders igerigine tam olarak erisim saglamalarini zorlastirabilir ve
akademik basarilarini olumsuz etkileyebilir. Gorme engelli 6grenciler igin ders
materyalleri genellikle Braille alfabesiyle doniistiiriilerek veya sesli kitaplar
haline getirilerek erisilebilir hale getirilmelidir. Ancak, bu doniisiimler zaman
alic1 olabilir ve 6grencilerin ders igerigine erisimini geciktirebilir. Ogrenciler,
derslerde sunulan notlar1 ve sunumlar1 kopyalamak veya erismek zorunda
kalabilirler. Fakat bu materyaller genellikle dijital ortamda sunulmaktadir ve
bu durum, gérme engelli 6grenciler i¢in erigim sorunlarina yol acabilir. Gérme
engelli dgrenciler i¢in uygun formatlarda doniistiiriilmemis ders notlar1 ve
sunumlar erisilemez olabilir. Universiteler genellikle cevrimigi kaynaklar ve
dijital kiitiiphaneler araciligiyla ders materyallerini sunmaktadir. Ancak, bu
kaynaklar ¢ogu zaman gérme engelli 6grenciler icin uygun degildir. Ozellikle
PDF veya diger belge formatlari, ekran okuyucu yazilimlariyla uyumlu
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olmayabilir ve bu da Ogrencilerin materyallere erisimini sinirlayabilir. Bazi
derslerde etkilesimli materyaller ve gorseller 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak bu tiir materyallerin gorme engelli 6grenciler icin uygun hale getirilmesi
zordur. Ozellikle karmasik grafikler veya diyagramlar, Braille alfabesine
dondstiiriilmeli veya sesli agiklamalarla desteklenmelidir (Kazak, 2008: 216-
221).

Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek icin tiniversiteler, gorme engelli 6grencilere
uygun ders materyalleri saglamak amaciyla gesitli onlemler alabilirler. Bu
onlemler, ders materyallerini uygun formatlara doniistiirmeyi, 6zel egitim
yazilimlart ve donanimlar1 temin etmeyi, Ogrencilere bireysel destek ve
rehberlik sunmay1 igerebilir. Bu sekilde, gérme engelli 6grenciler ders icerigine
esit sekilde erisebilir ve akademik basarilar1 desteklenmis olur.

Sinav ve Degerlendirme Siiregleri: Gorme engelli 0grenciler, sinav ve
degerlendirme siireclerinde ¢esitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu zorluklarin
basinda, yazili sinavlarda zamanlama sorunlari yer alir. Gorme engelli
Ogrenciler, Braille alfabesiyle okuma ve cevap yazma siireglerinde daha fazla
zaman harcayabilirler, bu yilizden genellikle ekstra zaman talep edebilirler.
Ayrica, gorsel materyallerin yorumlanmasini gerektiren sinavlarda da zorluklar
yasanabilir. Gorme engelli 6grenciler, bu gorsel igeriklerin eksikliginden
ya da uygun alternatiflerin olmamasindan dolay1 dezavantajli olabilirler.
Sinav ortamlarindaki diizenlemeler de biiyilk 6nem tasir; uygun aydinlatma,
ergonomik oturma diizenlemeleri ve sessiz bir ortam, Ogrencilerin smav
performansini etkileyebilir. Ancak bu diizenlemelerin yeterince yapilmamasi,
smav deneyimini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, sinavlarla ilgili duyurularin
ve bilgilendirmelerin gérme engelli 6grencilere ulagsmasi gerekmektedir.
Eger bu bilgiler uygun formatlarda saglanmaz veya erisilemezse, 6grencilerin
siavlara hazirlanmalarini zorlagtirabilir. Smav sorularinin anlagilmasi ve
dogru cevaplanmasi konusunda da gerekli destegin saglanmasi Onemlidir.
Bu destek, aciklamalarin verilmesi, sorularin tekrarlanmasi veya alternatif
cevaplama yontemleriyle saglanabilir. Bu sekilde, gorme engelli 6grencilerin
sinav slireglerinde esit sartlarda yer almasi ve akademik basarilarinin adil bir
sekilde degerlendirilmesi saglanabilir (Mengi, 2019: 150-168).

Laboratuvar Calismalari: Gorme engelli 6grenciler i¢in laboratuvar
caligmalar1 da egitim siire¢lerinde 6nemli bir zorluk teskil eder. Laboratuvar
deneyleri genellikle gorsel, manipiilatif ve deneyimsel bir yaklasim gerektirir, bu
da gdrme engelli grenciler i¢in ek zorluklar dogurabilir. i1k olarak, laboratuvar
malzemelerine erisim konusunda sorunlar yasanabilir. Kimyasal maddelerin,
cihazlarin ve deney malzemelerinin diizenli bir sekilde organize edilmemesi
veya etiketlenmemesi, dgrencilerin bu malzemelere erigimini zorlastirabilir.
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gorsel olarak gdzlemlemelerini veya analiz etmelerini engelleyebilir. Bu durum,
deney sonuglarini anlamay1 ve yorumlamayi daha da zorlastirabilir. Gilivenlik
ve risk farkindaligi da laboratuvar ¢alismalarinda 6nemli bir faktordiir. Gorme
engelli 6grencilerin, laboratuvar ortamindaki giivenlik prosediirleri ve riskler
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bu risklerle basa ¢ikabilmeleri gerekmektedir.
[saretleme ve etiketlemelerin yetersiz olmas1 da laboratuvar calismalarindaki
bir diger zorluktur. Laboratuvar malzemelerinin ve cihazlarimin dogru sekilde
isaretlenmesi ve etiketlenmesi 6nemlidir, aksi takdirde 6grencilerin deneylerini
tamamlamalar1 zorlasabilir. Son olarak, laboratuvar ¢alismalar1 genellikle ekip
caligmasimi gerektirir. Bu durum, gérme engelli 6grencilerin ekip iiyeleriyle
etkili iletisim kurmalarin1 ve is birligi yapmalarini gerektirir. Universiteler
ve laboratuvarlar, bu zorluklarin istesinden gelmek igin cesitli onlemler
alabilir. Bu onlemler arasinda laboratuvar malzemelerinin diizenli sekilde
organize edilmesi ve etiketlenmesi, gorsel olmayan yontemlerle deneylerin
gerceklestirilmesi, glivenlik egitimlerinin saglanmasi ve Ogrencilere bireysel
rehberlik ve destek verilmesi yer alabilir. Bu sekilde, gorme engelli 6grencilerin
laboratuvar ¢aligsmalarinda esit bir sekilde yer almasi ve akademik basarilarina
katkida bulunmalar1 saglanabilir (Cole ve Slavin, 2013: 311-315).

Sosyal Etkilesim Zorluklari: Gérme engelli 6grencilerin sosyal etkilesimde
yasadig1 zorluklar, tniversite deneyimlerinin Onemli bir parcasidir. Bu
ogrenciler, gesitli nedenlerle sosyal etkilesimde bazi engellerle karsilasabilirler.
Oncelikle, gorsel iletisim engelleri gorme engelli dgrencilerin iletisim
becerilerini siirlayabilir. Mimikleri ve gorsel ipuglarii kullanarak iletisimde
bulunmalar1 zor oldugu i¢in, diger 6grencilerle etkilesimde bulunmada giigliik
yasayabilirler. Bu durum, sosyal etkilesimde baz1 eksikliklerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir ve 6grencilerin kendilerini diglanmis hissetmelerine yol acabilir.
Ayrica, erigilebilirlik sorunlart da onemli bir engeldir. Fiziksel ¢evrenin
erisilebilir olmamasi, 6grencilerin sosyal etkinliklere veya mekanlara ulagimini
zorlastirabilir ve izolasyona yol agabilir. Ote yandan, anlam ve algilamada
yasanan zorluklar da sosyal etkilesimi etkileyebilir. Gorme engelli 6§rencilerin,
gorsel olmayan bir perspektiften diinyay:r algilamalari, bazi durumlarda
iletisimde anlagmazliklara veya yanlis anlamalara neden olabilir. Bu da
etkilesimlerde sorunlara yol agabilir ve 6grencilerin kendilerini anlagilmamig
veya dislanmis hissetmelerine neden olabilir. Son olarak, toplumsal tutumlar
ve Onyargilar da onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikar. Gorme engelli
bireylere karsi hala mevcut olan Onyargilar ve ayrimceilik, 6grencilerin sosyal
etkilesimlerini olumsuz etkileyebilir ve 6zgiivenlerini zedeleme potansiyeline
sahiptir. Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in, iiniversitelerin ve toplumun
genelinde ¢esitli onlemler alinabilir. Bunlar arasinda, erisilebilirlik konusunda
farkindalik yaratmak, engelli dostu etkinlikler ve mekanlar olusturmak,
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Ogrencilere sosyal beceri egitimi ve destek saglamak ve toplumsal 6nyargilarla
miicadele etmek yer alabilir. Bu sekilde, gérme engelli 6grencilerin sosyal
etkilesimlerini olumlu bir sekilde yonlendirmek ve {iniversite deneyimlerini
daha pozitif hale getirmek miimkiin olabilir (Arslan vd., 2014: 3-12).

Farkindalik ve Empati Eksikligi: Farkindalik ve empati eksikligi, gérme
engelli bireylerin giinlilk yasamlarinda ve sosyal etkilesimlerinde 6nemli bir
sorun olusturur. Bu eksiklikler, genellikle diger insanlarin gérme engellilerin
deneyimlerini anlamada ve onlara duyarli davranma konusunda zorlanmalarina
yol acar. Ornegin, gorsel ipuglara dayali etkilesimlerde, baskalarmimn gérme
engellilerin yasam tecriibelerini tam olarak kavrayamamalari s6z konusu olabilir.
Bu durum, giinliik iletisimde anlagsmazliklar veya iletisim zorluklarina neden
olabilir. Ayrica, farkindalik ve empati eksikligi, gorme engelli bireylerin 6zel
ihtiyaglarmin fark edilmemesi veya dnemsenmemesine yol agabilir. Ornegin,
bir mekanin erisilebilir olmamasi veya bir etkinligin gorsel olmayan bir sekilde
planlanmamasi gibi durumlar, gérme engellilerin karsilastig1 zorluklar1 goz ard1
edebilir. Bu da onlarin kendilerini dislanmis veya anlasilmamis hissetmelerine
sebep olabilir. Empati eksikligi ve engelli dostu davraniglarin yetersizligi,
farkindalik ve empati eksikliginin sonu¢larindandir. Gérme engelli bireylerin
duygusal durumlarina veya yasadiklari giinliik zorluklara karsi duyarlilik
eksikligi, sosyal etkilesimlerini olumsuz etkileyebilir ve izolasyona yol
acabilir. Son olarak, farkindalik ve empati eksikligi, toplumda engellilikle ilgili
stereotiplerin ve onyargilarin gliglenmesine neden olabilir. Bu durum, gérme
engelli bireylerin toplumda daha fazla ayrimcilik ve diglanma yasamasina
yol acabilir. Bu zorluklarin {istesinden gelebilmek ig¢in, toplum genelinde
farkindalik ve empati gelistirmeye yonelik ¢esitli adimlar atilabilir. Bu adimlar
arasinda, egitim ve bilin¢lendirme programlar1 diizenlemek, gérme engelli
bireylerle etkilesimde bulunanlarin ihtiyag¢larini ve deneyimlerini anlamalarini
saglamak, engelli dostu politikalarin ve uygulamalarin tesvik edilmesi ve
toplumda engellilik konusundaki olumsuz algilar1 ve Onyargilar azaltmaya
yonelik ¢alismalar yer alabilir. Bu sekilde, farkindalik ve empati eksikliginin
azaltilmasi, gérme engelli bireylerin toplumda daha fazla kabul gérmelerini ve
yasamlarini daha olumlu bir sekilde stirdiirmelerini saglayabilir (Arslan vd.,
2014: 4-11).

Teknolojik Uriinlerin Kullamimi: Gorme engelli 6grencilerin teknoloji
kullaniminda karsilastiklar1 zorluklar cesitlidir. Oncelikle, bir¢ok teknolojik
cihaz ve yazilim, gérme engelli bireyler i¢in yeterince erisilebilir degildir. Bu
durum, ekran okuyucu gibi erisilebilirlik araclarinin eksikligi veya yetersizligi
nedeniyle ortaya ¢ikar ve bilgisayarlar, telefonlar ve diger cihazlarin kullanimini
engeller (Oztabak, 2018: 37). Ayrica, gorme engelli bireylere 6zel olarak
tasarlanmamis yazilimlar ve uygulamalar, kullanicilarin iglevsellige erisimini
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kisitlayabilir. Dokunsal olmayan arayiizlerin eksikligi veya yetersizligi de, bu
kisilerin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalarini engelleyebilir. Fiziksel
engeller ve egitim ile destek eksikligi de teknoloji kullanimini zorlagtiran diger
faktorler arasindadir. Bu zorluklarin {istesinden gelmek i¢in, gérme engelli
bireylere erisilebilir teknoloji ve egitim saglanmasi énemlidir (Hebebci, 2017
54-60).

Kiitiiphaneye Erisim: Kiitiiphane kullaniminda karsilasilan zorluklar,
cesitli faktdrlere dayanmaktadir. Ozellikle, gorme engelli bireylerin kiitiiphane
kaynaklarina erisimindeki zorluklar, yazili materyallerin erisilebilirligi
konusunda 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Gorme engelli bireyler, kitaplari,
yazili materyalleri veya diger kaynaklari okumakta ve bu kaynaklara ulasmada
yardimer olacak uygun teknolojik araglar ve kaynaklarla desteklenmemis
olabilirler. Bunun yani sira, kiitliphanelerdeki fiziksel diizenlemeler de engelli
bireylerin rahat¢a dolasmasimi ve kaynaklara erisimini kisitlayabilir. Ornegin,
engelli erisimi i¢in gerekli olan rampalar veya asansorler gibi fiziksel altyapi
eksiklikleri, engelli bireylerin kiitiiphaneye ulagmasini zorlastirabilir. Ayrica,
gorme engelli bireylere kiitiiphane kaynaklarini etkin bir sekilde kullanma
konusunda yeterli egitim ve destek verilmemis olabilir. Bu durum, kiitiiphane
personelinin veya ilgili kurumlarin, gérme engelli bireylerin ihtiyaglarina
yonelik egitim ve rehberlik programlari diizenlememelerinden kaynaklanabilir
(Aydin, 2011: 97-98). Son olarak, dijital kiitiiphane erisimi konusunda yasanan
sorunlar da gérme engelli bireylerin karsilastigi zorluklar arasinda yer alir.
Birgok kiitiiphane dijital kaynaklara erisim saglasa da, bu kaynaklar gérme
engelli bireyler i¢in uygun formatta olmayabilir veya erisilebilirlik sorunlari
yasanabilir (Kazak, 2008: 218-220). Bu zorluklarin {istesinden gelmek igin,
kiitiiphanelerin gérme engelli bireyler i¢in erisilebilir hale getirilmesi, uygun
teknolojik araclarin saglanmasi, fiziksel engellerin ortadan kaldirilmast
ve egitim/destek programlarinin diizenlenmesi biiylik O6nem tasimaktadir
(Hamilton ve Keten, 2011: 510-516).

2.6.1. Teknolojinin Yeterliligi ve Gorme Engelli Ogrenciler icin

Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yalnizca bilginin miktarini
artirmakla kalmamig, ayni zamanda bu bilgilere ulagimi daha da
kolaylagtirmistir. Her birey, iiretilen ve farkli platformlarda paylasilan bilgilere
ihtiyag duydugu kadar erisebilmelidir. Bilgiye erisim, modern toplumda,
kisilerin sosyal yasamlarini siirdiirebilmesi ve gerekli hizmetlere ulasabilmesi
icin kritik bir unsurdur. Ancak, baz1 6zel kullanict gruplari, 6zellikle gérme
engelli bireyler, bu teknolojik imkanlardan yeterince yararlanmayabilmektedir.
Gorme engelli bireyler de diger herkes gibi saglikli ve tam bir yagam siirme
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hakkina sahiptir. Bilgi ¢aginda, gérme engellilerin bilgiye erisiminin de diger
bireylerinki kadar rahat ve verimli olmas1 gerekmektedir. Kullanicilarin bilgiye
olan ihtiyaci, gelisen bilgisayar teknolojileri ve egitim sistemleri tarafindan
sekillendirilmektedir. Teknolojinin ilerlemesi ile insanlar bilgi diinyasindaki
yeniliklerden daha genis 6lciide faydalanabilmektedir (Bezirci ve Ozyiirek,
2019: 15-24).

Gorme engelli bireylerin de bilgiye erisimi, adil ve verimli bir sekilde
saglanmalidir (Hebebci, 2017: 54-60). Gorme engelliler, tipki diger bireyler
gibi saglikli ve tam bir yasam siirmeli ve sosyal yasama katilabilmelidir. Bu
ylizden, gdérme engellilerin bilgiye erisimini ve toplumsal yasama katilimini
kolaylastiran hizmetler ile teknolojik ¢dziimler gelistirilmistir (Ozsan ve
Hasret, 2017: 89-94). Tarih boyunca, engelli bireyler i¢in birgok yardimci iiriin
tasarlanmigtir. Gorme engelli bireylerin hayatini kolaylastiran teknolojik araglar
arasinda; goriintiileri biyiiten yazilimlar, dokunarak okunabilen kabartma
ekranlar, Braille yazicilar, metin okuma cihazlari, taginabilir Braille klavyeli
bilgisayarlar ve sesli komutla ¢alisan ekran okuma yazilimlar1 bulunmaktadir.
Ekran okuma programlari, kullanim kolaylig1 ve erisilebilirlik agisindan en
yaygin tercih edilen teknolojilerden biridir (Bezirci ve Ozyiirek, 2019: 17-24).

Braille alfabesi, 1821°de Louis Braille tarafindan icat edilerek, gérme engelli
bireylerin okuma ve yazma yeteneklerini devrim niteliginde gelistirmistir. Alt1
noktali kabartmalardan olugsan bu sistem, dikdortgen bir tabanda iki siitun
halinde diizenlenmistir (Hebebci, 2017: 59). Braille alfabesinin ardindan,
gorme engelli bireyler i¢in 6nemli bir yenilik, Raymond Kurzweil tarafindan
gelistirilen okuma makinesidir. 1976’da, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’'nde
mihendislik 6grencisi olan Kurzweil, basilt metinleri sesli olarak okuyabilen
bir cihaz gelistirmis ve piyasaya siirmiistiir. Bu cihaz, gérme engelli bireyler
icin biliylik bir ilerleme olarak kabul edilmistir. Konusma sentezleyici ve
elektronik tarayict kullanarak basili metni sesli okumay1 saglayan bu makine,
1980’lerde 2000°den fazla dil kuraliyla programlanmis ve 200 farkli yaz1 tipini,
225’ten fazla kelimeyi dakikada okuyabiliyordu (Subasioglu, 2000: 207-214).
Kurzweil’in bu icadi, gérme engelli bireyler icin 6nemli bir déniim noktasi
olmus ve onlarin daha bagimsiz bir sekilde bilgiye erismelerine imkan tanimustir.
Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte, bu alandaki ilerlemeler
de hiz kazanmis ve gorme engelli bireyler, cevrelerine daha kolay uyum
saglamaya baslamistir. Teknoloji sayesinde, giinliik iglerini daha bagimsiz bir
sekilde yapabilmekte ve bagkalarina olan bagimliliklarini azaltabilmektedirler
(Hebebci, 2017: 56-57).

Gorme engelli bireyler icin erisilebilirlik hayati 6nem tagimaktadir, ¢iinkd bu,

onlarin egitim, is ve sosyal yagsamda bagimsiz ve etkili bir sekilde yer almalarini
saglar. Ornegin, okullar, iiniversiteler ve isyerleri gibi alanlarda erisilebilir
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materyaller, teknoloji ve ortamlar saglanmasi, gérme engelli bireylerin esit
firsatlara sahip olmalarina ve potansiyellerini tam olarak kullanmalarina
yardimc1 olur (Dumlupmar, 2022: 1688-1690). Ulkemizde, gérme engelli
bireylerin bilgiye erisim miicadelesi ve bu konudaki gelismeler, dezavantajli
gruplar arasinda yer almanin getirdigi zorluklara dikkat ¢ekmektedir. G6rme
fonksiyonu ile bilgiye erisim arasindaki iliskiye dair bazi 6nemli noktalarin
vurgulanmasi gerekmektedir. Bilgi edinme ve dgrenme siireci sadece gorsel
olarak gergeklesmez; bazen isitsel, bazen de c¢oklu duyularin birlesimiyle
gerceklesir. Bu nedenle, gorme engelli bireylerin beynindeki isitsel ve hafiza
merkezlerinin aktif olarak kullanilmasi, bilgiye erisim igin yeterli olabilir
(Dumlupinar, 2022: 1688-1690). Goérme engelliler i¢in, dogustan ya da
sonradan kazanilmis olsun, goérme yetisinin kaybi, dokunma, isitme ve hafiza
gibi diger duyularin gelisimini ve yasamsal fonksiyonlar1 yerine getirmede
oynadiklari rolii 6n plana ¢ikarir. Bu yetenekler, giinliik yasamda karsilasilan
zorluklarm tistesinden gelmede hayati 6nem tasir (Demirci, 2005: 32-38). Bu
durum, erisilebilirligin toplumun her kesiminde gérme engellilerin haklarina
ve ihtiyaclarina dikkat edilmesi gereken bir konu oldugunu vurgular. Ancak
engelsiz yapili cevrenin iiretilmesi i¢in tasarim asamasindan baslayarak gerekli
erigilebilirlik 6l¢ii ve dlgiitleri uygulandigi takdirde sonradan doniisiime gerek
olmayacak, toplumdaki her bireyin hareketliligi saglanacaktir (Kog, 2020:
1-12). Tirkiye, 2008’de imzaladigt BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde,
engelli bireylerin tiim insan haklarindan tam olarak yararlanmalarini saglamak
icin bilgiye ve iletisime erigimlerinin énemini vurgulamistir. Sézlesmenin
“Erisilebilirlik” baslikli 9. maddesi, engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri
ve yasamin her alanina katilabilmeleri i¢in gerekli onlemlerin alimmasini
ongormektedir. Bu 6nlemler arasinda, halka agik tesislerin ve hizmetlerin engelli
bireylere uygun hale getirilmesi de bulunmaktadir. Egitimde firsat esitligi
saglamak i¢in bilgi teknolojilerinin herkes i¢in ulasilabilir ve kapsayici olmasi
sarttir. Elektronik hizmetler, bilgi ve iletisim araglari, web siteleri ve diger tim
elektronik igerikler, engelli bireylerin de bu kaynaklardan yararlanabilmesi
icin evrensel tasarim prensiplerine uygun olarak hazirlanmalidir. Bu yaklasim,
engelli kullanicilarin teknolojiye sorunsuz bir sekilde erisebilmelerini ve egitim
haklarindan tam anlamiyla faydalanabilmelerini miimkiin kilar (Bezirci ve
Ozyiirek, 2019: 14-20).

Gorme engellilerin bilgiye erisimde ve sosyal hayata katiliminda temel
ihtiyaglar1 olan teknoloji, bilgisayar, internet ve sesli teknolojilerdir. Sesli
teknolojiler, gérme engelliler icin hayati onem tasiyan bir yeniliktir. Bu
teknolojiler, akademik materyallerden sosyal medya igeriklerine kadar genis
bir yelpazede, bilgi ve gorsel igerikleri sesli bir formatta sunarak, gérme engelli
bireylerin bu bilgilere erisimini kolaylastirir. Bu araglar, farkli kapasitelerde
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ve yeteneklerde tasarlanmis olup, kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgilere ses
yoluyla ulagmalarini saglar (Yildiz, 2010: 616-617). 1990’larda, Jaws For
Windows’un sesli egitim setlerinin ortaya ¢ikisiyla birlikte, Tiirkiye ve diinya
genelinde gorme engelliler icin bilgiye erisimde kritik bir 6neme sahip olan
tagiabilir teyp ve kasetli kayit cihazlar, bilgisayar kullanimina geg¢is yapmis
ve bu alanda devrim yaratmistir. Bu degisim, gérme engellilerin bilgiye erisim
seklini kokli bir sekilde doniistirmiistir (Yildiz, 2010: 616-618). Gorme
engelli Selim ve Kerim Altinok kardesler tarafindan hazirlanan sesli bilgisayar
egitim setleri, Ozellikle Jaws’un kullanimina yonelik, gérme engellilerin
bilgiye erisiminde 6nemli bir donim noktasi olmustur. Bu egitim setleri,
Tiirkiye’deki géorme engelli bireylerin sesli teknolojileri kullanma becerilerini
gelistirmelerine bliylik katki saglamistir. Jaws teknolojisinin gérme engelli
bireylerin hayatinda yer almasi, akilli telefonlarda kullanilan sesli komut
uygulamalarinin ilerlemesine katkida bulunmustur. Gérme engelliler, Jaws
sayesinde kabartma yaziya bagsvurmak yerine daha etkili bir sekilde bilgiye
erisme imkan1 bulmusglardir. Bu siirecte ailelerin fedakarliklart ve gonilli
kuruluslarin destekleriyle bilgisayarlarla tanisan gérme engelliler, Jaws’un
sesli rehberligiyle kitap okuma ve yazi yazma Ozgiirliigiinii elde etmislerdir
(Dumlupinar, 2022: 1688-1690.). Sesli teknolojiler, bilgisayar teknolojisinin
gelisimiyle birlikte gérme engellilere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Ozellikle
Jaws For Windows ve Hall For Windows gibi sesli yazilimlar, gorme engellilerin
bilgiye erisimini kolaylastirmakta ve bir¢ok bilgisayar programina erisimlerini
saglamaktadir. Bu sesli uygulamalarin sundugu kisayol tus kombinasyonlari
sayesinde, Microsoft Word, PowerPoint, media player, Internet Explorer gibi
temel bilgisayar programlarina erisim saglanabilmektedir (Yildiz, 2010: 617-
619). Bu teknolojilerin kullanimiyla, gérme engelliler iPhone gibi cihazlar
kullanarak bankacilik islemleri yapabilir, uygun tasarlanmis web siteleri
araciligrylabilimsel yayinlara ve dergilere erigebilir hatta kendi bilgi ihtiyaglarini
karsilamak igin bilgisayar programciligi bile yapabilirler (Dumlupinar, 2022:
1689-1690).

Gorme engelli bireyler i¢in gelistirilen teknolojik araglar, onlarin
giinliik yasamlarimi kolaylastirmak ve bagimsizliklarii artirmak amaciyla
tasarlanmistir. Bu araglar, bilgiye erisimi kolaylastiran, iletisimi destekleyen ve
cevresel etkilesimi artiran ¢esitli 6zelliklere sahiptir.

WeWalk Akilli Baston, WeWalk Akilli Baston, gérme engellilerin giinliik
yasamlarmi kolaylastirmak igin tasarlanmis yenilik¢i bir {irlindiir. Bu akilli
baston, sesli yonlendirme yapan bir asistanla donatilmistir ve GPS ile diger
sensorler sayesinde cevreyi tarayarak kullaniciya yol gosterir. Engelleri
algilayarak titresim veya sesli uyarilarla kullaniciyr bilgilendirir. Hafif ve
ergonomik yapisiyla tek elle rahatca kullanilabilir, ayrica katlanabilir 6zelligi



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 101

sayesinde kolay tasmabilir. Akill1 telefonlarla entegre ¢alisarak navigasyon ve
harita gibi iglevlere erisim saglar. Sesli komutlarla kontrol edilebilen WeWalk,
diizenli yazilim giincellemeleriyle siirekli gelistirilir ve yeni 6zellikler kazanir.
Sonug olarak, WeWalk Akilli Baston, gérme engelli kisilerin giivenli ve
bagimsiz bir sekilde hareket edebilmelerini destekleyen yenilikgi bir teknolojik
¢Oziimdiir (https://www.youtube.com/watch?v=1y8maPGq08c, Erisim tarihi:
08.06.2024).

Ekran okuyucular, Ekran okuyucular, bilgisayar veya mobil cihaz
ekranindaki metinleri ve diger icerikleri sesli olarak okuyan yazilimlardir ve
gorme engelli bireylerin bu cihazlar1 kullanmalarini saglayan temel araglardan
biridir (Emiroglu, 2008: 153-156). Bu yazilimlar, metinleri konusma
sentezleyicileri araciligiyla sesli sekilde okuyarak kullaniciya navigasyon
ve erisim kontrolleri sunar. Ayrica, sesli komutlari ve klavye kisayollarini
destekleyerek cihazlarin daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak tanir.

Onde gelen ekran okuyucular arasinda JAWS (Job Access With Speech),
NVDA (NonVisual Desktop Access), VoiceOver (i0S ve macOS igin) ve
TalkBack (Android igin) gibi popiiler yazilimlar yer alir. Bu araglar, gorme
engelli bireylerin dijital diinyaya erisimini kolaylastirarak egitim, is ve iletisim
gibi pek ¢ok alanda daha bagimsiz olmalarina katki saglar (Hebebci, 2017: 59-
60).

Bunun yani sira, ZoomText gibi yazilimlar da gérme engelli bireyler i¢in
onemli bir yere sahiptir. ZoomText, bilgisayar ekranini biiyiitme yetenegiyle
one ¢ikar ve ekrani kullanici ihtiyaglarina gore 36 kata kadar biiyiitebilir. Bu
ozellik, gorme giicliigii ¢eken bireylerin metinleri daha kolay okuyabilmesine
yardimer olur. Gelismis siirimlerinde bulunan ses sentezleyici 6zelligi
sayesinde, kullanicilar ekran {izerindeki metinleri sesli olarak da dinleyebilir.
Bu yoniiyle ZoomText, gorme engelli bireylerin dijital diinyaya daha erisilebilir
ve etkili bir sekilde katilmalarint saglayan degerli bir aragtir (Hebebci, 2017:
60-61).

Braille cihazlar, goérme engelli bireylerin dokunarak bilgi almasini
saglayan onemli araglardir. Bu cihazlar, genellikle bilgisayarlarla entegre
olarak kullanilir ve bilgisayar metinlerini Braille alfabesine doniistiirerek
kullanicilarin okumasini kolaylastirir. Braille cihazlari, birgok farkli tiirde ve
boyutta mevcuttur, ancak genellikle bir dizi kiigiik ¢ubuk veya pim kullanir.
Bu cubuklar, bir dizi Braille karakterini olusturmak icin yukari ve asagi
hareket ettirilir. Kullanicilar, bu ¢ubuklara dokunarak bilgisayar metinlerini
okur ve bilgi alir. Braille cihazlari, gérme engelli bireylerin okulda, iste ve
giinlilk yasamlarinda bilgiye erisimini saglamak i¢in onemli bir ara¢ olarak
kabul edilir (Ciftcibas Iyigiin ve Tortop, 2018: 33-39). Windows-Eyes, gérme
engelli bireylere bilgisayar kullanimi i¢in destek saglayan bir yazilimdir. Bu
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program, bilgisayar ekranindaki metni sesli olarak okuyarak kullanicilarin
erisimini  kolaylastirir.  Ancak, Windows-Eyes ayni zamanda kabartma
ekranlara veri gonderme 6zelligine de sahiptir. Bu 6zellik sayesinde, gérme
engelli kullanicilar, bilgisayar ekranindaki metni kabartma formunda alabilirler.
Kullanicilar, kabartma ekran {izerinde elleriyle metni okuyabilir ve istedikleri
islemleri gerceklestirebilirler. Bu sayede, Windows-Eyes kullanicilarina hem
sesli okuma hem de kabartma erisimi saglayarak bilgisayar kullanimin1 daha
erisilebilir hale getirir (Hebebci, 2017: 60-61).

Gorme engellilere yonelik olarak gelistirilen akilli saatler, GOrme
engellilere yonelik olarak gelistirilen akilli saatler, sesli komutlar ve dokunmatik
kontrollerle calisan cihazlar olarak tasarlanmigtir. Bu saatlerin temel amaci,
zamani gostermek ve kullanicilarin giinliik yasamlarinda ihtiya¢ duyduklari
bilgilere erisim saglamaktir. Sesli komutlar1 algilayip uygun yanitlar verebilme
Ozellikleri sayesinde kullanici dostu bir deneyim sunarlar. Ayrica, gelen cagrilar,
mesajlar veya diger bildirimler i¢in titresimle uyar1 sistemi bulunur.

Bazi modeller, zaman1 sesli olarak belirtme 6zelligine sahip konusan saatler
seklinde tasarlanmistir, bdylece kullanicilar zamani kolayca Ogrenebilirler.
Dokunmatik ekran donanimlari sayesinde, farkli 6zelliklere hizli ve pratik bir
sekilde erisim mimkiindiir. Navigasyon ozellikleri de sunarak kullanicilarin
haritalar1 ve rotalar1 kontrol etmesine yardimci olurlar.

Bu saatler genellikle suya dayanikli ve dayanikli bir yapiya sahiptir. Genis
ve yliksek kontrastli ekranlarla donatilarak goérme engelli bireylerin kullanim
konforu artirillmistir. Gorme engellilere 6zel olarak tasarlanan bu akillr saatler,
kullanicilarin gilinlik yasamlarinda daha bagimsiz ve konforlu bir deneyim
yasamalarini saglamay1 amaglamaktadir (Ciftcibasi Iyigiin ve Tortop, 2018:
37-41).

Akullr rehber gozliikler, Akilli rehber gozliikler, gorme engellilerin giinliik
yasamlarmi kolaylastirmak ve bagimsizliklarini artirmak igin tasarlanmig
gelismis teknolojik cihazlardir. Bu gozliikler, genellikle bir kamera, sensorler
ve bir bilgisayar biriminden olusur. Kamera, ¢cevredeki nesneleri algilayarak bu
bilgiyi isler ve kullaniciya iletir. Sensorler ise ¢evresel engelleri tespit ederek
kullaniciy1 uyarir.

Gozliikler, kullanicinin gorebilecegi bir ekrana veya hoparlorlere sahiptir
ve boylece bilgiyi gorsel ya da isitsel olarak iletebilir. Baz1 modeller, sesli
komutlar algilayip yanit verebilme 6zelligine sahip oldugundan, kullanicilar
cihazi eller serbest bir sekilde kontrol edebilir. Bu 6zellikler, kullanicilarin
cevrelerini daha iyi anlamalarina ve giivenle gezinmelerine olanak tanir.

Ornegin, gozliikler bir engel tespit ettiginde kullanicty1 uyararak ¢arpismalari
Onleyebilir veya belirli nesneleri tanimlayabilir. Ayrica, ¢ogu modelde
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navigasyon Ozellikleri de bulunur ve bu sayede kullanicilar gitmek istedikleri
yerlere nasil ulasacaklarmi 6grenebilir. Akilli rehber gozliikler, teknolojiyi
kullanarak gérme engellilerin yagsamlarini daha kolay ve bagimsiz hale getiren
onemli bir arag olarak 6ne ¢cikmaktadir (Ciftcibasi Iyigiin ve Tortop, 2018: 37-
42).

EyeSense, Tiirk Telekom tarafindan gorme engellilere yonelik olarak
gelistirilen EyeSense, bir sesli uyar1 sistemi olarak one g¢ikmaktadir. Bu
sistem, gorme engelli bireylerin ¢evresel tehlikeleri algilamalarint ve giivenli
bir sekilde dolagmalarini saglamak amaciyla tasarlanmistir. EyeSense,
kullanicilara ¢evredeki engelleri, tehlikeli durumlari veya diger 6nemli bilgileri
sesli olarak bildiren bir mobil uygulamadir. Kullanicilar, bu uygulamayi akillt
telefonlarina indirerek ¢evrelerindeki nesneleri ve olasi tehlikeleri algilayabilir
ve uygun uyarilar alabilirler. EyeSense, akilli telefonun kameras1 ve sensorlerini
kullanarak caligir. Kamera, cevredekinesneleri algilar ve bubilgiyiisleyerek sesli
uyarilar seklinde kullaniciya iletir. Ornegin, kullanici bir engele yaklastiginda
veya tehlikeli bir alana girdiginde, uygulama bunu algilar ve gerekli uyariy1
yapar. EyeSense, gorme engelli bireylerin giinliik yasamlarini kolaylagtirmayi,
giivenliklerini artirmay1 ve dolasim stireglerini daha giivenli hale getirmeyi
hedefleyen yenilik¢i bir teknolojidir. (https://bireysel.turktelekom.com.tr/
dijital-servisler/dijitaluygulamalar/eyesense, Erigim tarihi: 07.06.2024).

Kamera destekli okuma sistemleri, gorme engelli veya diisik gorme
yetenegine sahip bireylerin basili metinleri ve ¢evredeki nesneleri tanimasina
yardimc1 olan teknolojik cihazlardir. Bu sistemler, genellikle tasmabilir
cihazlar veya mobil uygulamalar olarak sunulur ve bir kamera araciligiyla
metni veya nesneyi algilayarak sesli veya dokunsal geri bildirim saglar.
Optik karakter tanima teknolojisi kullanan bu sistemler, goriintiilerdeki metni
taniyarak dijital metin formatina doniistiiriir ve kullaniciya sesli olarak okur.
Bu sayede, kullanicilar giinliik yasamlarinda karsilastiklari metinleri okuyabilir
ve ¢evrelerindeki nesneleri taniyabilirler. Bu sistemlerin amaci, gérme engelli
veya diisiik goérme yetenegine sahip bireylerin bagimsizligint artirmak ve
bilgiye erisimlerini kolaylastirmaktir (Hebebci, 2017: 58-59).

Sesli betimleme, Sesli betimleme, gorsel icerigi gérme engelli veya diisiik
gorme yetenegine sahip bireyler icin erigilebilir hale getiren bir tekniktir.
Bu yontem, video icerigindeki gorsel unsurlari, sahneleri ve hareketleri
sesli olarak acgiklayarak kullaniciya aktarir. Sesli betimleme, gorme engelli
bireylerin izledikleri icerik hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine ve bunu
daha iyi anlamalarina olanak tanir. Ornegin, bir filmdeki karakterlerin fiziksel
ozellikleri, sahne gegisleri, cevresel detaylar ve gorsel efektler sesli betimleme
yoluyla tarif edilebilir. Bu sayede, gorme engelli bireyler filmler, televizyon
programlar1 ve diger gorsel medya iceriklerine daha kolay erisim saglar
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ve bu igerikleri daha iyi takip edebilirler. Sesli betimleme, gorsel medyanin
kapsayiciligini artirarak herkes i¢in esit bir deneyim sunmay1 hedefler. (https://
sebeder.org/, Erisim Tarihi: 21.03.2024).

Gregory Frazier adl1 bir yiiksek lisans 6grencisinin 1974 yilinda tamamladigi
tezinde ortaya koydugu “korler i¢in televizyon” kavrami, Amerika’da biiyiik
yanki uyandirmistir. Bu 6nemli adim, 2009 yilinda Amerikan Korler Konseyi
tarafindan baglatilan Sesli Betimleme Projesi ile daha da giiclenmistir. Proje,
sesli betimleme alaninda egitim sunmak, standartlar belirlemek, medya erisimini
kolaylastirmak ve sesli betimleme ¢aligmalarimi tesvik etmek amaciyla hayata
gecirilmistir.

2010 yilinda imzalanan 21. Yiizyil Iletisim ve Video Erisim Yasasi,
Amerika’da engelsiz erisimin yayginlasmasimi saglayan onemli bir donim
noktast olmustur. Avrupa’da ise sesli betimleme, ilk kez 1940’larda bir radyo
programcisinin Ispanya’da kor bireyler icin yaptigi betimlemelerle tanitilmistar.
Bu gelismeler, sesli betimlemenin hem Amerika’da hem de Avrupa’da
yayginlagmasina ve gelismesine biiyiik katki saglamistir (Arma, 2011: 5;
Reviers, 2016: 232).

Tiirkiye’de gorsel ve isitsel ¢eviri alaninda gérme engelliler i¢in yapilan
sesli betimleme (SB) calismalari, 2006 yilinda Bogazig¢i Universitesi’nde,
Emine Kolivar liderligindeki Sesli Betimleme Grubu tarafindan baslatilmistir.
Bu grupta, gérme engelli bireyler olan Kenan Onalan ve Engin Yilmaz da
aktif olarak yer almistir. Grubun c¢aligmalart kapsaminda, Umut Aral’in kisa
metrajli filmi “Carpisma”, Mithat Alam Film Merkezi’nde sesli betimleme
yapilan ilk 6rnek olmugtur. 2006-2010 yillar1 arasinda grup tarafindan 15 film
sesli betimleme ile erisilebilir hale getirilmistir. 2010 yilinda Sesli Betimleme
Grubu, kurumsal bir yapiya kavugarak Sesli Betimleme Dernegi (SEBEDER)
adiyla faaliyetlerine devam etmis ve Tiirkiye’de siirdiiriilebilir medyada engelli
erisimi ¢alismalart baglatmigtir. Bu siliregte Moroglu Film ve Mordersen,
sinema alaninda oOrnek sesli betimleme calismalar1 yiiriitmiistiir. Ancak,
iniversitelerin ¢eviri boliimleri tarafindan yiiriitiilen goniilli projeler diginda,
2020 yilina kadar SB alaninda engelli erigsimi saglayan baska bir kurum veya
firma bulunmamaktaydi. 2010-2020 yillar1 arasinda ise Kanal D ve TRT
gibi kuruluglar onciiligiinde televizyon dizilerinin erisilebilirligini artirmaya
yonelik ¢alismalar yapilmis ve bu sayede engelli bireylerin gorsel medyaya
erisimi daha kolay bir hale getirilmistir (Hacettepe Universitesi ve Iletisim
Bakanligi, 2021).

Gelisen teknolojinin hizi, goérme engellilerin ¢evrelerine daha iyi
uyum saglamalarini saglayarak hayati bir islev gormektedir. Bu teknolojik
ilerlemeler, onlarin giinliik aktivitelerini daha 6zgiir ve bagimsiz bir bicimde
yerine getirmelerine olanak tanimistir. Aragtirmalar, ekran biiyiitiiciilerden,
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kabartma ekranlara, kamera destekli okuma sistemlerinden, dijital ses
kaydedicilere kadar bir¢ok teknolojinin, gdrme engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastirdigin1 gostermektedir. Bu teknolojiler arasinda, ekran okuyucularin
one ¢iktig1 bilinmektedir. Bilgisayarlar ve mobil cihazlar araciligiyla yapilan
islerin artmasi, ekran okuyucu kullaniminin genislemesine sebep olmustur.
Bu yazilimlarin diger teknolojik ¢ozlimlere kiyasla daha ekonomik olusu,
kullanicilar i¢in tercih edilme nedenidir. Fakat, gorme engelliler i¢in gelistirilen
teknolojilerin yiiksek fiyatlari, bu tiir yazilimlarin daha ulasilabilir olmasini
ya da lisansli programlarin makul fiyatlarla sunulmasini zorunlu kilmaktadir
(Hebebci, 2017: 60-61).

Bu teknolojiler, gorme engelli bireylerin gilinliik yagsamlarinda daha bagimsiz
bir sekilde hareket etmelerine olanak tanryabilir. Ayrica, bu alandaki arastirma
ve geligtirme calismalart hiz kesmeden devam etmekte olup, gelecekte daha
ileri teknolojilerin ortaya ¢tkmast muhtemeldir. Ornegin, egitim materyallerinin
dijital formatlara doniistiirtilmesi, gérme engelli 6grencilerin metin boyutunu
bliylitme, kontrasti artirma ve sesli okuma gibi Ozellestirmeler yaparak
ihtiyaglarina uygun bir sekilde 6grenmelerine olanak tanimaktadir.

2.6.2. Universitelerdeki Kurumsal ic iletisim Sorunlar ve Gérme

Engelli Ogrenciler Acisindan Onemi

Universitelerdeki kurumsal ig iletisim, dgrenciler, gretim iiyeleri ve idari
personel arasinda bilgi akisint saglayan onemli bir unsurdur. Bu iletisim,
egitim programlari, duyurular, etkinlikler ve diger onemli konular hakkinda
bilgilendirme yapar. Gérme engelli 6grenciler agisindan kurumsal i¢ iletisim
sorunlart, egitim siirecinde Onemli engeller olusturabilir. Bu sorunlar su
sekillerde ortaya ¢ikabilir:

Universitelerde Erisilebilirlik-ulasilabilirlik Sorunlari; Erisilebilirlik,
engelli bireylerin baskalarina ihtiya¢ duymadan ve giivenli bir sekilde binalara,
acik alanlara, ulasim hizmetlerine, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisebilmesini
ve bunlar kullanabilmesini ifade eder (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2008). Engelli bireylerin insan haklarindan tam anlamiyla yararlanabilmeleri
i¢in erisilebilirligin temel bir gereklilik oldugu disiincesi yaygindir. Bununla
birlikte, erisilebilirligin kendi basina bagimsiz bir hak olarak ele alinmasi
gerektigini savunan goriisler de bulunmaktadir (Ciftcibast Iyigiin ve Tortop,
2018: 32-38).

Universitelerde erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlar, 6zellikle gorme
engelli O6grenciler acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu sorunlar, egitim-
ogretim hakkinin tam anlamiyla kullanilmasini engelleyebilir ve esit firsatlarin
saglanmasini giiclestirebilir. Ornegin, gérme engelli dgrenciler, metin tabanh
bilgilere erisimde biiyiik zorluklar yasayabilmektedir. Universitelerin web
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siteleri, duyuru panolar1 ve diger iletisim araglar1 genellikle gérme engelli
bireylerin kullanimina uygun sekilde tasarlanmamaktadir. Bu durum, gérme
engelli 6grencilerin énemli bilgilere ulasmasini engelleyerek onlarin egitim
hayatin1 olumsuz yonde etkileyebilir (Oztabak, 2018: 31).

Engelli 6grenciler igin erisilebilirlik hem fiziksel hem de dijital ortamda
biiyiik 5nem tasimaktadir. Universite kampiislerinde ve ¢evrim i¢i platformlarda
erisilebilir materyallerin, sesli kitaplarin, ekran okuyucu yazilimlarin ve diger
teknolojik destek araglarinin bulunmasi, egitime katilim agisindan hayati bir rol
oynamaktadir. Ancak, bir¢ok iiniversitenin fiziksel kosullar1 engelli bireylerin
ihtiyaclarina uygun degildir. Amfi diizenlemeleri ve servis hizmetleri basta
olmak tizere, cesitli erigilebilirlik sorunlarimin yasandigi gézlemlenmektedir.
Vakif tiniversitelerinin, devlet iiniversitelerine kiyasla genellikle daha uygun
fiziki kosullara sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, lavabo, tuvalet,
merdiven, bina girisleri, kaldirimlar, asansorler ve toplu tagima araglarinin
engelli kisilerin kullanimi1 agisindan uygun olmamasi, esitlik ilkesini ihlal
ederek engelli bireyleri dezavantajli bir konuma diisiirmektedir (Oztabak,
2018: 31-32).

Bu sorunlar, egitim-6gretim hakkinin tam olarak kullanilmasini
engelleyebilir ve esit firsatlar saglanmasini zorlastirabilir. Dolayisiyla,
tiniversitelerin erisilebilirlik-ulasilabilirlik konusunda daha duyarli olmalar1 ve
gorme engelli 6grencilerin ihtiyaglarina uygun iletisim araglart ve materyaller
sunmalar1 gerekmektedir. Bu sayede gorme engelli 6grenciler, egitim siirecine
daha etkin bir sekilde katilabilir ve esit firsatlara sahip olabilirler.

Bilgiye Erisebilirlik; Bilgiye erisim, bireylerin saglik, egitim ve diger kamu
hizmetlerine katilimin1 saglayarak, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata aktif
olarak dahil olmalar1 i¢in temel bir gerekliliktir. Ayn1 zamanda, her bireyin
haklarmi tam anlamiyla kullanabilmesi igin kritik bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle, yazili, gorsel veya dijital formatlarda sunulan tiim bilgilere herkesin
erisebilir olmasi ve bu bilgilerin ulasilabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu,
bireylerin bilgiye esit ve adil bir sekilde ulagmasini saglamak adina 6nemlidir
(Ciftgibasi, Iyigiin ve Tortop, 2018: 35-39).

Bireylerin bilgiye erisim hakki, farkli kurumlar ve organizasyonlar tarafindan
saglanan yasal temellerle korunmaktadir. Bu yasal diizenlemeler, toplumun
tiim kesimlerinin bilgiye esit erisimini garanti altina almak ve herkesin bilgiye
esit sartlar altinda ulagmasini saglamak amaciyla biiyiik bir énem tasir. Bu
baglamda, en 6nemli yasal diizenleme, Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen “Engelli Haklarmna iliskin Sézlesme” dir. Sozlesme, engelli kisilerin
temel hak ve Ozgiirliklerden esit sekilde faydalanabilmesi icin gerekli
olanaklar1 sunmay1 ve sahip olunan bu haklar1 korumay1 amaglamaktadir.
Anlagmanin 21. maddesi, anlagmay1 onaylayan iilkelerin, engelli bireylerin tim
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iletisim ara¢larini kendi tercihlerine gore kullanmalarini, bilgiye erisim ve ifade
Ozglrliigi gibi haklarini diger bireylerle esit bir bicimde temin etmek amaciyla
gerekli Onlemleri almalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Birlesmis Milletler
[BM], 2008). Bu yasal diizenlemeler, engelli bireylerin bilgiye erisim hakkin
giivence altina alarak toplumsal katilimi ve esitlik ilkesini desteklemektedir.

Engelli kisiler icin bilgiye erisimi kolaylastiracak uygun destek ve yardim
saglamak ¢ok dnemlidir. Bu dogrultuda, engelli kisilere yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine ulagim saglanmali ve bu teknolojilerin ve uygulamalarin
erisilebilir olacak sekilde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
desteklenmelidir. Devletler, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi
dogrultusunda ulusal mevzuatlarini ve uygulama siireglerini uyumlu hale
getirmelidirler (Ciftgibas1 Iyigiin ve Tortop, 2018: 38-40). Bu cercevede,
yiiksekdgretim kurumlarinin engelli Ogrencilere yonelik ihtiyaglar1 dogru
sekilde analiz ederek bu ihtiyaglara yanit verebilecek biitlinciil bir yaklagim
benimsemeleri gerekmektedir. Erisilebilirlik ve ulasilabilirlik, yalnizca fiziksel
ve dijital altyapilarin gelistirilmesiyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda
kiiltiirel ve sosyal dontisiimleri de igeren ¢cok boyutlu bir siireci kapsamaktadir.
Bu yaklagimla, engelli bireylerin bilgiye erisimlerinin ve toplumsal yasama
katilimlariin desteklenmesi yoluyla esitlik ve adaletin saglanmasi miimkiin
olabilecektir.

Universitelerde Fiziksel Evrisilebilirlik-ulasilabilirlik; Fiziksel
erisilebilirlik, insanlarin inga edilmis veya dogal ortamlarda, baskalarinin
yardimi olmaksizin ve kendi baslarina, diger insanlarla esit kosullarda, giivenli
ve konforlu bir sekilde bir yerden bagka bir yere gecebilmelerini saglayan
bir olgudur. Bu baglamda, fiziksel ¢evrenin konumu ve uygunlugu, bireyin
bedensel durumu ve konumuyla uyumlu olmalidir. Fiziksel erisilebilirlikle
ilgili sikca karsilagilan kavramlar arasinda “herkes igin tasarim”, “kapsayici
tasarim”, “evrensel tasarim” ve “yerinde yaslanma” gibi terimler bulunmaktadir
(Mengi, 2019: 158-159).

Fiziksel ¢evrenin tiim kullanicilar icin erisilebilir hale getirilmesi, giiglii
manevi, hukuki ve maddi nedenlere dayanmaktadir. Manevi olarak, cagdas ve
demokratik bir toplumda, higbir bireyin, genel olarak sunulan hizmetlerden
dislanmamasi ve herkesin esit firsatlardan yararlanabilmesi gerektigi kabul
edilir (Erten ve Aktel, 2020: 900-910).

Tiirkiye’de niifusun yaklasik %12,29’unu olusturan engelli bireylerin haklari,
uluslararast sozlesmeler, Anayasa ve ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde
giivence altina alinmistir. Bu kapsamda, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 say1lt
‘Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’ ile 18 Aralik 2008 tarihli ve 27084 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 5825 sayili ‘Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina



108 | DR. MUSTAFA OZTURK

Iliskin S6zlesme’nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun’,
engelli bireylerin saglik, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal
giivenlik gibi temel haklarina iligkin sorunlarin ¢éziimiinii amaglamaktadir
(Ergenoglu, 2013: 11)

Toplumda tam katilim, her bireyin esit ve bagimsiz sekilde gerceklestirmesi
gereken bir hedeftir. Hukuki agidan, iilkemiz hem i¢ hukuk hem de uluslararasi
sozlesmeler araciligiyla fiziksel erisilebilirligi tiim kullanicilar i¢in saglamanin
onemini kabul etmistir. Fiziksel erisilebilirligin saglanmamasi, bu yasal
diizenlemelereuyulmamasianlaminagelirken, egitim veisimkanlarindanyoksun
kalan bireylerin ekonomik agidan kayba ugramalarina yol agmaktadir. Yasal
diizenlemelerle giivence altina alinan haklarin uygulama siirecinde karsilagilan
aksakliklarin giderilmesine yonelik cesitli caligmalar yiiriitiilmektedir. Bu
baglamda, etkili ve siirdiiriilebilir politikalarin olusturulmasinda biitlinciil
bir yaklasim benimsenmesi bilyiik énem tagimaktadir. Uygulamada biitiinciil
bir perspektifin eksikligi, yalnizca engelli bireylerin toplumsal yasama tam
katilimint engellemekle kalmamakta, ayni zamanda {ilke ekonomisinin
iiretkenlik potansiyelinin yeterince degerlendirilememesine yol agmakta ve
toplumsal kalkinma siirecinde ciddi bir engel olusturmaktadir (Ergenoglu,
2013: 11-12).

Universitelerdeki teknolojik arag ve yazilimlarin yetersizligi; Gorme engelli
ogrencilerin egitim siireclerini olumsuz etkileyebilir. Bazi iiniversitelerde,
Braille okuyucular, ekran biiyiitme yazilimlar1 veya konusma tanima sistemleri
gibi 6nemli araglara erisim sinirli olabilir. Ayrica, web siteleri, e-0grenme
platformlar1 ve diger dijital kaynaklar, gérme veya isitme engelli 6grenciler
gibi farkli engellere sahip bireyler tarafindan kolayca kullanilamayabilir.
Ornegin, web siteleri, ekran okuyucu yazilimlariyla uyumlu olmayabilir
veya videolar igitme engelli 6grenciler igin altyazi igermeyebilir. Bu durum,
engelli 6grencilerin egitimde esit firsatlara erisimini engelleyebilir ve 6grenme
stireclerini olumsuz yonde etkileyebilir (Hebebci, 2017: 56-57).

Bu eksiklik, iniversitelerdeki kurumsal i¢ iletisim sorunlarinin bir yansimast
olarak degerlendirilebilir. Gorme engelli Ogrencilerin ihtiyag duydugu
teknolojik araglara ve yazilimlara erisim konusunda yasanan zorluklar,
iniversite yonetimi ile 6grenciler arasindaki iletisim eksikliklerinin bir sonucu
olabilir. Ozellikle, bu tiir teknolojilerin temin edilmesi ve kullanilabilir hale
getirilmesi konusundaki belirsizlikler, eksik bilgilendirme ve iletisim sorunlart,
gorme engelli 6grencilerin ihtiyaglarinin goz ardi edilmesine veya yeterince
karsilanmamasina neden olabilir. Bu durum, &grencilerin egitim siireclerini
olumsuz etkileyebilir ve tiniversite ortaminda esitlik ve erisilebilirlik ilkesine
aykir1 bir durum yaratabilir. Dolayisiyla, tiniversitelerdeki kurumsal i¢ iletisim
sorunlariin ¢oziilmesi ve gorme engelli &grencilerin ihtiyaglarinin daha
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iyi anlagilmasi, bu tiir eksikliklerin giderilmesine ve egitim ortaminin daha
kapsayici hale gelmesine katki saglayabilir.

Universitelerde politika ve yonetmelikler de erisilebilirlik-ulasilabilirlik;
Universitelerde, engelli 6grencilerin haklarini koruyan ve erisilebilirlik
standartlarini belirleyen agik politika ve yonetmeliklerin bulunmasi son derece
onemlidir. Engelli bireylerin yasam standartlarini diisiiren baslica etkenler
arasinda, uygun olmayan politika ve standartlar, negatif yaklasimlar, yetersiz
hizmet sunumu, etkili finansmanin olmamasi, sinirh erisim imkanlar1 ve engelli
bireylerin karar verme siireclerine katiliminin engellenmesi gibi sorunlar yer
almaktadir. Ulkemizde, engelli vatandaglarin hayatin her alanina adil ve esit
bir sekilde katilimini saglayacak etkili politikalarin gelistirilebilmesi i¢in {i¢
ana engel tespit edilmistir: genis ¢capli veri toplama mekanizmalarinin eksikligi,
engelli saglik kurulu raporlartyla ilgili yasanan aksakliklar ve toplumsal
diglanma sorunlari. Bu sorunlarin agilmasi ve etkin politikalarin uygulanmasi,
engelli bireylerin toplumsal ve akademik yasama tam ve esit katilimini saglamak
adina biiylik 6nem tagimaktadir (Ergenoglu, 2013: 11-12).

Universitelerdeki kurumsal i¢ iletisim sorunlari, engelli &grencilerin
yasadig1 erisilebilirlik ve ulasilabilirlik sorunlarmi derinlestirebilir. Ozellikle
politika ve yonetmeliklerin eksik veya yetersiz olmasi, engelli 6grencilerin
haklarinin  korunmasini  ve erisilebilirlik standartlarinin  belirlenmesini
zorlagtirabilir. Etkili politika ve yonetmelikler olusturulmadigi takdirde, engelli
ogrencilerin yasadig1 sorunlarin giderilmesi ve ihtiyaglarinin kargilanmasi daha
da giiclesebilir. Bu nedenle, iiniversitelerin kurumsal i¢ iletisim stratejilerini
gbzden gecirerek, engelli 6grencilerin ihtiyaglarini anlamaya ve erisilebilirlik
standartlarin1 belirlemeye yonelik daha etkili politika ve yonetmelikler
olusturmalar1 dnemlidir. Bu sayede, engelli dgrencilerin tiniversite yagamina
tam ve esit katilimi saglanabilir ve erisilebilirlik sorunlarina daha etkili
¢Ozliimler bulunabilir.

Universitelerdeki farkindalik eksikligi, engelli &grencilerin  egitim
stireclerine tam katilimini engelleyen 6nemli bir sorundur. Bu eksiklik hem
akademik hem de sosyal agidan ¢esitli zorluklara neden olabilir. Universite
personelinin ve 6grencilerin engelli 6grencilere yonelik farkindaliginin yetersiz
olmasi, iletisimde sorunlara yol agabilir ve bu da gérme engelli dgrencilerin
iiniversite yasamina tam olarak entegre olmasini zorlastirabilir (Yildiz, 2013:
615-616).

Gorme engelli 6grencilerin ihtiyaglarina duyarli bir iletisim ortaminin
olusturulmamasi, bu dgrencilerin egitim siirecine tam katilimini engelleyebilir.
Bu sorunlarin ele alinmasi, engelli 6grencilerin egitim erisimini, sosyal
entegrasyonunu ve akademik basarisini olumsuz yonde etkileyebilir.
Universitelerin, farkindalik eksikligini gidermek ve engelli ogrencilerin
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egitim slirecine tam olarak katilimimi saglamak igin gesitli adimlar atmalari
gerekmektedir. Bu adimlar arasinda, engelli 6grencilere yonelik duyarlilik
egitimleri diizenlemek, iletisim materyallerini erisilebilir hale getirmek ve
engelli Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik destek ve kaynaklari saglamak
bulunmaktadir. Universitelerin bu konuda daha fazla caba gdstermesi,
toplumsal farkindali§in artmasina ve engelli 6grencilerin egitim silirecine tam
kattlimini saglamak i¢in daha uygun bir ortamin olusturulmasina yardime1
olabilir (Yildiz, 2013: 615-616).

Universitelerde egitim materyallerinin uygun formatta olmamasi,
Universitelerde egitim materyallerinin uygun formatta olmamasi, goérme
engelli Ogrenciler igin biiylk bir sorun olusturmaktadir. Bu durum,
Ogrencilerin ders materyallerine erisimini zorlastirarak egitim siireglerini
olumsuz etkileyebilir. Ozellikle dijital kaynaklarda gerekli erisilebilirlik
diizenlemelerinin yapilmamasi, gérme engelli &grencilerin bu kaynaklara
ulagmasini engelleyebilir. Egitim materyallerinin uygun formatta sunulmamasi,
gorme engelli 6grencilerin akademik basarilarini ve egitimden elde ettikleri
firsatlar1 dogrudan etkileyebilir. Bu 6grencilerin ders notlarina, sunumlara
veya diger egitim materyallerine erigimleri kisitlanabilir ve bu da egitimde geri
kalma riskini artirir (Ciftgibas1 Iyigiin ve Tortop, 2018: 33-41).

Universitelerin bu sorunu ¢ézmek icin ¢esitli adimlar atmas: gerekmektedir.
Egitim materyallerinin gorme engelli O6grenciler igin uygun formatlarda
sunulmasi saglanmalidir. Bu, metinlerin Braille alfabesiyle veya sesli kitap
formatinda sunulmas1 gibi yontemleri igerebilir. Ayrica, dijital kaynaklarin
erigilebilirligi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve teknolojik araglarin
kullanim1 tesvik edilmelidir (Y1ildiz, 2013: 615-616).

Universiteler, gorme engelli 6grencilerin egitim materyallerine erisimini
kolaylastirmak i¢in kurumsal i¢ iletisim stratejilerini gdzden gecirmeli ve
uygun diizenlemeleri hayata ge¢irmelidir. Boylece, gérme engelli 6grencilerin
egitim silireclerine tam katilimi saglanabilir ve egitimde adalet ve esitlik ilkeleri
daha etkin bir sekilde uygulanabilir (Yildiz, 2013: 616-617).

Universitelerde egitimcilerin ve personelin bilgi eksikligi, gorme engelli
Ogrencilerin egitim siireglerine tam olarak katilimini engelleyen 6nemli bir
sorundur. Egitimcilerin ve personelin, gérme engelli Ogrencilere yonelik
ihtiyaglar1 ve gereksinimleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi,
iletisimde ve egitim materyallerinin hazirlanmasinda sorunlara yol acabilir.
Bilgi eksikligi, egitimcilerin ve personelin gérme engelli 6grencilere nasil destek
olacaklarint bilmemelerine ve uygun iletisim stratejileri gelistirememelerine
neden olabilir. Bu durum, gérme engelli 6grencilerin ders igerigine ve egitim
ortamina tam olarak entegre olmalarini zorlastirabilir (Korkut ve Avci, 2019:
13-15).
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Universitelerin bu sorunu ¢dzmek igin egitimciler ve personel igin
uygun egitim programlari ve kaynaklar saglamasi gerekmektedir. Bu egitim
programlari, gérme engelli 6grencilere nasil destek olunacagina dair pratik
bilgiler icermeli ve iletisim becerilerini gelistirmeye odaklanmalidir. Ayrica,
iiniversitelerin bilgi eksikligini gidermek i¢in farkindalik programlari ve
seminerler diizenlemesi 6nemlidir (Korkut ve Ave1, 2019: 13-15). Buprogramlar,
egitimcilerin ve personelin gérme engelli dgrencilerin ihtiyaclarimi daha iyi
anlamalarin1 ve onlara daha etkili bir sekilde destek olmalarini saglayabilir.
Universite personelinin engelli bireylere yonelik tutumlar ile gérev tiirleri
arasinda anlaml diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir. Akademik personelin,
idari personele kiyasla engelli bireylere yonelik daha olumlu tutumlara sahip
oldugu saptanmuistir.

Sonug olarak, {iniversitelerin egitimcilerin ve personelin bilgi eksikligini
gidermek i¢in ¢esitli onlemler almas1 gerekmektedir. Bu sayede, gérme engelli
Ogrencilerin egitim siireglerine tam katilim1 saglanabilir ve egitimde adalet ve
esitlik ilkeleri daha iyi sekilde uygulanabilir (Korkut ve Avei, 2019: 13-15).

2.6.3. Universitelerde iyilestirme ve Uyum Siirecleri

Uyum, organizmanin ¢evresiyle etkilesimini biyolojik agidan ele alan bir
kavramdir. Hayatimizda meydana gelen her degisiklik, adaptasyon yani uyum
saglama gereksinimini dogurur. Darwin’in evrim teorisinin temel tasi olan
bu diisiince, insanlarin dogal ortama uyum saglama yetenegini vurgular ve
bu uyuma ayak uyduramayan canlilar hayatta kalamazlar. Bu nedenle, yasam
siirekli bir uyum siirecidir. Psikolojik perspektiften bakildiginda, her canlinin
cevreyle olan etkilesimi sonucunda karsilanmasi gereken bazi temel ihtiyaglar
vardir. Bu baglamda, uyum siireci, canlinin bu ihtiyaglarimi gidermek igin
karsilastig1 zorluklarla miicadele etme siirecini kapsar (Erdogan vd., 2005: 483-
490).

Her yeni durum, insan hayatinda bir uyum siireci gerektirir. Universite
yillari, gelisimin en yogun yasandigi dénemlerden biri olarak kabul edilir ve
bu donem, sosyal ve biyolojik acidan ergenligin son evresiyle ortiisiir. Bu
siireg, ergenlik doneminin zorluklarinin yani sira, evden ayrilma, aile 6zlemi,
arkadaslik iligkileri, meslek se¢imi ve ig bulma gibi belirsizlikleri de beraberinde
getirir (Ozkan ve Yilmaz, 2010: 3-4). Universite dgrencileri, kisisel kimliklerini
kesfetme, ¢ocukluktan getirdikleri yerel degerleri toplumun genel ve kiiresel
degerleriyle biitiinlestirme, toplumsal normlara uyum saglama ve sosyal olarak
yetiskinlik seviyesine gelme siirecindedirler (Ozgiiven, 1992: 6-11). Yeni bir
sehirde iiniversite hayatina baglayan 6grenciler, beklenmedik bir akademik ve
sosyal ortamla karsilasabilirler. Bu durum, 6nceki deneyimlerinden oldukca
farkli bir yasam tarzini, ders ¢alisma yontemlerini, arkadaslik iliskilerini ve
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sosyal etkinlikleri beraberinde getirir. Bu yeni sosyal cevrede, Ogrenciler
yasamin tiim kisisel sorumluluklarini tek baslarina yonetmek durumunda kalirlar
(Ozkan ve Yilmaz, 2010: 3-5). Ailelerinin ve yakin dostlarmin desteginden
aniden mahrum kalan 6grenciler, hizla bu yeni ortama adapte olmali ve bireysel
yeteneklerini tam anlamryla kullanarak uyumlarini siirdiirmelidirler (Karahan
vd., 2005: 63-71). Universite gencligi ve bu gencligin karsilastig1 sorunlar
lizerine odaklanmak ¢ok @&nemlidir. Universite 6grencilerinin sorunlari,
bedensel gelisim ve cinsellikle ilgili problemlerden, sinav stresi, agir1 yorgunluk,
kisileraras1 iligkilerde zorluklar, &zellikle kiz-erkek iliskilerinde yaganan
sorunlar, nevrotik egilimler, kaygi, depresyon, ¢evreye uyum problemleri,
yurt yasami zorluklari, aile ve memleket 6zlemi, anne-babaya asirt bagimlilik,
akademik ve mesleki sorunlar gibi pek ¢ok boyut tasimaktadir (Kutlu, 2004:
2-3). Gliniimiizde tiniversite gengligi ve onlarin karsilagtigi sorunlar oldukca
onemli bir konudur. Universiteye yeni baslayan 6grenciler, ¢evreye uyum ve
oryantasyon gibi ¢esitli zorluklarla karsilagmaktadir. Ancak, biiyiik sehirlerdeki
bazi tiniversiteler disinda, diger {iniversitelerde bu tiir oryantasyon hizmetleri
yeterince saglanmamaktadir. Bunun baglica nedeni, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu’nda yapilan degisiklikle, 6grenci kisilik hizmetleri ve psikolojik
danigsma rehberlik hizmetlerini kapsayan rehberlik ve danigsma merkezlerinin
kurulmasinin yasal olarak zorunlu olmasina ragmen, bu hizmetlerin tiim
iiniversitelerde yeterince yayginlastirilamamis olmasidir (T.C. Resmi Gazete,
3 Subat 1984, Sayi: 18301). Diger bir neden ise, bu merkezlerde yeterli sayida
nitelikli ve uzman personelin bulunmamasi ve mevcut personelin, beklenen
gorevleri yerine getirebilmek i¢in gerekli egitim, bilgi, arag-gere¢ ve donanima
sahip olmamasidir (Kutlu, 2004: 2-4).

Universite yillar1 boyunca, dgrencilerin grup icinde yer alma, bir meslek
kazanma ve geleceklerini sekillendirme gibi hedeflerle yeni bir egitim
kurumuna, sehre ve alisik olmadiklari bir ¢evreye uyum saglama ¢abalari, bazi
genglerde uyum giigliiklerine sebep olabilir. Bu siireg, 6grencilerin sosyal ve
akademik uyumlarini zorlayan bir donem olabilir (Aktas, 1997: 107-110).

Universite egitimi sirasinda 6grencilerin karsilastigi zorluklar genel bir
durumdur ve bu, kampiis yasamimin bir pargasidir. Gérme engelli 6grenciler
de, fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaclar agisindan diger dgrencilerle ayni
beklentilere sahiptirler. Egitimde firsat esitligi 6nemlidir ve herhangi bir
ayrimeilik yapilmamalidir. Bununla birlikte, egitim alanlarmin gérme engelli
ogrencilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde diizenlenmesi esastir (Emiroglu,
2008: 154-157). Gorme engelli 6grenciler, saglikli dgrenciler gibi yasamin
getirdigi cesitli zorluklarla karsilasirken, ek olarak gérememe gibi bir engelle
bas etmek zorundadirlar. Universite yerleskelerindeki pek cok zorluga maruz
kalan gorme engelli 6grencilerin, diger tiniversite gencligi arasinda yer alan
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ogrencilerle benzer fiziksel, duygusal ve sosyal ihtiyaclar1 ve beklentileri vardir.
Bu sebeple, egitim hedeflerinde bir ayrim yapilmasini beklememek énemlidir
(Ozkan ve Yilmaz, 2010: 3-5). Gérme engelli 6grencilerin egitim ortamlar,
ozelliklerine uygun bir sekilde diizenlenmelidir. Bu 6grencilerin ¢evrelerini
genisletmek ve yasantilarini zenginlestirmek igin teknolojik araglar, 6zellikle
bilgisayar ve internet gibi, akilci bir bicimde planlanmali ve uygulanmalidir.
Gorme engelli 6grenciler, gorme duyusundan yoksun olduklari i¢in ¢evrelerini
diger duyulari, 6rnegin dokunma, isitme ve koku alma duyularmi kullanarak
algilarlar. Her birey, toplumun ayrilmaz bir par¢asi oldugundan, bu potansiyeli
toplumun yararma kullanmak ve verimli hale getirmek, toplumun kurumlarinin
sorumlulugundadir. Gérme engelli 6grencilerin {iniversite yasamlarini daha
verimli hale getirmek icin, var olan yeteneklerini degerlendirmek ve sosyal
becerilerini gelistirmek iiniversitelerin 6nemli bir gorevidir (Emiroglu, 2008:
154-158).

Engelli Ogrenci Birimi; Engelli 6grencibirimlerinin gayesi, iiniversitelerdeki
farkli bolimlerde egitim goren engelli 6grencilerin ve ¢alisanlarin engelsiz bir
yasam siirmelerine yardimci olmaktir. Bu birimlerin temel hedefleri sunlardir

(Yiksekogretim Kurumlart Engelliler Danigsma ve Koordinasyon Yonetmeligi,
2010):

* Engelleri Belirlemek ve Céziim Uretmek: Engelli 6grencilerin karsilastig
engelleri tespit etmek ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirerek bu
engelleri ortadan kaldirmak.

* Egitim Programlarin1 Uyarlamak: Engelli 06grencilerin egitim
stireclerini, fiziksel, zihinsel ve sosyal ihtiyaglarina uygun sekilde devam
ettirebilmeleri icin egitim programlarint onlarin gereksinimlerine gore
diizenlemek ve 6zel egitim materyallerinin teminini saglamak.

 Arag ve Donanmim Temini ile Barmma Imkanlart: Engelli bireyler igin
gerekli arag ve gereglerin temin edilmesi, 6zel olarak tasarlanmig egitim
materyallerinin hazirlanmasi ve egitim, arastirma faaliyetleri ile yagam
alanlarinin erisilebilir olmasini saglamak i¢in stratejik kararlar almak ve
bunlar1 uygulamak.

* Egitim ve Damigmanlik Destegi: Engelli bireylerin karsilastiklar:
zorluklari en aza indirmek amaciyla akademik ve idari personelle birlikte
Ogrencilere egitim ve danigmanlik hizmetleri sunmak.

* Programlar ve Projeler Tasarlamak: Engelli bireylerin karsilagtigi
glicliikleri hafifletecek ve fiiniversite genelinde farkindalik yaratacak
programlar ve projeler gelistirmek.

+ lletisim ve Bilgilendirme: Web sitesi kullanimini artirarak iletisimi
giiclendirmek, seminerler ve konferanslar diizenleyerek farkindalik
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olusturmak ve kitapeik, brosiir gibi materyaller hazirlayarak dagitimini
saglamak.

Universitelerde Ogrenci Destek Birimi;

Universitelerin dgrencilere destek saglayan birimler kurmasi gerekmektedir.
Bu birimler, gorme engelli 6grencilere akademik, teknik ve sosyal destek
sunmak amaciyla yapilandirilmalidir. Ogrenci destek birimi, gérme engelli
Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik kisisel destek planlar1 olusturmali ve bu
planlar1 belirli araliklarla giincellemelidir. Gérme engelliler i¢in, korliik fiziksel
bir sinirlama olabilse de, toplumsal 6nyargilar ve ayrimcilik sosyal bir engel
teskil etmektedir. Bu sebeple, gorme engelli bireyler i¢in asil sorun korliik degil,
toplumsal Onyargilar, ayrimci tutumlar ve mevcut imkanlarin yetersizligidir.
Gorme engelli bireylere uygun imkanlar saglandiginda, onlar da diger bireyler
gibi topluma katki saglayabilen, bagarili ve tiretken bireyler olarak gelisebilirler
(Emiroglu, 2008). Engelli Destek Birimi Personeli (EDP), iletisim kurma, idari
ve akademik personel arasinda engellilere yonelik farkindalik olugturma ve
Ogrencilere hem akademik hem de sosyal destek saglama gorevini {istlenir. Bu
birim, koordinator liderliginde, engellerin kaldirilmasi amaciyla {iniversitenin
tiim idari ve akademik boliimleriyle is birligi yapar. Ayrica, engelli bireylerin
akademik kaynaklara erisimini kolaylastirmak ve kiitliphane hizmetlerini
onlarin gereksinimlerine uygun sekilde diizenlemek i¢in kapsamli bir uyum ve
is birligi i¢cinde olunmasi gereklidir (Hamilton ve Keten, 2012: 510-517).

Egitim Materyalleri ve Teknoloji Kullanimi;

Egitim materyallerinin ve teknolojinin niversitelerde etkin bir sekilde
kullanilmasi, gérme engelli Ogrencilerin egitim siireglerine tam katilimini
saglamak ve onlarin gereksinimlerini karsilamak i¢in biliylik 6nem tasir. Bu
gelistirmeler, goérme engelli Ogrencilerin egitim materyallerine erigimini
kolaylastirmak amaciyla atilacak adimlar igermelidir. Ornegin, ders kitaplarinin
Braille alfabesiyle basilmasi veya dijital formata doniistiiriilmesi, grencilere
e-kitaplar araciligiyla erisim imkani sunabilir. Teknolojinin kullanimi,
gorme engelli 6grencilerin egitim deneyimlerini daha zengin hale getirebilir.
Ozellikle, ekran okuyucu yazilimlar, konusma tanima sistemleri ve ekran
biiylitme yazilimlari gibi dijital araglar, gérme engelli 6grencilerin bilgisayar ve
internet lizerinden egitim materyallerine erisimini kolaylastirabilir. Bu sayede,
ogrenciler ders notlarina, sunumlara ve diger dijital kaynaklara daha verimli bir
sekilde ulasabilirler (Emiroglu, 2008: 154-158).

Universitelerde egitim materyallerinin ve teknolojinin kullaniminin
geligtirilmesi, goérme engelli 6grencilerin egitim siireclerine daha etkili
bir sekilde katilim gostermelerini saglamanin yani sira, onlarin 6grenme
deneyimlerini de daha verimli hale getirebilir. Bu iyilestirmeler, esit firsatlar ve
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erigilebilirlik ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmelidir, boylece her 6grenci
egitimden en iyi sekilde faydalanabilir.

Gorme Engelli Universite Ogrencileri I¢cin Kiitiiphane Uygulamalari;

Gorme engelli tniversite Ogrencileri icin kiitliphane uygulamalarinin
iyilestirilmesi, bu Ogrencilerin egitim siireglerine tam katilimim saglamak
ve onlarm bilgiye erisimini kolaylagtirmak acisindan son derece onemlidir.
Geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin yani sira, dijital kaynaklara erisim ve
kullanim konusunda da uygun ¢6ziimler sunulmasi gerekmektedir.

Tyilestirilmis kiitiiphane uygulamalari, 6ncelikle gérme engelli dgrencilere
erisilebilir materyallere sahip olma imkani sunmalidir. Bu, ders kitaplarinin,
arastirma makalelerinin ve diger kaynaklarin elektronik formatta sunulmasi
veya sesli kitaplara donistiiriilmesi anlamina gelebilir. Ayrica, kiitiiphane
kaynaklarina erisim i¢in kullanilan yazilimlarin ve araytiizlerin, ekran okuyucu
yazilimlarla uyumlu olmasi saglanmalidir. Teknolojinin kullanimi da kiitiiphane
uygulamalarimi iyilestirebilir. Ornegin, dgrencilere sesli kitaplar veya elektronik
metinlerin yan1 sira konusma tanima sistemleri veya sesli kitap okuma cihazlari
gibi teknolojik araglar saglanabilir. Bu, gorme engelli 6grencilerin kiitiiphane
kaynaklarina daha etkin bir sekilde erisim saglayabilir. Ayrica, kiitiiphane
personelinin gérme engelli 6grencilere yonelik egitim almis olmasi ve onlara
yardime1 olma konusunda bilingli olmasi énemlidir. Bu sekilde, dgrencilere
kiitliphane kaynaklarma erisimde ve kullamiminda destek saglanabilir ve
onlarin ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde yanit verilebilir (Akgilin ve Doykun,
2023:2075-2076).

Diger yandan kiitliphanenin erisilebilirligini artirmak i¢in planh ¢aligmalar
yapilmast gerekmektedir. Bu calismalar oncesinde dikkat edilmesi gereken
birka¢ 6nemli nokta vardir. Engelli kullanicilar i¢in ayr1 bir boliim olusturmak,
onlar1 diger kullanicilardan ve egitim aldiklar1 kurumdan uzaklastirabilir.
Ancak, basit 6nlemler alinarak bu durumun oniine gegilebilir ve gérme engelli
kullanicilarin  kiitiiphane kaynaklarindan yararlanmalar1 saglanabilir. Bu
sekilde, hizmet kalitesi artirilabilir ve engelli kullanicilar diger arkadaslariyla
birlikte kiitiiphane imkanlarindan faydalanabilirler (Hamilton ve Keten, 2012:
511-517).

Sonu¢ olarak, gorme engelli iiniversite Ogrencileri i¢in kiitliphane
uygulamalarinin iyilestirilmesi, bu 6grencilerin egitim siireglerine daha etkin
bir sekilde katilimini saglamak ve bilgiye erisimlerini kolaylastirmak acisindan
onemlidir. Bu iyilestirmeler, esit firsatlar ve erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda
yapilmalidir, boylece her 6grenci kiitiiphane kaynaklarina esit sekilde erisebilir
ve kullanabilir.
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Fiziksel Erisebilirlik Diizenlemeleri;

Fiziksel erisebilirlik, engelli bireylerin ¢esitlimekanlara ve yapisal 6zelliklere
kolayca erisebilmesini saglayan onlemleri igerir. Universitelerde fiziksel
erigebilirlik saglanmasi, engelli 6grencilerin kampis i¢indeki binalara, siniflara,
laboratuvarlara, kiitliphanelere ve diger tesislere kolayca ulasabilmelerini
ve bu mekanlar1 kullanabilmelerini saglar (Elibal, 2009: 1-2; https://www.
main-board.com/192296/universitede-okuyan-gorme-engelli-ogrencilerin-
karsilastigi-problemler-ve-cozum-yollari, Erisim tarihi: 28.05.2024).

Binalarin girislerinde ve katlar arasinda engelli rampalar1 yer almalidir. Bu
rampalar uygun egim ve genislikte tasarlanmalidir. Ayrica, katlar arasi erigimi
saglamak ic¢in engelli asansdrleri veya platformlar bulunmalidir. Asansorlerin
boyutlar1 ve i¢ diizenlemeleri, engelli kullanicilarin rahat¢a kullanabilecegi
sekilde planlanmalidir.

» Kampiis i¢indeki yonlendirme isaretleri ve tabelalar hem yazili hem de
dokunmatik olarak erigilebilir olmalidir. Braille alfabesiyle yazilmisg
isaretler, engelli bireylerin dogru yonii bulmalarina yardimci olabilir.
Ayrica, sesli yonlendirme sistemleri de kullanilabilir. Ozellikle biiyiik ve
karmagik yapilar i¢in sesli rehberlik sistemleri, gérme engelli bireylerin
kampiis icinde rahat¢a gezmelerine olanak tanir. Bu tiir sistemler,
kullanicilarina sesli yonergeler sunarak belirli noktalara yonlendirir ve
giivenli bir sekilde hedeflere ulagsmalarini saglar (Elibal, 2009: 1-2).

» Kampiis alaninda yeterli sayida ve uygun lokasyonlarda engelli park
yerleri olusturulmalidir. Bu park alanlar1 genis ve engelsiz sekilde
erisilebilir olmalidir. Engelli bireylerin kolayca park edebilmesi ve
kampiis i¢inde rahatca hareket edebilmesi icin bu park yerlerinin
kolay erisilebilir olmas1 6nemlidir. Ayrica, engelli park alanlari, diger
araglarin engelli araglarinin yanina park etmelerini engelleyecek sekilde
diizenlenmelidir. Bu, kampiis i¢cindeki ulasimin engelli dostu olmasini
ve engelli bireylerin gilinliik yasamlarin1 daha kolay hale getirmelerini
saglar (Elibal, 2009: 1-2).

* Binalarin igindeki koridorlar ve kapilar, tekerlekli sandalye kullanan
veya ylriimekte giicliik ceken engelli bireylerin rahatlikla gegebilecegi
genislikte olmalidir. Bu diizenlemeler, engelli bireylerin binalarda rahatca
dolagmalarin1 saglar ve onlarin giinliik aktivitelerini daha bagimsiz
bir sekilde gerceklestirmelerine olanak tanir. Ayrica, kapilar, otomatik
veya elle kolayca ac¢ilip kapanabilen mekanizmalarla donatilmalidir. Bu
sayede, engelli bireyler kapilar1 kolaylikla kullanabilir ve hareketlilikle
ilgili yasadiklar1 zorluklar1 en aza indirebilirler. Bu tiir diizenlemeler,
binalarin erisilebilirligini arttirarak engelli bireylerin yasam kalitesini ve
bagimsizliklarini artirr.
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* Binalarin her katinda engelli tuvaletleri olmalidir. Bu tuvaletler, genis ve
engelli kullanicilarin rahatga ulasabilecegi sekilde tasarlanmalidir. Engelli
tuvaletleri, tekerlekli sandalye kullanicilari igin yeterli alan sunmali
ve girisleri engelsiz olmalidir. Ayrica, i¢ diizenlemeler ve donanimlar,
engelli bireylerin tuvaleti rahatga kullanabilmesini saglayacak sekilde
diisiiniilmelidir. Bu sayede, engelli bireylerin gilinliik yasamda temel
ihtiyaglarin1 karsilamalar1 kolaylasir ve toplumsal yasama katilimlart
desteklenir (Elibal, 2009: 1-2).

* Acil durumlar i¢in engelli ¢ikislar1 ve tahliye planlar1 hazirlanmalidir. Bu
planlar, engelli bireylerin giivenli bir sekilde binayi terk edebilmelerini
saglamak amaciylabelirlenmisacil ¢ikignoktalari ve tahliye prosediirlerini
icermelidir. Engelli ¢ikislari, tekerlekli sandalye kullanicilart veya
ylirime gilicligi ¢eken bireylerin kolaylikla ulasabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Ayrica, acil durum ekipleri ve personeli, engelli
bireylerin ihtiyag¢larini karsilayabilmek i¢in gerekli egitimleri almali
ve tahliye sirasinda onlara yardimci olacak prosediirleri bilmelidir. Bu
onlemler, acil durumlarin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar ve bina
sakinlerinin giivenligini temin eder (Elibal, 2009: 1-2).

Fiziksel erisebilirlik, engelli bireylerin giinlilk yasamlarinda ve iiniversite
egitimlerinde bagimsizliklarin1 ve katilimlarini artirmak i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu nedenle, tiniversitelerin kampiislerini ve tesislerini engelli dostu
hale getirmek i¢in gerekli diizenlemeleri yapmalar1 ve siirekli olarak bu
standartlar1 korumalar1 6nemlidir (Elibal, 2009: 1-2; (https://www.main-board.
com/192296/universitede-okuyan-gorme-engelli-ogrencilerin-karsilastigi-
problemler-ve-cozum-yollari), Erisim tarihi: 28.05.2024).






3. TURKIYE’DEKi UNIVERSITELERIN KURUMSAL
|G ILETISIM CALISMALARININ; GORME ENGELLI
UNIVERSITE OGRENCILER AGISINDAN UYGUNLUGU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde aragtirmanin yontemine ve elde edilen bulgulara genis yer
verilmistir.

3.1. Calismanin Amaci

Arastirma Tiirkiye’deki {iniversitelerin kurumsal i¢ iletisim ¢aligmalarinin;
gorme engelli iiniversite Ogrenciler acisindan uygunlugunu belirlemeyi
amaclamaktadir. Ozellikle, Istanbul Universitesi, Hacettepe Universitesi,
Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi, Bogazici Universitesi, Saglik
Bilimleri Universitesi, istanbul Ticaret Universitesi ve Maltepe Universitesi
gibi se¢ilmis iiniversitelerde egitim goren gérme engelli 6grenciler lizerinde
odaklanmaktadir. Bu 6grencilerin kurumsal i¢ iletisim deneyimleri, aragtirmanin
ana odak noktasini olusturmaktadir. Aragtirmanin bu belirli {iniversitelerle
siirlt olmasi, bu kurumlarin i¢ iletisim politikalarmin ve uygulamalarmin
gorme engelli dgrenciler agisindan nasil etkili oldugunu daha derinlemesine
anlamamiza olanak taniyacaktir. Bu sekilde elde edilecek veriler, daha
genis ¢apli politika Onerileri ve iyilestirme stratejileri gelistirmek igin temel
olusturacaktir. Bu arastirmanin sonuglari, Tiirkiye’deki {iniversitelerin, egitim
hizmetlerini daha kapsayici hale getirmek i¢in i¢ iletisim pratiklerini nasil
gelistirebilecekleri konusunda 6nemli bir katk: saglayacaktir.

3.2. caligmanin Onemi

Tirkiye’deki Devlet ve Vakif iiniversitelerinin kurumsal i¢ iletisim
calismalarmin gérme engelli {iniversite O0grencileri agisindan uygunlugunu
incelemek, esitlik, erigilebilirlik ve duyarlik gibi 6nemli konulari agiga
cikarabilir. Bu aragtirma, goérme engelli 6grencilerin iiniversite igerisinde
iletisim ekipmanlarima erisimini ve bu materyallerden yararlanabilme
haklarin1 vurgulamakta ve Universitelerin bu 6grencilere yonelik sundugu
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iletisim ortamlarinin ne kadar erisilebilir ve dengeli oldugunu goézlemleyerek
eksiklikleri belirleyebilmektedir.

Katilm ve iletisim ozglrliigii acisindan bakildiginda, dengeli iletisim
uygulamalari, gérme engelli 6grencilerin egitim ve sosyal hayattaki katilimini
tesvik eder ve aktifbir rol almalarina olanak saglar. Bu aragtirma, mevcut iletigim
eksikliklerini belirleyerek, gorme engelli 0grencilerin iletisim ozgiirliigiini
artirmaya yonelik oneriler gelistirmesi beklenmektedir.

Ayrica, duyarlik ve farkindalik agisindan, arastirma, tiniversitelerde gorme
engelli 6grencilerin ihtiyaclarini ve karsilagtiklari sorunlart anlamak igin bir
farkindalik olusturabilir. Bu farkindalik, iiniversitelerin daha duyarl, esitlik¢i
ve kapsayici iletisim stratejileri gelistirmelerine katkida bulunarak ve gdrme
engelli 6grencilere daha destekleyici bir ortam saglanabilir.

Bu nedenlerle, Tirkiye’deki iiniversitelerdeki kurumsal i¢ iletisim
faaliyetlerinin gérme engelli iiniversite 6grencileri bakimindan uygunlugunu
arastirmak biiyilk onem tagimaktadir. Bu calisma, esitlik, erisilebilirlik ve
duyarlik gibi temel degerleri 6n plana ¢ikararak, tiniversitelerin gérme engelli
Ogrencilere yonelik iletisim stratejilerini iyilestirmesine ve daha kapsayici
bir egitim ortami saglamasina yardimci olmasi bakimindan biiyiik bir 6neme
sahiptir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar

Bu calisma, Tiirkiye genelinde devlet ve vakifiiniversitelerinde egitim goren
gorme engelli dgrencileri mercek altina almaktadir. Bu baglamda arastirma
kapsam1 Istanbul Universitesi, Hacettepe Universitesi, Sakarya Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Bogazici Universitesi, Saglik Bilimleri Universitesi,
Istanbul Ticaret Universitesi, Maltepe Universitesi’nde egitim gdren gérme
engelli 6grenciler ile sinirlandirilmistir.

Universitelerin Segilme Gerekgesi: Bu ¢alismada yer alan iiniversitelerin
belirlenmesinde birkac temel olgiit dikkate alinmistir. Oncelikle, arastirma
kapsaminda iletisime gecilen tniversiteler arasindan, arasgtirmaya katihim
konusunda istekli ve is birligine agik olan kurumlar tercih edilmistir. Bu
iiniversiteler, bilgi paylasimi siirecinde seffaflik ilkesine uygun davranmis,
gerekli verilerin saglanmasi ve siirecin yiiriitiilmesi agisindan arastirmacilarla
etkin bir iletisim gelistirmistir. Ayrica, secilen lniversitelerin gérme engelli
Ogrenciler tarafindan yogun bicimde tercih edilmesi, bu kurumlarin engelli
bireylere yonelik sunduklari destek hizmetlerinin niteligi ve erisilebilirlik
diizeyi agisindan onemli bir gosterge olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda,
s0z konusu tiniversitelerin hem arastirmanin amacina hizmet edecek nitelikte
veriler sunabilme kapasitesi, hem de kapsayici ve erisilebilir egitim ortamlar
sunma konusundaki deneyimleri, 6rneklem se¢iminde belirleyici olmustur.
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3.4. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tiirkiye genelindeki devlet ve vakif liniversitelerinde
egitim goren gorme engelli dgrencilerdir. Zaman ve maliyet kisitlamalari
nedeniyle, belirlenen evrendeki goérme engelli Ogrencilere ulagmak zor
oldugundan, arastirmada Orneklem se¢imi yontemine bagvurulmasi gerekli
goriilmiistiir. Arastirmanin amacina uygun olarak katilimcilar bilingli bir sekilde
secildiginden, yargisal ornekleme yontemi tercih edilmistir (Zikmund vd.,
2009: 396). Arastirmanin drneklemini, bu yontemle secilen 180 gérme engelli
iiniversite 6grencisi olusturmustur. Evrenin tiim katilimcilarini igermek miimkiin
olmadigindan, arastirmanin drneklemini olusturan grup, istanbul Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi, Bogazici
Universitesi, Saglik Bilimleri Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi
ve Maltepe Universitesinde egitim goren gorme engelli dgrencilerdir. Bu
ogrenciler, arastirmanin belirli bir zaman diliminde belirlenmis olan 6rneklem
grubunu olusturur. Arastirma, bu Orneklemden elde edilen verileri analiz
ederek, genel evren hakkinda ¢ikarimlar yapilmistir. Bu 6rneklemin se¢imi,
aragtirmanin kapsami ve hedeflerine uygun olarak belirlenmistir.

Bu g¢aligmanin  Ornekleminin  se¢imi, arastirmanin  sonuglarinin
genellenebilirligi agisindan 6nemlidir ve bu nedenle drneklem se¢imi titizlikle
planlanmistir. Gorme engelli 6grencilerin kurumsal iletisim sorunlar1 hakkinda
daha iyi bir anlayis gelistirmeyi ve bu gruplara daha iyi destek saglama yollarini
arastirmay1 saglamaktadir.

3.5. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin problem ctlimlesi; “Tiirkiye’deki {iiniversitelerin kurumsal
i¢c iletisim faaliyetlerinin, gdrme engelli lniversite Ogrencileri acisindan
uygunlugu ve etkinligi ne diizeydedir?”

Aragtirmaya dair olusturulan alt problem ciimleleri ise sunlardir:

1. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

2. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal i¢ Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar yas degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

3. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal i¢ Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar egitim gordiikleri fakiilteye gore farklilik gostermekte
midir?

4. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal I¢ fletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar sinif diizeyine gore farklilik gostermekte midir?

5. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar ikamet ettikleri yere gore farklilik gdstermekte midir?
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6. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar tiniversitenin dahili sosyal medya kullaniminin aidiyet
ve topluluk duygusu verme durumuna gore farklilik gdstermekte midir?

7. Gorme engelli tiniversite 6grencilerinin Kurumsal Ig Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar iiniversitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin sundugu
akademik (ders uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden
memnuniyet durumuna gore farklilik gdstermekte midir?

8. Gorme engelli iiniversite dgrencilerinin Kurumsal ¢ Iletisim Anketinden
aldiklar1 puanlar iiniversitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin sundugu
sosyal hizmetlerden memnuniyet durumuna gore farklilik gostermekte
midir?

3.6. Veri Toplama Siireci

Yaklasik 25 devlet ve vakif iniversitesinin web siteleri taranarak,
kurumsal i¢ iletisim yapilar1 incelenmis ve rektorliikklerine yazilan dilekgelerle
iniversitelerin kurumsal i¢ iletisiminin ve gorme engelliler agisindan
uygunlugunun belirlenmesi icin bilgi talep edilmistir. Istanbul Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Sakarya Universitesi, Kocaeli Universitesi, Bogazici
Universitesi, Saglik Bilimleri Universitesi, Istanbul Ticaret Universitesi, Maltepe
Universitesi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi,
Istanbul Aydin Universitesi, Hali¢ Universitesi, Uskiidar Universitesi, Medipol
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve izmir Katip Celebi Universitesi gibi
devlet ve vakif {iniversiteleri, e-mail yoluyla yazili bildirimde bulunmus,
telefonla aranarak goriismiis ve bazilart kurumsal iletisim departmantyla yiiz
ylize goriisiilmiistiir.

Bu caligmada, veri toplama siireci ilk olarak bir anket formunun
hazirlanmasiyla baslamistir. Universitelerdeki Engelli Ogrenci Birimleri ile
yapilan gorlismeler sonucunda 6grencilere ulagma yontemleri belirlenmistir.
Baslangicta verilerin dogrudan toplanmasi hedeflenmisken, yeterli katilime1
sayisiaulasilamayincaanket elektronik ortama taginmis ve bu yolla veri toplama
islemi gergeklestirilmistir. Elektronik anket, Google Formlar araciliiyla
olusturulup, aynmi platform flizerinden veriler toplanmistir. Giiniimiizdeki
iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde, bilimsel arastirmalarda bu tiir
dijital araclar etkin bir sekilde kullanilmaktadir.

Ote yandan, bazi iiniversitelerin Engelli Ogrenci Birimleri, 6grencilerin
mahremiyetini koruma amaciyla iletisim bilgilerini paylasmay1 reddetmistir.
Bu durum, bircok Ogrenciye ulasilmasini engelleyerek katilimi kisitlt
tutmustur. Buna karsin, bazi devlet ve vakif tniversiteleri, Ogrencilerin
calismaya dahil edilebilmesi igin gerekli iletisim bilgilerini saglamistir.
Gorme engelli 6grencilere birebir telefon aramalar1 yapilarak, katilmay1 kabul
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edenlerden elektronik anketi doldurmalar talep edilmistir. Arastirma yeterli
katilime1 sayisina ulagana kadar bu siire¢ devam ettirilmis ve hedeflenen sayiya
varildiginda veri toplama islemi tamamlanmistir. Toplanan veriler, analiz i¢in
SPSS istatistik programina aktarilmistir.

3.7. Arastirma Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modeli ger¢evesinde kurgulanmigtir ve
nicel arastirmanin genel tarama modellerinden birini temsil etmektedir.
Nicel aragtirmalar, bilimin 6znel gercekliklerle degil, nesnel gercekliklerle
ilgilendigini vurgular. Nesnel gergeklik, bireysel diisiincelerden, yorumlardan
ve deger yargilarindan bagimsiz, 6l¢iimler yoluyla elde edilen verilere dayanir.
Bu tiir arastirmalar, kisisel algilarin Gtesinde, genellenebilir ve tekrarlanabilir
sonugclar liretmeyi amaglar (Kose, 2014: 110).

Tarama modelleri, belirli bir grubun 6zelliklerini tanimlamak ve gegmisteki
veya mevcut durumlari ortaya koymak i¢in kullanilir. Bu modeller, grup i¢indeki
genel egilimleri ve durumlar1 anlamak amaciyla tasarlanmigtir. Aragtirmalarda
kullanilan iki ana tarama modeli vardir: deneysel ve genel tarama modelleri
(Koser, 2014: 110). Bu calismada kullanilan genel tarama modellerinden
biri olan iligkisel tarama modeli, birden fazla degisken arasindaki iligkilerin
varligii ve bu iliskilerin diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bagka bir
ifadeyle, bu model farkli degiskenler arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin gliciinii
analiz etmeye yonelik olarak yapilandirilmastir.

3.8. Verilerin Analizi

Bu aragtirmada, tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 25.0 yazilim
kullanilarak yapilmistir. Degiskenlerin 6zelliklerini tanimlamak i¢in ortalama
ve standart sapma gibi betimleyici istatistiklerden faydalanilmistir. Analizlerde,
frekans (f), ylizde (%), ortalama (x), standart sapma (SS), en diisiik ve en
yiiksek degerler gibi tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Anketin i¢ tutarlilig
analiz edilerek, arastirmada kullaniminda herhangi bir sakinca olup olmadig1
incelenmistir. Kurumsal I¢ Iletisim Anketi’nin normal dagilim hipotezine
uygunlugu, carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak degerlendirilmis ve
sonug olarak parametrik test yontemleri uygulanmistir (Tablo 1).

Kurumsal I¢ lletisim Anketine yénelik betimsel analiz sonuglari
incelenmistir. Ogrencilerin kisisel bilgilerine gore degiskenlerin grup
puanlarinin farklilagma durumu incelenirken normal dagilim varsayimin
saglayan degiskenlerin iki grup karsilastirmalarinda “bagimsiz 6rneklem t testi”
ii¢ ve Uzeri grup karsilagtirmalarinda “ANOVA” kullanilmigtir. Parametrik
testlerin kullanilmasindan grup fark: i¢in Post Hoc testi yapilmistir. Gruplar
arasinda olusan farklarin anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup
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veya gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢cin TUKEY testi uygulanmis ve
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak sinanmistir. Ulasilan biitiin sonuglarda istatistiki
anlamlilik p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.

3.19. Normallik Analizi

Secer (2015: 28), normal dagilim varsaymminin; “carpiklik ve basiklik”
degerleri bakilarak degerlendirmenin daha dogru bir yaklagim oldugunu
degerlendirmistir.  Verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin
belirlenmesinde basiklik/carpiklik katsayilar1 incelenmistir. Tablo 3’te verilerin
basiklik ve carpiklik katsayilarina iligkin degerler verilmistir.

Tablo 3. Carpiklik ve Basiklik Degeri

Anket N Carpikhik Basiklik

Kurumsal i¢ iletisim Anketi 180 -1,083 ,460

Tabachnick ve Fidell (2013), ¢arpiklikla basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5
degerlerinin arasinda oldugu hallerde normal dagilimin saglandigini kabul
etmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir.

3.10. Giivenirlilik Analizi

Bu béliimiinde; veri toplama araci olarak tercih edilen Kurumsal I¢ iletisim
Anketine yonelik i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin
kriterleri asagidaki gibidir;

a degeri, 0,00 <0 <0,40 ise Givenilir degil

0,40 <a<0,60 ise Diistik giivenilirlikte

0,60 <a<0,80 ise Oldukga giivenilir

0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.” (Ozdamar, 1999: 513).

Olgegi igin hesaplanan Cronbach’s Alpha sayilari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kurumsal I¢ iletisim Anketi Giivenirlilik Analizi Bulgulari

Cronbach’s Alpha

Kurumsal i¢ iletisim Anketi 0,720

Kurumsal I¢ Iletisim Anketinin Cronbach’s alfa katsayis1 0,720 olarak
hesaplanmustir. Bu degerler Kurumsal I¢ Iletisim Anketinin oldukca giivenilir
oldugunu ve ¢aligmada kullanilmasinda bir sakinca olmadigim géstermektedir
(Ozdamar, 1999: 513).
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3.11. Ogrencilerin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Frekans Analizi

Sonuclari

Bu boliimde 6grencilerin sosyo-demografik dagilimlarina yonelik vermis
oldugu cevaplardan olusan frekans ve yiizde bilgileri sunulmustur.

Ogrencilerin cinsiyet dagilimlarina yonelik vermis oldugu cevaplardan
olusan frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimlari (N=180)

Cinsiyet n %
L. Erkek 94 52,2
Cinsiyet
Kadin 86 47,8

Tablo 5’te goriildiigii lizere 6grencilerin %52,2 oraninda erkek ve %47,8
oraninda kadin oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin yas dagilimlarina yénelik vermis oldugu cevaplardan olusan
frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrencilerin Yasa Gore Dagilimlari (N=180)

Yas n %
20 yas alt1 36 20,0
Yas 21 yas 47 26,1
22 yas 54 30,0
23 yas ve istil 43 23,9

Tablo 6°da goriildiigii tizere 6grencilerin %20,0 oraninda 20 yas ve alti,
%26,1 oraninda 21 yas, %30,0 oraninda 22 yas ve %23,9 oraninda 23 yas ve
iizeri oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin fakiilte durum dagilimlarindan olusan frekans ve yiizde bilgileri
ile Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ogrencilerin Fakiilte Durumlarma Gore Dagilimlari (N=180)

Fakiilte Durum n %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 56 31,1
Egitim Fakiiltesi 57 31,7
. Hukuk Fakiiltesi 23 12,8
Fakiilte Durum —— -
Ilahiyat Fakdiltesi 12 6,7
Tletisim Fakiiltesi 20 11,1
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 12 6,7

Tablo 7°’de goriildigii {izere Ogrencilerin %31,7 oraninda Egitim
Fakiiltesinde, %3,1 oraninda Fen Edebiyat Fakiiltesinde, %6,7 oraninda
Ilahiyat Fakiiltesinde, %12,8 oraninda Hukuk Fakiiltesinde, %11,1 oraninda
[letisim Fakiiltesinde okuduklari ve %6,7 oraninda Siyasal Bilgiler fakiiltesinde
olduklar1 goriilmektedir.
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Ogrencilerin sinif durumlaria ydnelik vermis oldugu cevaplardan olusan
frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogrencilerin Smif Diizeyine Gore Dagilimlar: (N=180)

Simif Diizeyi n %
Lisans/ 1. Simif 22 12,2
Lisans/ 2. Stmf 39 21,7
Simif -
Lisans/ 3. Simif 75 41,7
Lisans/4. Sinif 44 24,4

Tablo 8’de gorildiigi iizere 6grencilerin %12,2 oraninda 1. smif, %21,7
oraninda 2. sinif, %41,7 oraninda 3. sinif, %24,4 oraninda 4. sinif olduklari
goriilmektedir.

Ogrencilerin iiniversitenin dahili sosyal medya kullanimmin aidiyet ve

topluluk duygusu verme durumlarina yonelik vermis oldugu cevaplardan
olusan frekans ve ylizde bilgileri ile Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ogrencilerin Universitenin Dahili Sosyal Medya Kullanimimin Aidiyet ve Topluluk
Duygusu Verme Durum Durumuna Gore Dagilimlar: (N=180)

Sosyal medya kullanim n %
Universitenin dahili sosyal Hayir 33 18,3
medya kullaniminin aidiyet ve
topluluk duygusu verme durumu Evet 147 81.7

Tablo 9’da goriildiigii tizere 6grencilerin %18,3 oraninda iiniversitenin dahili
sosyal medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu vermedigi ve %81,7
oraninda tliniversitenin dahili sosyal medya kullanimmin aidiyet ve topluluk
duygusu verdigi belirlenmistir.

Ogrencilerin kullanmis olduklari iletisim kanalia yonelik vermis oldugu
cevaplardan olusan frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Ogrencilerin Kullanmis Olduklar1 Iletisim Kanalina Gére Dagilimlar: (N=180)

Kullanilan iletisim kanali n %
E-posta 180 100,0
 Kullaman Web sitesi 108 60,0
iletisim kanal
Mobil uygulama 180 100,0

Tablo 10°da goriildiigii tizere 6grencilerin tamaminin E-posta ve Mobil
uygulamay1 kullandig1 ve %60,0 oraninda Web sitesini kullandig1 belirlenmistir.
Ogrencilerin iiniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu akademik (ders
uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumuna



GORMENIN OTESINDE ILETISIM Universitelerde Kurumsal ig lletisimin Erisilebilirligi | 127

vermis oldugu cevaplardan olusan frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 11°de
sunulmustur.
Tablo 11. Ogrencilerin Universitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin Sundugu Akademik (Ders

Uygulamalari, Sinav Diizenlemeleri Vb.) Hizmetlerden Memnuniyet Durumuna Gore
Dagilimlar1 (N=180)

n %

Universitenin engelli 63renci
biriminin sundugu akademik Biraz Memnun 74 41,1
(ders uygulamalari, sinav

diizenlemeleri vb.) hizmetlerden
memnuniyet durumu Memnun 107 59,4

Tablo 11°de goriildiigii iizere 6grencilerin iiniversitenin Engelli Ogrenci
Birimi’nin sundugu akademik (ders uygulamalari, smav diizenlemeleri vb.)
hizmetlerden %41,1 oraninda biraz memnun oldugu, %59,4 oraninda memnun
oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin {iniversitenin engelli &grenci biriminin sundugu sosyal
hizmetlerden memnuniyet durumuna vermis oldugu cevaplardan olusan frekans
ve ylizde bilgileri ile Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ogrencilerin Universitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin Sundugu Sosyal Hizmetlerden
Memnuniyet Durumuna Goére Dagilimlar1 (N=180)

n %
Universitenin engelli 6grenci Biraz memnun 19 10,6
biriminin sundugu sosyal
hizmetlerden memnuniyet
durumu Memnun 161 89,4

Tablo 12°de gériildiigii iizere dgrencilerin iiniversitenin Engelli Ogrenci
Birimi’nin sundugu sosyal hizmetlerden %10,6 oraninda biraz memnun ve
%89,4 oraninda memnun oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin ikamet durumuna vermis oldugu cevaplardan olusan frekans
ve ylizde bilgileri ile Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Ogrencilerin [kamet Durumuna Gére Dagilimlart (N=180)

n %
Ailesi ile 125 69.4
Ikamet durumu Devlet yurdunda 29 16,1
Pansiyon/otel/6zel yurtta 26 14,4

Tablo 13’te goriildiigii iizere dgrencilerin %69,4 oraninda ailesi ile, %16,1
oraninda devlet yurdunda ve %14,4 oraninda pansiyon/otel/6zel yurtta kaldig1
goriilmektedir.
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Ogrencilerin faydalandiklar1 hizmetlere yonelik vermis oldugu cevaplardan
olusan frekans ve yiizde bilgileri ile Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Ogrencilerin Faydalandiklar1 Hizmetlere Gore Dagilimlar: (N=180)

Faydalanilan hizmetler n %
Ders uygulamalari 117 65,0
Kismi zamanli 6grenci ve goniillii
Faydalamlan ogrenci destegi 180 100,0
hizmetler
Ders muafiyeti ve intibak 154 85,5
Sinav diizenlemeleri 180 100,0

Tablo 14’te goriildiigii lizere Ogrencilerin yararlandiklart hizmet olarak
%65,0 oraninda ders uygulamalari, %100,0 oraninda kismi zamanl 6grenci ve
goniillii 6grenci destegi, %85,5 oraninda ders muafiyeti ve intibak ve %100,0
oraninda sinav diizenlemeleri olarak cevap verdikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin diger 6zelliklerine vermis oldugu cevaplardan olusan frekans
ve ylizde bilgileri ile Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Ogrencilerin Diger Ozelliklere Gére Dagilimlart (N=180)

Kisisel Ozellikler n %
Gorme engelli olma durumu Evet 180 100,0
Universitenin kurumsal iletisim kanallarini kullanma durumu Evet 180 100,0
Universiteye girmeden énce engellilik hakkindaki

politikalardan (mevzuat ve uygulamalar) haberdar olma Evet 180 100,0
durumu

Universite smavina girerken OSY S-engelli adaylar igin sinav

Evet 180 100,0
uygulamalarindan yararlanma durumu

Universitenin engelli grenci biriminin galigmalarina katilma

Evet 180 100,0
durumu

Tablo 15°te goriilldiigii tizere Ogrencilerin tamaminin goérme engelli
oldugu, tniversitenin kurumsal iletisim kanallarini kullandigi, {iniversiteye
girmeden once engellilik hakkindaki politikalardan (mevzuat ve uygulamalar)
haberdar oldugu, iiniversite sinavina girerken OSYS-engelli adaylar igin
sinav uygulamalarindan yararlandigi, iiniversitenin engelli 6grenci biriminin
calismalarina katildig1 goriilmektedir.

3.12. Kurumsal ic iletisime Yonelik Betimsel Analizi Sonuclar

Arastirmanmn degiskeni Kurumsal I¢ lletisim Anketinden olusmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde, degiskenlerle ilgili tanimlayict istatistikler Tablo
16’da verilmistir.
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Tablo 16. Kurumsal I¢ letisim Yonelik Betimsel Analizi Sonuglar
Anket Hayir Evet
.. N 3 177
Universitenizin kurumsal iletisim politikalarini biliyor musunuz?
% 1,7% 98,3%
Universitenizin dahili sosyal medya kullanimu, siz ve diger 6grenci N 121 59
arkadaslariniz arasindaki iletisimi gelistiriyor mu? % 67.2% 32,8%
I, . . N 180
Universitenizin misyon ve vizyonunu biliyor musunuz?
% 100,0%
. . . N 26 154
Universitenizin sosyal medya hesaplarini takip edebiliyor musunuz?
% 14,4% 85,6%
Universite tarafindan saglanan bilgiler ve duyurular, gérme engelli N 148 32
ogrencilerin anlayisini artirici sekilde sunuluyor mu? % 82,2% 17,8%
' N 40 140
Ihtiya¢ duydugunuz bilgiyi ihtiyaciniz oldugunda alabiliyor musunuz?
yag duydug g1y1 1ht1y g y % 22.2% 77.8%
Universite web sitesi, gorme engelli 6grenciler icin erisilebilir N 168 12
ozelli ip midir?
ozelliklere sahip midir? % 93.3% 6.7%
3 N 121 59
Universiteniz engellilik ile bilimsel ilgili caligmalar yapiyor mu?
£ S pliymaar yapLy % | 672% | 32.8%
Universite tarafindan diizenlenen etkinlikler (seminerler, konferanslar, N 26 154
sosyal etkinlikler vb.), gorme engelli 6grencilerin katilimini da
destekleyecek sekilde diizenleniyor mu? % 14,4% 85,6%
N 131 48
Ders materyalleri (kitaplar, sunumlar, belgeler), géorme engelli
ogrencilere uygun formatlarda sunuluyor mu? % 73,2% 26,8%
.. N 8 172
Engelli Ogrenci hizmetleri, gérme engelli 6grencilerin ihtiyaglarina
yonelik olarak etkili bir iletisim ve destek sagliyor mu? % 4.4% 95.6%
.. N 145 35
Universite i¢indeki yonlendirme ve harita hizmetleri, gorme engelli
ogrencilerin rahatca dolagmalarini saglamak adina yeterli mi? % 80,6% 19,4%
) N 144 36
Universitenizden aldiginiz iletisim diizeyinden memnun musunuz?
% 80,0% 20,0%
Ogrenci birlikleri ve kuliipler, gérme engelli 6grencilerin katilimini N 180
desteklemek adina cesitli 6nlemler aliyor mu? % 100,0%
Gorme engelli 6grencilere yonelik 6zel egitim veya rehberlik hizmetleri N 180
?
sunuluyor mu? % 100.0%
Universite personeli, gorme engelli dgrencilerle etkili iletisim N 148 31
kurabilmek i¢in gerekli egitimi almis midir? o, 82,7% 17.3%
Gorme engelli 6grencilere yonelik olarak diizenlenen geri bildirim N 157 23
mekanizmalari, 6grenci memnuniyetini artirmak acisindan etkili midir? % 87,2% 12,8%
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Ogrencilerin Kurumsal i¢ iletisim Anketi 6lcegi ifadelerine verdigi yanitlar
degerlendirildiginde; “Universitenizin kurumsal iletisim politikalarin1 biliyor
musunuz” sorusuna %1,7 orani ile hayir cevabini verirken %98.3 orani ile evet
cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Universitenizin dahili sosyal medya kullanimi, siz ve diger ogrenci
arkadaslariniz arasindaki iletisimi gelistiriyor mu?”’ sorusuna %67,2 orani ile
hay1r cevabini verirken %32,8 orani ile evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Universitenizin misyon ve vizyonunu biliyor musunuz?” %100,0 orani ile
evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Universitenizin sosyal medya hesaplarmi takip edebiliyor musunuz?”
sorusuna %14,4 orani ile hayir cevabini verirken %85,6 orani ile evet cevabini
verdigi tespit edilmistir.

“Universite tarafindan saglanan bilgiler ve duyurular, gérme engelli
ogrencilerin anlayisini artiric1 sekilde sunuluyor mu?” sorusuna %82,2 orani ile
hayir cevabini verirken %17,8 orani ile evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Ihtiyag duydugunuz bilgiyi ihtiyaciniz oldugunda alabiliyormusunuz?”
sorusuna %?22,2 orani ile hayir cevabini verirken %77,8 orani ile evet cevabini
verdigi tespit edilmistir.

“Universite web sitesi, gérme engelli dgrenciler icin erisilebilir 6zelliklere
sahip midir?” sorusuna %93,3 orani ile hayir cevabini verirken %6,7 orani ile
evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Universiteniz engellilik ile bilimsel ilgili calismalar yaptyor mu?” sorusuna
%67,2 orani ile hayir cevabim verirken %32,8 orani ile evet cevabini verdigi
tespit edilmistir.

“Universite tarafindan diizenlenen etkinlikler (seminerler, konferanslar,
sosyal etkinlikler vb.), gorme engelli 6grencilerin katilimini1 da destekleyecek
sekilde diizenleniyor mu?” sorusuna %14,4 orani ile hayir cevabini verirken
%835,6 orani ile evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Ders materyalleri (kitaplar, sunumlar, belgeler), gérme engelli 6grencilere
uygun formatlarda sunuluyor mu?” sorusuna %73,2 orani ile hayir cevabini
verirken %26,8 orani ile evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Engelli Ogrenci hizmetleri, gorme engelli grencilerin ihtiyaclarina yonelik
olarak etkili bir iletisim ve destek sagliyor mu?” sorusuna %4,4 orani ile hayir
cevabini verirken %95,6 orani ile evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Universite igindeki ydnlendirme ve harita hizmetleri, gérme engelli
Ogrencilerin rahatca dolagsmalarini saglamak adia yeterli mi?” sorusuna %80,6
orani ile hayir cevabini verirken %19,4 oram ile evet cevabim verdigi tespit
edilmistir.
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“Universitenizden aldigimiz iletisim diizeyinden memnun musunuz?”
sorusuna %80,0 orani ile hayir cevabini verirken %20,0 orani ile evet cevabini
verdigi tespit edilmistir.

“Ogrenci birlikleri ve kuliipler, gorme engelli dgrencilerin katilimini
desteklemek adina cesitli onlemler aliyor mu?” sorusuna tamaminin evet
cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Gorme engelli 6grencilere yonelik 6zel egitim veya rehberlik hizmetleri
sunuluyor mu” sorusuna tamaminin evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Universite personeli, gorme engelli 6grencilerle etkili iletisim kurabilmek
icin gerekli egitimi almis midir?” sorusuna %82,7 orani ile hayir cevabini
verirken %17,3 orani ile evet cevabini verdigi tespit edilmistir.

“Gorme engelli Ogrencilere yonelik olarak diizenlenen geri bildirim
mekanizmalari, O0grenci memnuniyetini artirmak agisindan etkili midir”
sorusuna %87,2 orani ile hayir cevabini verirken %12.8 orani ile evet cevabini
verdigi tespit edilmistir.

3.12.1. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Cinsiyet Degiskeni

Acisindan incelenmesine lligkin Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden 6grencilerin cinsiyet
durumu dagilimlarina gére degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilagmalar t Testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 17. Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Kurumsal I¢ Tletisim Anketinden
Elde Edilen Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

5i Cinsiyet _
Degiskenler Duramu N X SS ¢ p
Kurumsal ¢ Erkek 94 9,17 2,09
iletisim Anketi -, 745 A57
etisim Anketi | . %6 0,41 17

N= Orneklem Sayis1, p= Anlamlilik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 17) 0Ogrencilerin cinsiyet durumu
dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilasmalar t Testi ile degerlendirildiginde, 6grencilerin cinsiyet durumu ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark olmadig belirlenmistir
(p>0,05) .

Diger bir ifade ile dgrencilerin cinsiyet durumu dagilimlarmin Kurumsal i¢
[letisim ortalamalar1 arasinda farkliliga sebep olmadig1 belirlenmistir.
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3.12.2. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Yas Degiskeni Acisindan

incelenmesine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden 6grencilerin yas
durumu dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilagmalar ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 18. Ogrencilerin Yas Degiskenine Gore Kurumsal I¢ Tletisim Anketinden Elde Edilen
Puan Ortalamalarimin Kargilagtirilmasi

Degiskenler Yas N X SS F p
20 yas alt1 36 8,92 1,71
Kurumsal 21 yas 47 9,15 1,97
I¢ Iletisim ,715 ,544
Anketi 22 yas 54 9,52 2,41
23 yas ve stii 43 9,44 2,25

N= Orneklem Sayis1, p= Anlamhlik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 18) dgrencilerin yasi ile Kurumsal I¢
Iletisim Anketinden elde edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagmalar
ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirildiginde, 6grencilerin yas durumu ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir
(p>0,05).

Diger bir ifade ile 6grencilerin yas durumunun Kurumsal i¢ Iletisim
ortalamalar1 arasinda farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir.

3.12.3. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Fakiilte Degiskeni

Acisindan incelenmesine iligkin Bulgular

Calismanin bu kisminda aragtirma grubunu teskil eden 6grencilerin fakiilte
dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilagmalar ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 19. Ogrencilerin Fakiilte Degiskenine Goére Kurumsal i¢ Iletisim Anketinden Elde
Edilen Puan Ortalamalarinin Kargilagtirilmasi

<. . S Grup
Degiskenler Fakiilte N X SS F p Farki
Fen Edebiyat Fakiiltesi* 56 | 9,61 | 1,95
Egitim Fakiiltesi® 57 | 9,49 | 2,74
Kurumsal Hukuk Fakiiltesic 23 10,17 1,50 ab,c>d
I¢ Iletisim — — 5,413 | ,000*
Anketi Uahlyat Fakiiltesi 12 | 6,92 ,67
Iletigim Fakdiltesic 20 | 8,55 76
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ | 12 | 8,67 | ,78

*p<0,05, ** Grup Farki, N= Orneklem Sayist, p= Anlamlilik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 19) 6grencilerin fakiilte dagilimlarina gore
degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki farklilasmalar ANOVA/
TUKEY Testi ile degerlendirildiginde; lisans 6grencilerinin okuduklar fakiilte
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degiskeni ile Kurumsal ig Iletisim Anketi (F=5,413, p<0,05) arasinda anlamli
bir fark oldugu belirlenmistir.

Grup fark: i¢in Post Hoc testi yapilmistir. Gruplar arasinda olusan farklarin
anlamli oldugu boyutlarda, anlamli farkin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandigint belirlemek i¢in TUKEY testi uygulanmis ve bu sonuca
gore; Fen Edebiyat Fakiiltesi’'nde (Ort=9,61), Egitim Fakiiltesi’nde okuyan
(Ort=9,49) ve Hukuk Fakiiltesi’nde okuyan (Ort=10,17) lisans &grencilerin
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi ortalama puanlarinin Ilahiyat Fakiiltesi’nde
okuyan lisans 6grencilerin Kurumsal I¢ Iletisim Anketi ortalama puanlarindan
(Ort=6,92) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile, Hukuk ve
Egitim fakiiltelerinin memnuniyet puanlar1 yiiksek iken, Ilahiyat Fakiiltesi
memnuniyet puanlar1 diistiktiir. Bu, fakiilte bazinda 6zellestirilmis iletisim
stratejileri gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle, Ilahiyat Fakiiltesi
icin daha fazla kaynak ve destek saglanmasi gerekmektedir.

3.12.4. Kurumsal ic iletisim Anketinin Sinif Diizeyi Degiskeni

Acisindan incelenmesine iliskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden lisans 6grencilerin
smif diizeyi dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar
arasindaki farklilasmalar ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirilmistir.

Tablo 20. Lisans Ogrencilerinin Sinif Diizeyi Degiskenine Gére Kurumsal I¢ iletisim
Anketinden Elde Edilen Puan Ortalamalarinin Karsilagtirilmasi

Degiskenler Smif Diizeyi N X SS F p
Lisans/ 1. Sinif 22 8,82 1,92
i Lisans/ 2. Simf 39 9,10 1,92
KurumsalI¢ _ 1,419 | 239
letisim Anketi Lisans/ 3. Siif 75 9,20 2,01
Lisans/4. Sinif 44 9,82 2,53

N= Orneklem Sayis1, p= Anlamhlik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 20) lisans 6grencilerin sinif diizeyi ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilasmalar ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirildiginde, &grencilerin
sinif diizeyi ile Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark olmadig1
belirlenmistir (p>0,05).

Diger bir ifade ile 6grencilerin smif diizeyinin Kurumsal I¢ letisim
ortalamalar1 arasinda farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir.

3.12.5. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Ogrencilerin ikamet
Degiskeni Acisindan incelenmesine iliskin Bulgular
Caligmanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden 6grencilerin ikamet

dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilasmalar ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirilmistir.
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Tablo 21. Ogrencilerinin ikamet Degiskenine Gére Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden Elde
Edilen Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Degiskenler ikamet N X SS F P
Ailesi ile 125 9,11 2,01
Kurumsal
¢ fletisim Devlet yurdunda 29 9,55 2,08 1,432 242
Anketi
Pansiyon/otel/6zel yurtta 26 9,81 2,64

N= Orneklem Sayisi, p= Anlamlilik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 21) dgrencilerin ikamet durumu ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilagmalar ANOVA/TUKEY Testi ile degerlendirildiginde, 6grencilerin
ikamet durumu ile Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark
olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Diger bir ifade ile 6grencilerin ikamet durumunun Kurumsal I¢ iletisim
ortalamalar1 arasinda farkliliga sebep olmadig1 belirlenmistir.

3.12.6. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Universitenin Dahili Sosyal
Medya Kullaniminin Aidiyet ve Topluluk Duygusu Verme Durumu
Degiskeni Acisindan incelenmesine iliskin Bulgular
Calismanin bu kisminda arastirma grubunu teskil eden Ogrencilerin
iiniversitenin dahili sosyal medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu
verme durumu dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar
arasindaki farklilagmalar t Testi ile degerlendirilmistir.
Tablo 22. Ogrencilerin Universitenin Dahili Sosyal Medya Kullanimimin Aidiyet Ve Topluluk

Duygusu Verme Durumu Degiskenine Gore Kurumsal I¢ letisim Anketinden Elde Edilen
Puan Ortalamalarimin Kargilagtirilmasi

.. Dahili Sosyal S
Degiskenler Medya Kullanimi N X SS t p
Kurumsal i¢ iletisim Hayir 33 8,79 | 1,93 L4gs 130
Anketi Evet 147 | 939 | 216 | ’

N= Orneklem Sayis1, p= Anlamlilik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 22) 6grencilerin iiniversitenin dahili sosyal
medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu verme durumu dagilimlarina
gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagmalar t
Testi ile degerlendirildiginde, 6grencilerin iiniversitenin dahili sosyal medya
kullanimmin aidiyet ve topluluk duygusu verme durumu ile Kurumsal I¢
Iletisim Anketi arasinda anlaml1 bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05) .
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Digerbirifadeile 6grencilerin {iniversitenin dahili sosyal medya kullaniminin
aidiyet ve topluluk duygusu verme durumu dagilimlariimn Kurumsal I¢ letisim
ortalamalar1 arasinda farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir.

3.12.7. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Universitenin Engelli

Ogrenci Birimi’nin Sundugu Akademik (Ders Uygulamalari, Sinav

Diizenlemeleri vb.) Hizmetlerden Memnuniyet Durumu Degiskeni

Acisindan incelenmesine iligkin Bulgular

Caligmanin bu kisminda aragtirma grubunu teskil eden Ogrencilerin
iiniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu akademik (ders uygulamalari,
smav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu dagilimlarina gore
degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagsmalar t Testi ile
degerlendirilmistir.

Tablo 23. Ogrencilerin Universitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin Sundugu Akademik (Ders

Uygulamalari, Smav Diizenlemeleri Vb.) Hizmetlerden Memnuniyet Durumu Degiskenine
Gore Kurumsal I¢ iletisim Anketinden Elde Edilen Puan Ortalamalarimm Karsilastirilmasi

. Akademik Hizmetlerden S
Degiskenler Memnuniyet Durumu N X S8 ¢ P
Kurumsal i¢ Biraz Memnun 74 9,01 1,91 1,408 161
Iletisim Anketi Memnun 107 | 947 | 2,25 ’ ’

N= Orneklem Sayis1, p= Anlamlilik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 23) dgrencilerin iiniversitenin Engelli
Ogrenci Birimi’nin sundugu akademik (ders uygulamalari, sinav diizenlemeleri
vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu dagilimlarina goére degiskenden elde
edilen ortalama puanlar arasindaki farklilagmalar t Testi ile degerlendirildiginde,
ogrencilerin {iniversitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin sundugu akademik (ders
uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark olmadig belirlenmistir
(p>0,05).

Diger bir ifade ile 6grencilerin iiniversitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin
sundugu akademik (ders uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden
memnuniyet durumu dagilimlarinin Kurumsal I Iletisim ortalamalar1 arasinda
farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir.

3.12.8. Kurumsal i¢ iletisim Anketinin Universitenin Engelli

Ogrenci Birimi’nin Sundugu Sosyal Hizmetlerden Memnuniyet

Durumu Degiskeni Acisindan incelenmesine iliskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda aragtirma grubunu teskil eden Ogrencilerin
iniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu sosyal hizmetlerden
memnuniyet durumu dagilimlarma gore degiskenden elde edilen ortalama
puanlar arasindaki farklilagmalar t Testi ile degerlendirilmistir.



136 ‘ DR. MUSTAFA OZTURK

Tablo 24. Ogrencilerin Universitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin Sundugu Sosyal Hizmetlerden
Memnuniyet Durumu Degiskenine Gére Kurumsal I¢ Iletisim Anketinden Elde Edilen Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

.. Sosyal Hizmetlerden S
Degiskenler Memnuniyet Durumu N X S8 ¢ P
. Biraz memnun 19 9,00 1,56
Kurumsal I¢
iletisim Anketi -,613 | ,541
etistm Anlett Memnun 161 | 932 | 2,19

N= Orneklem Sayis1, p= Anlamlilik, X= Ortalama, SS=Standart Sapma

Analiz sonucuna gore (Bkz. Tablo 24) dgrencilerin iiniversitenin engelli
O0grenci biriminin sundugu sosyal hizmetlerden memnuniyet durumu
dagilimlarina gore degiskenden elde edilen ortalama puanlar arasindaki
farklilagmalar t Testi ile degerlendirildiginde, 6grencilerin {iiniversitenin
engelli 6grenci biriminin sundugu sosyal hizmetlerden memnuniyet durumu ile
Kurumsal I¢ Iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark olmadig: belirlenmistir
(p>0,05).

Diger bir ifade ile 6grencilerin Universitenin engelli 6grenci biriminin
sundugu sosyal hizmetlerden memnuniyet durumu dagilimlarinin Kurumsal I¢
[letisim ortalamalari arasinda farkliliga sebep olmadigi belirlenmistir.
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SONUC

Buarastirma, Tiirkiye’deki tiniversitelerin kurumsalig iletisim faaliyetlerinin,
gorme engelli iiniversite Ogrencileri agisindan ne kadar uygun oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma, Tiirkiye’deki tiniversitelerin kurumsal
i¢ iletisim politikalarinin ve uygulamalarimin, gérme engelli 6grenciler i¢in
uygunlugunu incelemeyi ve bu alanda kapsamli bir degerlendirme sunmay1
hedeflemektedir. Yapilan degerlendirme, anket verileri ve istatistiksel analizlerle
desteklenerek, gorme engelli 6grencilerin egitim ortamlarinda karsilagtiklar
zorluklar ve karsilarina ¢ikan firsatlari gézler 6niine sermektedir. Bu arastirmanin
bulgulari, Tiirkiye’deki tiniversitelerin géorme engelli 6grencilere yonelik daha
etkili ve kapsayici i¢ iletisim stratejileri gelistirmelerine yonelik bir firsat
sunmaktadir. Universiteler, engelli 6grencilerin egitim haklarina tam erisimini
saglamak icin bu Onerileri dikkate alarak mevcut politika ve uygulamalarini
gozden gegirmelidir. Boylelikle, gorme engelli 6grencilerin akademik ve sosyal
yasamda daha etkin ve bagimsiz bir sekilde yer almalar1 tesvik edilebilir.

Aragtirma, anket yontemi ile veri toplamayi igerir. Anket, gérme engelli
ogrencilerin demografik bilgileri, iletisim tercihleri, liniversite i¢i destek
hizmetlerine olan memnuniyetleri ve erisilebilirlik durumlar1 hakkinda bilgi
saglar. Elde edilen verilerin analizleri IBM SPSS 25.0 programi kullanilarak
yapilmis, tanimlayici istatistikler ve gruplar arasi farklar belirlemek icin t-testi
ve ANOVA testleri uygulanmustir.

Ogrencilerin %52,2 oraninda erkek ve %47,8 oraninda kadin oldugu, %20
,0 oraninda 20 yas ve alt1, %26,1 oraninda 21 yas, %30,0 oraninda 22 yas ve
%23,9 oraninda 23 yas ve iizeri oldugu, %31,7 oraninda Egitim Fakiiltesinde,
%3,1 oraninda Fen Edebiyat Fakiiltesinde, %6,7 oraninda ilahiyat Fakiiltesinde,
%12,8 oraninda Hukuk Fakiiltesinde, %]11,1 oraninda Iletisim Fakiiltesinde
okuduklar1 ve 9%6,7 oraninda Siyasal Bilgiler fakiiltesinde olduklar
goriilmektedir.

Ogrencilerin%12,2 oraninda 1. smif, %21,7 oraninda 2. sinif, %4 1,7 oraninda
3. smif, %24,4 oraninda 4. sinif olduklari, %18,3 oraninda iiniversitenin dahili
sosyal medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu vermedigi ve %81,7
oraninda iiniversitenin dahili sosyal medya kullaniminin aidiyet ve topluluk
duygusu verdigi, E-posta ve Mobil uygulamay1 kullandig1 ve %60,0 oraninda
Web sitesini kullandig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin iiniversitenin Engelli Ogrenci Birimi’nin sundugu akademik
(ders uygulamalari, smav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden %41,1 oraninda
biraz memnun oldugu, %59,4 oraninda memnun oldugu, {iniversitenin Engelli
Ogrenci Birimi’nin sundugu sosyal hizmetlerden %10,6 oraninda biraz
memnun ve %89,4 oraninda memnun oldugu, %69,4 oraninda ailesi ile, %16,1
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oraninda devlet yurdunda ve %14,4 oraninda pansiyon/otel/6zel yurtta kaldig1
goriilmektedir.

Ogrencilerin  yararlandiklar1  hizmet olarak %65,0 oraminda ders
uygulamalar1, %100,0 oraninda kismi zamanli 6grenci ve goniillii 6grenci
destegi, %85,5 oraninda ders muafiyeti ve intibak ve %100,0 oraninda simav
diizenlemeleri olarak cevap verdikleri, 6grencilerin tamaminin gérme engelli
oldugu, tniversitenin kurumsal iletisim kanallarin1 kullandigi, {iniversiteye
girmeden once engellilik hakkindaki politikalardan (mevzuat ve uygulamalar)
haberdar oldugu, iiniversite sinavina girerken OSYS-engelli adaylar icin
sinav uygulamalarindan yararlandigi, iiniversitenin engelli 6grenci biriminin
caligmalarina katildig1 goriilmektedir.

180 gorme engelli 6grenciden alinan veriler, liniversitelerin mevcut iletisim
politikalarinin ve pratiklerinin bir kisminin engelli dostu olmadigin1 gdster-
mektedir. Ornegin, %93,3 oraninda 6grenci iiniversite web sitelerinin erisile-
bilir 6zelliklere sahip olmadigini belirtmistir. Buna karsin, sosyal hizmetlerden
memnuniyet yiiksek (%89,4) olup, bu da tiniversitelerin bazi alanlarda engelli
ogrencilere yonelik destek saglamada basarili oldugunu gostermektedir.

Veri setinden elde edilen bulgular, gérme engelli 6grencilerin biiyiik bir
kisminin (%93,3) iiniversitelerin web sitelerinin erisilebilir 6zelliklere sahip
olmadigimi belirtmesiyle, dijital erisilebilirlik konusunda ciddi eksiklikler
oldugunu gostermektedir. Bu durum, dgrencilerin egitim materyallerine, ders
kayitlarina ve diger onemli bilgilere erisimini zorlastirmakta, dolayisiyla
egitimde firsat esitligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anket sonuglar1 ayrica, iiniversitelerin engelli Ogrenci birimlerinin
sundugu sosyal ve akademik hizmetlerden yiiksek oranda memnuniyet (sosyal
hizmetlerde %89.4 ve akademik hizmetlerde %59,4 memnuniyet) bildirilmis
olmasina ragmen, bu hizmetlerin kapsaminin ve erisilebilirliginin artirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle akademik destek hizmetlerinde, ders
materyallerinin erisilebilir formatlarda sunulmas1 gibi spesifik alanlarda ciddi
ihtiyaglar bulunmaktadir. Bu ¢alisma, ayni1 zamanda iiniversite personelinin
yeterli egitim almadigma dair gérme engelli 6grencilerin algilarini da giin
yiiziine g¢ikarmigtir. Ogrencilerin %82,7’si {iniversite personelinin engelli
ogrencilerle etkili iletisim kurma konusunda yetersiz oldugunu ifade etmistir.
Bu durum, engelli 6grencilerin {iniversite deneyimlerinin kalitesini dogrudan
etkileyen 6nemli bir faktordiir. I¢ iletisim araclarinin kullanimryla ilgili olarak,
Ogrencilerin biiyiik bir kismi e-posta ve mobil uygulamalar1 aktif olarak
kullanmaktadir, ancak iiniversitenin sosyal medya platformlarinin erisilebilirligi
konusunda diisiik bir memnuniyet orani (%14,4) gozlemlenmistir. Bu,
tiniversitelerin sosyal medya hesaplarinin goérme engellilere daha erisilebilir
hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
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Arasgtirma ayn1 zamanda gorme engelli 6grencilerin liniversitelerin sundugu
iletisim kanallarini kullanma durumlart ve bu kanallarin etkinligi hakkinda
onemli veriler sunmaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu iiniversitelerin
dahili sosyal medya kullaniminin kendilerine aidiyet ve topluluk duygusu
verdigini belirtmiglerdir (%81,7). Ayrica, Ogrencilerin neredeyse tamami
iiniversite tarafindan saglanan bilgilerin ve duyurularin gérme engellilerin
anlayisini artiracak sekilde sunulmadigim diisiinmektedir (%82,2). Ogrencilerin
%100’1 e-posta ve mobil uygulamalari kullanirken, %601 tiniversitelerin web
sitelerini kullanmaktadir. Bu, web sitelerinin gérme engelliler icin yeterince
erigilebilir olmadigimi gostermektedir, ¢iinkii sadece %6,7’si web sitelerinin
erigilebilir oldugunu belirtmistir. Bu durum, {iniversitelerin web erisilebilirligi
konusunda daha fazla c¢alisma yapmalart gerektigini gostermektedir.
Akademik hizmetlerden memnuniyet, 6grenciler arasinda karigik sonuglar
gostermistir; %59,4’i memnun oldugunu belirtirken, %41,1’i biraz memnun
olduklarimi belirtmislerdir. Sosyal hizmetlerde ise %89,4 oraninda yiiksek
memnuniyet goriilmektedir. Bu, tniversitelerin engelli 6grencilere yonelik
sosyal desteginin etkili oldugunu ancak akademik destekte iyilestirme ihtiyaci
oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin  %98,3’{i iiniversitenin kurumsal
iletisim politikalarin1 bildigini, ancak sadece %32,8’1 {iniversitenin sosyal
medya kullanimmin iletisimi gelistirdigini belirtmistir. Bu, iniversitelerin
sosyal medya stratejilerini gozden gegirmeleri ve gorme engelli 6grencilerin
ihtiyaglarina daha uygun hale getirmeleri gerektigini isaret etmektedir.

Universitelerin sosyal medya kullanimi ve diger dijital iletisim platformlar:
cogunlukla pozitif bir aidiyet ve topluluk duygusu saglamaktadir. Ozellikle
e-posta ve mobil uygulamalarin kullanimi ¢ok yiiksekken, web sitelerinin
kullanimi daha diisiiktiir. Gorme engelli dgrenciler, genellikle tiniversitelerin
sosyal medya hesaplarini takip edebilmekte ve misyon ile vizyonlarini
bilmektedir. Fakat iiniversite web sitelerinin erisilebilirlik 6zellikleri yetersiz
kalmaktadir. Ayrica, ders materyalleri ve iiniversite tarafindan saglanan diger
bilgilerin biiyiikk bir kism1 gérme engelli 6grenciler i¢in uygun formatlarda
sunulmamaktadir. Ogrencilerin %73,2’si ders materyallerinin uygun formatlarda
sunulmadigini ifade etmistir. Bu durum egitim materyallerine erisimde ciddi
engeller olusturmakta ve 6grenme deneyimlerini olumsuz etkilemektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu (%98,3), liniversitelerin kurumsal iletisim
politikalarini bildiklerini ifade etmislerdir. Ancak, iiniversiteler tarafindan
saglanan bilgilerin %82,2’si gérme engelli 6grencilerin anlayisini artirmak i¢in
yetersiz bulunmustur. Bu durum, iletisim stratejilerinin gdzden gecirilmesi ve
ogrencilerin ihtiyaglarina uygun hale getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Universitelerin engelli 6grenci birimleri tarafindan sunulan hizmetlerin
etkililigi, ozellikle akademik ve sosyal destek konularinda, yiliksek oranda
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memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, {liniversite personelinin gérme engelli
ogrencilerle etkili iletisim kurabilme konusunda yeterli egitimi almamig olmasi
(%82,7 hayrr), bu alanda yapilmasi gereken iyilestirmeleri gostermektedir.

Universite tarafindan diizenlenen etkinliklerin %85,6’s1 gérme engelli
Ogrencilerin  katilimimi destekleyecek sekilde diizenlendigi belirtilmistir.
Bununla birlikte, etkinliklerin daha kapsayici hale getirilmesi, engelli
ogrencilere yonelik 6zel diizenlemelerin artirilmasi gerekmektedir.

Diger yandan Ogrencilerin cinsiyet, yas, durumu, sinif, ikamet yeri,
tniversitenin dahili sosyal medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu
verme durumu, iiniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu akademik (ders
uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu,
iiniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu akademik (ders uygulamalari,
sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu, iiniversitenin
engelli 6grenci biriminin sundugu sosyal hizmetlerden memnuniyet durumu ile
Kurumsal i¢ iletisim Anketi arasinda anlamli bir fark olmadig belirlenmistir.

Diger bir ifade ile 6grencilerin cinsiyet, yas, durumu, smif, ikamet yeri,
iiniversitenin dahili sosyal medya kullaniminin aidiyet ve topluluk duygusu
verme durumu, iiniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu akademik (ders
uygulamalari, sinav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu,
iiniversitenin engelli 6grenci biriminin sundugu akademik (ders uygulamalari,
smav diizenlemeleri vb.) hizmetlerden memnuniyet durumu, Utniversitenin
engelli 6grenci biriminin sundugu sosyal hizmetlerden memnuniyet durumu
dagilimlarinin Kurumsal I¢ iletisim ortalamalar1 arasinda farkliiga sebep
olmadig1 belirlenmistir.

Ogrencilerinin okuduklar: fakiilte degiskeni ile Kurumsal I¢ Iletisim Anketi
(F:5,413, p<0,05) arasinda anlaml1 bir fark oldugu belirlenmistir.

Fen Edebiyat Fakiiltesinde (Ort=9,61), Egitim fakiiltesinde okuyan
(Ort=9,49) ve Hukuk fakiiltesinde okuyan (Ort=10,17) lisans 6grencilerin
Kurumsal I¢ Tletisim Anketi ortalama puanlarinin Ilahiyat fakiiltesinde
okuyan lisans 6grencilerin Kurumsal I¢ fletisim Anketi ortalama puanlarindan
(Ort=6,92) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu arastirma sonuglari, Tirkiye’deki {iiniversitelerin gdrme engelli
ogrencilere yonelik i¢ iletisim ve destek hizmetlerinde 6nemli adimlar attigini
gostermektedir. Elde edilen sonuclar dogrultusunda Onerileri asagidaki gibi
siralamak miimkiind{ir:

e Engellilik Bilincive Katiliminin Artirilmast: Universite etkinlikleri, gorme
engelli 6grencilerin de katilmini destekleyecek sekilde diizenlenmeli
ve engellilik bilinci konusunda farkindalik yaratict programlar
gelistirilmelidir. Tirkiye’deki tiniversitelerin gérme engelli 6grencilere
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yonelik daha etkili ve kapsayici i¢ iletisim stratejileri gelistirmeleri
icin bir firsat sunmaktadir. Universiteler, engelli dgrencilerin egitim
haklarina tam erisimi saglamak amaciyla bu Onerileri dikkate alarak
mevcut politika ve uygulamalarim goézden gecirmelidir. Bu sayede,
gorme engelli 6grencilerin akademik ve sosyal yasamda daha aktif ve
bagimsiz bir sekilde yer almalari tesvik edilebilir.

o Demografik Cesitlilik: Farkli demografik gruplar arasinda yapilan
kargilagtirmali analizler, spesifik ihtiyag ve beklentileri daha iyi anlamay1
saglar.

e [letisim Politikalar:: Kurumsal iletisim politikalari, engelli 6grencilerin
ihtiyaglarint daha fazla dikkate alacak sekilde giincellenmelidir.
Ozellikle, bilgi saglama ve duyurularin bu 6grencilere uygun formatlarda
sunulmasi saglanmalidir.

e Personel Egitimi: Universite personelinin, engelli 6grencilerle etkili
iletisim kurabilmek igin gereken egitimleri almasi biiyilk Onem
tagimaktadir. Bu egitimlerin diizenli olarak yapilmasi ve giincellenmesi
onerilir. Universite personelinin, gérme engelli 6grencilerle etkili iletisim
kurabilmek i¢in gerekli egitimleri almas1 saglanmalidir. Bu, 6grencilerin
egitim siirecinde daha fazla desteklenmesine katki saglayacaktir.

o Ogrenci Katilimi ve Geri Bildirim: Gérme engelli dgrencilerin iiniversite
icindeki etkinlikler ve karar alma siireglerine aktif katiliminin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Ayrica, etkili geri bildirim mekanizmalar
kurularak, 6grenci memnuniyetinin siirekli izlenmesi gerekmektedir.
Universiteler, gérme engelli 6grenciler igin erisilebilir geri bildirim
platformlart gelistirmelidir. Bu platformlar, 6grencilerin deneyimleri
hakkinda anonim olarak geri bildirimde bulunmalarina olanak tanimali
ve bu geri bildirimler dogrudan ilgili departmanlara iletilmelidir. Ogrenci
memnuniyetini artirmak ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek igin
etkili geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir.

e Fiziksel Erisilebilirliginin lyilestirilmesi: Universite kampiislerindeki
yonlendirme ve harita hizmetleri, gorme engelli 6grencilerin rahatca
dolasmalarini saglayacak sekilde iyilestirilmelidir.

o Web Erisilebilirligi: Universiteler, web sitelerini ve diger dijital
platformlari, uluslararast web erisilebilirlik standartlarina (WCAG 2.1)
uygun hale getirmelidir. Bu, gorme engelli 6grencilerin site igerigine
erisimini kolaylastiracak ve egitim materyallerini, duyurular1 ve diger
onemli bilgileri bagimsiz olarak kullanmalarimi saglayacaktir.

e FEgitim Materyalleri: Ders kitaplari, sunumlar ve diger Ogretim
materyalleri sesli format, Braille alfabesi veya biiyiik baski gibi ¢esitli
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formatlarda sunulmalidir. Ayrica, ders videolari i¢in altyazi ve isaret dili
secenekleri eklenmelidir.

Mobil Uygulamalar ve E-Posta Sistemleri: Universiteler, mobil
uygulamalarini ve e-posta sistemlerini, gorme engelli 6grencilerin
kullanimina uygun hale getirmelidir. Sesli komutlar ve ekran okuyucular
ile uyumlu c¢alisacak sekilde tasarlanmalidir.

Sosyal Medya Erisilebilirligi: Universitelerin sosyal medya icerikleri,
gorme engelliler tarafindan erigilebilir olmalidir. Goriintiilii igerikler igin
acgiklamalar eklenmeli, gorsel igerikler sesli anlatimlarla desteklenmelidir.

Akademik Destek: Gérme engelli 6grenciler i¢in 6zel ders uygulamalari,
sinav diizenlemeleri ve birebir 6grenme destek hizmetleri sunulmalidir.
Ayrica, bu 6grenciler i¢in 6zel ¢aligma alanlari ve teknolojik donanimlar
saglanmalidir.

Sosyal ve Psikolojik Destek: Gorme engelli 6grencilere yonelik
sosyal etkinlikler diizenlenmeli ve bu &grencilere yonelik mentorluk
programlari gelistirilmelidir. Ayrica, psikolojik danigsmanlik hizmetleri
bu 6grencilerin ihtiyaglarina uygun olarak diizenlenmelidir.

Farkindalik Kampanyalari: Universite i¢inde gorme engellilere yonelik
farkindalik kampanyalar diizenlenmeli, engellilikle ilgili egitimler tim
ogrenci ve personel icin zorunlu hale getirilmelidir.

Egitim Seminerleri: Universite personeli i¢in diizenli olarak gorme
engellilerle etkili iletisim teknikleri, erisilebilirlik araglart ve destek
teknolojileri hakkinda egitim seminerleri verilmelidir.

Degerlendirmeve Izleme: Universiteler, sunduklari hizmetlerin etkinligini
diizenli olarak degerlendirmeli ve gorme engelli 6grencilerden gelen
geri bildirimlere gore iyilestirmeler yapmalidir. Bu siireg, 6grencilerin
ihtiyaglarina daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verilmesini saglar.
Ayrica, siirekli iyilestirme mekanizmalar1 kurularak, erisilebilirlik ve i¢
iletisim hizmetlerinin kalitesi artirilabilir.

Erigilebilirlik Yonetmelikleri: Universiteler, kendi i¢ ydnetmeliklerinde
erisilebilirlik maddeleri eklemeli ve bu maddelerin uygulanmasini
sik1 bir sekilde takip etmelidir. Bu yonetmelikler, akademik ve sosyal
faaliyetlerin tiim Ogrencilere agik ve erigilebilir olmasini garanti altina
almalidir.

Stratejik Planlama: Universiteler, stratejik planlamalarma 6zel egitim
ihtiyaglar1 olan Ogrenciler i¢in ayr1 boliimler eklemeli ve bu planlar
dogrultusunda kaynak ayirmalidir. Bu, gérme engelli 6grencilere yonelik
hizmetlerin siirekliligini ve gelisimini saglar.
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e Yeni Teknolojilerin Arastirilmasi ve Uygulanmasi: Universiteler, gorme
engelli 6grencilere yonelik en yeni teknolojik gelismeleri takip etmeli ve
bu teknolojileri egitim ve iletisim siireclerine entegre etmeli. Ornegin,
yapay zeka destekli sesli asistanlar ve gelismis ekran okuyucular,
6grencilerin egitim materyallerine erisimini kolaylastirabilir.

e Uluslararas: Is birlikleri: Universiteler, gorme engelli Ogrencilere
yonelik programlarmi gelistirmek ic¢in uluslararasi {iniversitelerle ve
arastirma kurumlartyla is birlikleri yapabilir. Bu tiir is birlikleri, bilgi ve
deneyim aligverisini tesvik eder ve en iyi uygulamalarin benimsenmesine
olanak tanir.

e Toplumla Etkilesim: Universiteler, yerel topluluklarla ve sivil toplum
kuruluslartyla is birlikleri gelistirerek, gorme engelli 6grencilere yonelik
farkindalik ve destek programlarimi genisletebilir. Bu tiir etkilesimler,
tiniversitenin toplumsal sorumluluk misyonunu giiclendirir ve genis bir
etki yaratir.

Bu oneriler, tiniversitelerin géorme engelli 6grencilere yonelik i¢ iletisim
ve destek hizmetlerini daha kapsamli, erisilebilir ve etkili hale getirmek igin
stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir. Uygulanmasi durumunda, bu oneriler
sadece gorme engelli 6grencilerin akademik basarisini ve sosyal entegrasyonunu
artirmakla kalmayacak, ayni zamanda iiniversitelerin tim Ogrencilere esit
hizmet verme kapasitesini de giliglendirecektir.

Egitim ortamlarin1 daha kapsayici hale getirmek, tiim 6grenciler i¢in daha
zengin ve destekleyici bir 6grenme deneyimi saglayacak ve liniversitelerin genel
olarak daha adaletli ve erisilebilir olmasina katkida bulunacaktir. Oncelikle,
politika yapicilar, tiniversite yoneticileri ve egitim tasarimcilart tarafindan
dikkate alinmasi ve uygulamaya konmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Her bir Onerinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi igin gerekli
kaynaklarin ayrilmasi, ilgili personelin egitilmesi ve siirekli iyilestirme
icin mekanizmalarin olusturulmasi esastir. Ayrica, bu siirecte gérme engelli
Ogrencilerin geri bildirimleri ve Onerileri, hizmetlerin sekillendirilmesinde
merkezi bir rol oynamalidir. Gorme engelli 6grencilerin egitim deneyimlerini
dogrudan etkileyen bu 6nemli konularda onlarin seslerine kulak vermek,
gercekten etkili ve islevsel ¢oziimler liretmek icin kritik 6neme sahip oldugu
bu oOneri ile vurgulanmaya ¢aligilmistr.

Bu 6nerilerin uygulanmasi ve takip edilmesi, iniversitelerin sadece var olan
mevcut durumu iyilestirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda gelecekteki egitim
politikalarini ve uygulamalarimi sekillendirmede 6ncti olmalarini saglayacaktir.
Bu, ulusal ve uluslararast diizeyde egitimde firsat esitligini tesvik edecek ve
tim Ogrenciler icin daha adil ve erisilebilir bir egitim ortaminin kapilarini
aralayacaktir.
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EKLER
EK 1. Kurumsal I¢ Iletisim Anketi

ANKET FORMU

Bu anket formu halen yiiriitilmekte olan “Tiirkiye'de Ki Universitelerin  Kurumsal .i;'
f!eﬁyim Calismalarimin; Gérme Engelli Universite @renciier Acisindan Uygunlugu
Uzerine Bir Arastrma * bashikh Doktora tez gahsmasi igin yapilmaktadir. Sizlerden

edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh kullamlacaktir. Katkilanimz bizim igin énemlidir.

Simdiden degerli katkilanimzdan dolay: tesekkiir ederiz.
Ad Xdl

Mustafa OZTURK

ANKET SORULARI- GENEL CERCEVE

Demografik Bilgiler:
I-Cinsiyetiniz Kadm Erkek

() (]

Yasimz nedit? (18 ve lzeri)

Girme Engellilik Durumu:
2. Tamamen gimme engellivim Evet Hayir

£
3. Az goniyorum (Oran) %5 10-20- oraninda girme | % 20-30- oraminda girme engelliyim
engelliyim

) o)

Universite ve Program Bilgileri
4. Hangi bilimde okuyorsunuz?

5. Hangi K ACINCT simiftasinez?

6. Universitenizdeki Kurumsal iletisim kanallarin kullaniyor | EVET HAYIR
musunuz?

7. Universitenizin dahili sosyal medya kullamom size bir | EVET HAYIR
aidiyet ve topluluk duygusu veriyor mu?

L) L)

B.Hangi iletisim | E-posta Web sitesi Mobil uygulama Diger Hig Biri
kanallarim
kullaniyorsunuz? [ ) () (] )
(Coklu segim)

9.Universiteye girmeden dnce engellilik hakkindaki politikalardan EVET HAYIR
(mevzuat ve uygulamalar) haberdar miydimz?

() ()

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
1 ETIK KURUL ONAYI ALMISTIR
Kurul Tarihi- 29.03.2024
Kurul Karar No: 03-04
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10.Universite sinavina girerken OSY S-Engelli Adaylar igin Sinav EVET HAYIR
Uygulamalarmdan yvararlandimz mi?
() (]
1. Universitenizin Engelli Ogrenci Birimi'nin gahgmalarina katiliyor EVET 2
musunuz HAYIR
)

()
12.Universitenizin  Engelli Ogrenci | Hig Biraz M M Cok
Birimi'nin  sundugu  akademik(ders | degilim

ygulamalan, smmav  diizenl leri
vhb. ) hizmetlerden memnun musunuz (] (] [ [ ]
13, Universiteniz Engelli 6gr¢mci Hig Biraz M M. Cok
Birimi'nin sundugu sosyal | degilim
hizmetlerden memnun musunuz? {) () ) [
14 Ikametgah durumunuz Ailemle birlikte | Arkadaglammla Devlet Pansiyon/Otel/Ozel
kaliyorum birlikte evde | yurdunda yurtta kaliyorum
() () () ()
15.Faydalandgimz hizmetler | Ders Sinav Kismi zamanh | Ders Diger
nelerdir? » lamalan diizenlemeleri | Gfrenci ve gdnilli | muafiveti  ve
(Birden Gok segenedi Ggrenci destegi intibak
isarctleyebilirsiniz) () )
[ ) {1
Kurumsal iletisim Bilinci
16 Universitenizin k | iletigim politikalarim biliyor ? EVET HAYIR
() ()
17 Universitenizin - dahili sosyal medya kullamm, siz ve difer Ogrenci | EVET HAYIR
arkadaglanmz arasindaki iletisimi gelistiriyor mu?
() (]
18. Universitenizin misyon ve vi biliyor 7 EVET HAYIR
E ) {)
19, Universitenizin sosyal medya hesaplarmy takip edebiliyor musunue? EVET HAYIR
(4] )
20). Universite tarafindan saglanan bilgiler ve duyurular, gérme engelli G3rencilerin EVET HAYIR
anlayigim artine sekilde sunuluyor mu?
[ ]
21. Thtiyag duydugunuz bilgiyi ihtiyacinz oldugunda alabiliyormusunuz? EVET HAYIR
o ] L&D
22.Universite web sitesi, gdrme engelli égrenciler igin erigilebilir dzelliklere sahip midir? EVET HAYIR
) )
B EVET HAYIR
23 Universiteniz engellilik ile bilimsel ilgili gahsmalar yapiyor mu?

(] ()

24 Universite tarafindan dizenlenen etkinlikler (seminerler, konferanslar, sosyal etkinlikler | EVET HAYIR
vb.), gorme engelli grencilerin katilimim da destekleyecek sekilde dizenleniyor mu?

() ]
25.Deers materyalleri (kitaplar, sunumlar, belgeler), gorme engelli Ggrencilere uygun EVET HAYIR
formatlarda sunuluyor mu?

L3 ()

26. Engelli Ogrenci hizmetleri, gorme engelli égrencilerin ihtivaglanna yonelik olarak etkili | EVET HAYIR
bir iletisim ve destek sagliyor mu? ) )

27. Universite igindeki yiinlendirme ve harita hizmetleri, gérme engelli drencilerin rahatca | EVET HAYIR
dolasmalarim safilamak adina yeterli mi?

(] )

28, Uni itenizden ald, iletisim diizeyind 1] EVET HAYIR
———— 1) L)
29. Ogrenci birlikleri ve kuliipler, gérme engelli grencilerin katilimim desteklemek adina EVET HAYIR
cesitli dnlemler aliyor mu?
. ; L] L)
30. Garme engelli 6grencilere yéinelik dzel egitim veya rehberlik hizmetleri sunuluyor mu? | EVET HAYIR

) )

31 Universite personeli, ghrme engelli 6grencilerle etkili iletisim kurabilmek igin gerekli EVET HAYIR
editimi almig madir?

() ()

32. Garme engelli dfrencilere yinelik olarak diizenlenen geri bildirim mekanizmalari, EVET HAYIR
dgrenci ivetini artirmak lan etkili midir?

(] )
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EK 2. Etik Onay Formu

Tk VG 1T
Ty B4 M-ARLTII
FETORLTT.

T LTI

i i _T.C - T o———

ISTANBUL TICARET ISTANBUL TICARET ONIVERSITESI REKTORLOGO O R——
OmivERSITES

Say - E-65836%46-044-316255 3.04.2024

Konw - Enk Onaya

Suyin Mustafs OZTIRK
flg 11032024 tarikli dilekgente.
gt vammz de "Tarkive'deks Universitelerin Kurumsal Ip [letisim Cabsmalanmn; Gérme Engell
Uiniverate T:lﬁrznriler Agsndan Uygunlugu Uzerine Bir Amgrma” isiml qalymanin ankel ve yan

vapilandinlmy girisme soralanna Euk Kurul onay alep edilmektedir.

Adh gegen ve ekie yer alan anket ve yan yapilandinlmog giirigme sorular, Universstermaz Bk Kurulunca
meelenerek etk tamm, defer ve ilkelere aykin bir didzenleme tespit edilmedigy, yetkilh makamlardan
gerekll einlerin alinmas koguluyls, Gnerilen anket ve yan yapulandinlmeg gérisme sondannm etk
kuralkar uygun oldufu ve etik onayinm venldif ifade edalmagtr.

Konuya iligkin bilgileninia: nea edenm.

Prof. Dr. Abdulhamit AVSAR

Rk .
Ek: Euk Onayl Ankel ve Yan Yapilandinlms Garidgme Soralan
Bu belge pivenli coktronik imsy ik amiealasmugr.

Helpe Duprulams Kode P
SCORDET-TOMA4E D B3T1-AFDARADIF 304 hitpc o terikive I.rlllnﬁd-lu:-':l-m-:nllcn-rbn
Ackrea: Benckitcpe Mah. oo hur Cacd. No: 3272 Byogi sl ot e Bl o Bl

Tolchion M- 444 04 13 / 8583 Falkn No: 0212 336 70 L1 [——

E-Posta: busiticardodu b Inicmet Adrosi: www licarctodu s Tilefor Ma:

KEP ddeca: licarciunivenstoa b2 kepir
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EK 3. Bilgilendirilmis Onam Formu

BiLGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Degerli Katilime:,

Bu galigma, Prof. Dr. Hilal Ozden Ozdemir Cakir damgmanhginda Istanbul Ticaret Universitesi, {letigim
Bilimi ve Internet Enstitiisii, Halkla iligkiler ve Reklamcilik doktora progranu grencisi Mustafa OZTURK
tarafindan yiiriitilen “Tiirkiye’de ki Universitelerin Kurumsal I¢ iletisim Caligmalarinm; Gorme Engelli
Universite Ogrenciler Agisindan Uygunlugu Uzerine Bir Arastirma” Doktora Tez baghkli aragtirma projesi
caligmamdir. Calismamin amaci, Tiirkiye genelindeki devlet ve vakif iiniversitelerinde egitim géren gorme
engelli 8rencilerin deneyimlerini detayh bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Aragtrmaya kathmmz
tamamen gdniillillilk esasina dayanmaktadir. Arastirma sirasinda sizden alman bilgiler grup halinde
degerlendirileceginden, sizden kimlik belirleyici bilgiler istenmeyecektir. Cevaplanmz gizli tutulacak ve
sadece arastirmaci tarafindan bilimsel ¢aligmalarda kullamlacaktir. Bu anlamda, arastirma sonuglarindan
saghikh bilgiler edinilebilmesi igin sorularin samimi bir sekilde doldurulmasi ve sorularin bog brrakilmamasi
oldukga énemlidir. Bu galigma genel olarak kigisel rahatsizhik teskil edecek sorulan igermemektedir. Ancak
aragtirma sirasinda herhangi bir nedenden dolay: rahatsizlik hissederseniz, katilimmizi sonlandirabilirsiniz,
Caligma sirasinda sizden istenilen, calismada yer alan maddeleri ve/veya sorulan bog birakmamaya Gzen
gdstererek samimi bir sekilde doldurmamzdir. Calismaya katilim yaklasik 30 dakika siirecektir. Cahgma
hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in Mustafa OZTURK’e biruniegitim@gmail.com e- posta adresinden
ulasabilirsiniz.

Katilimimz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katihyorum ve istedifim zaman kattlimimi sonlandirabilecegimi

biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amag¢h kullanimim kabul ediyorum.

Evet( ) Hayir( )

Aragtimpycinm Adi Soyadi

Mustafa OZTURK

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI
ETIK KURUL ONAYT ALMISTIR
Kurul Tanhi: 29.03.2024

Kurul Karar No: 03-04
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Unvam : Dr.

Adi Soyadi : Mustafa OZTURK

Dogum Tarihi ve Yeri :Agri-Taslicay-01.03.1962

Elektronik Posta Adresi :biruniegitim@gmail.com

Arastirma Ilgi Alanlar :Iletisim, Halkla iliskiler ve Reklamcilik,

Dezavantajli gruplar (engelliler) radyo ve tv.
program yapimcilig1 ve sunucu

EGITiM DURUMU
Derece Alan Universite Yih
Lisans Isletme Boliimii | Anadolu Universitesi 2002 - 2006

Fatih Unv.Sosyal Bilimler

Yiiksek Lisans | Isletme Enstitiisii, [sletme BI. 2007 - 2009
are s Istanbul Ticaret Universitesi-
Doktora paikla Tliskiler ve ) 2022-2025
eklameti Lisans Ustii Egitim Enstitiisii
YAPILAN TEZLER
Yiiksek Lisans Tezi Swot Analizi-Aydin Orme Ornegi
Tiirkiye’de ki Universitelerin Kurumsal I¢ Iletisim
Caligmalarinin; Gérme Engelli Universite Ogrenciler
Doktora Tezi Agisindan Uygunlugu Uzerine Bir Arastirma
YAYINLAR

Dijital Diinyada Gérme Engelli Ogrenciler: Istanbul Ornegi Ve Erisim Sorunlarina
Yonelik Céziim Onerileri-Anasay Dergisi (MAKALE)
Universitelerde Ogrenim Goren Gorme Engelli Ogrencilerin Bilgiye Erisim Ve

Dijital Iletisim Sorunlar1-JOEEP:Journal Of Emerging Economiesand Policy-DP-
AKADEMIK-DERGI PARK(MAKALE)
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CALISMA DENEYiMi
Gorev Kurum/Kurulus Yil
' ) 2016-2025-
Egitim Koordinatori- Kurucu Miidiir | BIRUNI EDO (Devam
ediyor)
Siirekli egitim ve uygulama Merkezi | 1516 4o iiniversitesi, 2014- 2016
Midiirti
Ml Uskiidar iiniversitesi
Ogretim Gorevlisi SHMYO
Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon A1t ibrahim cecen
Program1 Ogr.Gor. ve Bolim Bsk.(ON | . £r1 1brahim ¢ee 2012-2014
LISANS) Universitesi- SHMYO
Stirekli egitim ve uygulama Merkezi Agr1 ibrahim ¢egen
Midiirti tiniversitesi
) T.C. Milli Egitim
Ozel Egitim, Rehberlik ve Arastirma | Bakanligi Ozel Egitim 2010-2012
Merkezleri (RAM) ve Rehabilitasyon Daire
Bagkanligi

Giimrik Muhafaza Memuru T.C Ticaret Bakanhigi 2007-2010

YAYIMLANMIS YAZILI ESERLER

Susmay1 Tercih Ediyorum- Etkili Tletisim Becerileri) Biruni Yayinlari,
2017-2021-Istanbul

*Etkili Zaman Y 6netimi-BIRUNI Yay.2019-istanbul

*Engelli Gruplari- Agr1 Ibrahim Cegen iiniversitesi yayinlar1 Engelli bakimi ve
Rehabilitasyon boliimiinde ders kitabi

*Hayata RENK Katanlar —“Engelli Gruplar1”-ilke Yaynlari-ist-2013(Unv.igin Ders
Kitabi)

*Tiikiye’de Engelli Gergegi - Haklar, Yonetmelik ve Genelgeler, MUSIAD Cep
Kitaplar1 2011, Ist.

«Can Aymi Can - Atesin Diistiigii Yiirekler, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2010 (MEB
Engelli Hayatina Katki Odiilii)

*Anne Ben Enﬁellendim - Hasta Cocuklarin Gelisimi ve Egitimi, Glindiiz Egitim ve
Yayincilik, Ankara, 2008

*Hayata Dokunus 1, Sembol Yaynlari, Istanbul, 2007

Hayata Dokunus 2, flke Yayinlari, Istanbul, 2007

Hayatin Rengi, Erdem Yayinlari, Istanbul, 2006

«Canda Oziir Olmaz 1, Yener Yaynlari Odiillii -TBMM Baskanligi’ndan plaket
«Canda Oziir Olmaz 3,

*Bas Ustiindeki Ortii, Ozbay Yaymcilik,

*Bizantion, ilke Yayinlar1, istanbul, 2006
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TELEVIZYON VE RADYO PROGRAMLARI

HABER - 2014-2015)

HAYATA RENK Toplumda 6ziirlii bilincinin olusmasina katki saglamay

KATANLAR (AKRA amaglayan radyo programidir. Degisik kamu ve sivil

FM-2007-2015 toplum kuruluglarindan 12 6diil aldi. Her Pazar 19.00-
20.00 saatleri arasinda yayinlanmaktadir.

CANDA OZUR OLMAZ | Toplumda &ziirlii bilincinin olusmasima katki saglamay1

RADYO PROGRAMI amagclayan radyo programidir

(AKRA FM - 2005 -

2007

CANDA ENGEL Toplumda engelli bilinci olusturmak, engellileri

OLMAZ TELEVIZYON | topluma kazandirmak i¢in TRT HABERde, her hafta

PROGRAMI (TRT Cumartesi glinii saat: 14:00-15:00 aras1 farkli engel

gruplarinin sorunlarint uzman konuklarla tartigarak
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Programda ayrica
her hafta engeline ragmen yilmayanlar kosesinde
engellilerin basar1 Oykiileri yer almaktadir.

CANDA OZUR Toplumda &ziirlii bilincinin olusmasina katki saglamay1
OLMAZ TELEVIZYON | amaglayan televizyon prog- ramidir. Yayinlandigi dokuz

PROGRAMI (TV NET - | aylik siire i¢inde biri Basbakanlik Oziirliiler Idaresi

2006 - 2007) Baskanligi’ndan olmak tizere toplam 5 6diil aldi.
DANISMANLIKLAR

Tarih 2014-2015

Tarih 2013

Tarih 2013

Tarih 2013

calistay1-Koordinator.
Tarih 2012

Bagkani

MEB, Istanbul il Milli Egitim Bakanligma Bagh toplam, 1650 lise ve dengi okul-
larda, “Tiirkiye’de Engelli Gergegi/Profili” konulu seminer ve konferanslar verildi.
(Ogr.Gor.Mustafa Oztirk Sifati Ile)

[stanbul Mimarlar ve Miihendisler odasinin 2013 yilinda hazirlayipuyguladig “En-
gelsiz Cami” projesinde danismanlik...

Ege Universitesi, Erzurum Atatiirk Universitesi, Ordu Universitesi, Karabiik Uni-
versitesi, Bitlis Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okullaribiinyesinde
acilan, Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon programi bdliimlerinin kurulmasinda, (ders
programinin hazirlanmasi dahil) danismanlik...

A%{I‘l Ibrahim Cegen Universitesi,Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Engelli
bakim ve Rehabilitasyon Boliimii adina 03,04,05,06Aralik 2013 tarihlerinde en-
gelliler haftas1 nedeniyle yapilan”1.Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Programi”

A%{I‘l Ibrahim Cecen Universitesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu, Engelli
bakim ve Rehabilitasyon programimin kurulmasi-(Kurucu) Ogr.Gér. ve Bolim
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Tarih 2012

A%rl Ibrahim Cegen Universitesi, Siirekli Egitim Merkezinin Kurumsallasmas1

calismalar1 ve faaliyetlere baglamasi (Miidiir)

Tarih 2012

ﬁs%{l‘l Ibrahim Cegen Universitesi,Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu,En%elli
a

1mm ve Rehabilitasyon Boliimi adina 02-04 Aralik 2013 tarihlerinde engelliler
haftasi nedeniyle yapilan™ 1. Erisebilirlik ve Ulasilabilirlik” ¢alistayi-Koordinator

Tarih 2012

Agri 11 Milli Egitim Miidiirliigiine Bagh 5500 Lisedgrencisine “Engelsiz okul proje-
si” kapsaminda “Tirkiye’de engelli Gergegi” konulu seminerler diizenlenerek, su-
num tarafimdan yapilmasi

Tarih 2008

Yerel yonetimde oziirliillere yonelik sosyal politikalar Rehabilitasyon merkezleri ve
0zel egitim siiregleri

Ozel egitim ve sosyal politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi Engelli gruplari ve
temel kavramlar

Engelliler i¢in 6zel mobilya tiretimi

VERDIGi DERSLER

Engelli Gruplari

Hasta Cocuklarin Gelisimi ve Egitimi
Hasta Cocuklarin Gelisimi ve Egitimi
Halk Saglig1

Sosyal Hizmetler

Engelli Haklar1

Engelli Bakim Plan1 ve Modeli
Engelliler i¢in Ara¢ Gereg Gelistirme
Engelli Haklar1 ve Bakim Etigi

Ozel Egitim

Tletisim

Iletisim ve Beden Dili

Meslek Etigi
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SON iKi YILDA VERDIGINiZ LiSANS VE LiSANSUSTU DUZEYDEKIi
DERSLER iCiN ASAGIDAKI TABLOYU DOLDURUNUZ.
Akademik |Doénem Dersin | Haftahk | Teorik Uygulama | Ogrenci
Yil Adi Saati Sayisi
Giiz
Ilkbahar
Giiz
Ilkbahar

EGITIM ORGANIZASYONLARINDA EGITMEN VE
KOORDINATORLUKLERI

HASTANELERI GENEL SEKRETERLIGI
« Egitim Seminerleri- Egitmen Ve Koordinator
UMRANIYE BELEDIYESI-2015-2017
+ lletisim
* Beden Dili
* Protokol ve Nezaket kurallari
» Tirkiye’de engelli gergegi
» Engelli aileleri davranis problemleri
* Engellilerde davranis ve duygusal problemler
+ Stres ve Ofke Y&netimi
» Egiticinin Egitimi
*  Yetiskin Egitimi
* Belediye Mevzuat Egitimleri

SEMINERLERI ~EGITMEN
+ lletisim
* Beden Dili
* Protokol ve Nezaket kurallari
» Engellilerde davranis ve duygusal problemler
+ Stres ve Ofke Yonetimi
» Egiticinin Egitimi
*  Yetiskin Egitimi
* Belediye Mevzuat Egitimleri
+ Ik yardim

SEMINERLERI -EGITMEN
» Tirkiye’de engelli gercegi
* Engelli aileleri davranis problemleri
* Engellilerde davranis ve duygusal problemler

MAYIS 2014-TEMMUZ 2017 (DEVAM EDIYOR) KOCAELI KAMU

2016-2017 KOCAELI BUYUK SEHIR BELEDIYE BASKANLIGI EGITIM

2014- KAYSERI BUYUK SEHIR BELEDIYE BASKANLIGI EGITIM
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KAHRAMANMARAS BUYUK SEHIR BELEDIYE BASKANLIGI EGITIM
SEMINERLERI - EGITMEN

» Tirkiye’de engelli gercegi
» Engelli aileleri davranis problemleri
» Engellilerde davranis ve duygusal problemler

BASBAKANLIK KORUMA DAIRE BASKANLIGI

e Kurum Kulturu ve Iletisim; Protokol Egitimi, Diksiyon ve Giizel Konusma,
Kurumsal Imaj ve Kurum

«  Kiiltiirii, [letisim, Beden Dili ve Kendini Tanima, Gorgii Kurallari, Ofke
Y onetimi

SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI — Idari Yénetici Ve Destek Personeline

+ s Giivenligi ve Saghg

*  Kurum Kiiltiirii ve Iletisim; Protokol Egitimi, Diksiyon ve Giizel Konusma,
Kurumsal Imaj ve Kurum

+  Kiiltiiri, [letisim, Beden Dili ve Kendini Tanima, Gérgii Kurallari, Ofke
Y onetimi

o Temel i1k Yardim

TOFD TURKIYE OMURILIK FELCLILER DERNEGI
*  Engelli Ailelerini Egitim; iletisim, Beden Dili ve Kendini Tanima

ERZURUM PALANDOKEN MUFTULUGU

+ Stres ve Ofke Yonetimi; Stres Duygusunu Tanimak, Stres Nedenlerini
Anlayabilmek, Stres Yasatan

» Diisilincelerin Farkina Varmak, Stres sonucunda ortaya ¢ikan davraniglar
iizerinde kontrol kazanmak.

+  Medya Onii iletisim
» Liderlik

*  Kurum Kiiltiirii Ve fletisim; Protokol Egitimi, Diksiyon ve Giizel Konusma,
Kurumsal Imaj ve Kurum

+  Kiiltiirii, [letisim, Beden Dili ve Kendini Tanima, Gérgii Kurallari, Ofke
Y onetimi

* A-101 40 saatlik egitim programlari
» Bolge Miidiirlerine

» Fonksiyonel Miidiirlere

*  Depo lojistik miidiirlerine

* Mali isler Miidiirlerine

* Perakende yonetimi

+ Magaza insan Kaynaklari yonetimi
» Etkin Yonetim Becerileri

* Finansal Farkindalik ve Tablolar
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VERDIiGI EGITiM, SEMINER VE KONFERANSLAR

KONFERANSLAR

» Tirkiye’de engelli profili

* Engellilerin ve engelli ailelerinin yasadig1 duygu, diisiince ve davranis sorunlari
» Tirkiye’de engelli gercegi

o Tletisim

EGITIMLER

e Beden dili ve kisisel imaj

o Etkili Sunum teknikleri ve sahne durusu
* Nezaket ve Gorgii kurallari

* Protokol ( devlet ve ig protokolii) egitimi

e Kurum Kiultira

SESLi VE GORSEL ESERLERI

«Canda Oziir Olmaz -1 Belgesel, engelliligin tarihcesi ve toplumla biitiinlesme
sorunlari.

«Canda Oziir Olmaz -2 CD, Gorme engelliler icin sesli kitap olarak
hazirlandi.

*Hayatin Rengi CD Gorme engelliler icin sesli kitap olarak hazirlandi

ATIFLAR

PROJELER

Uluslar Uluslararasi
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BiLIMSEL VE MESLEKi KURULUSLARA UYELIiKLER

+ Canda Oziir Olmaz Dernegi Kurucu Genel Baskam

«  MUSIAD Arastirmalari ve Yaymn Komisyonu Uyeligi

+ Cerceve Dergisi Yayin Kurulu Uyeligi

e Hayatin Rengi Dergisi Genel Yayin Yonetmenligi

+ lstanbul Fikir Akademisi (iISFAK) Yonetim Kurulu Uyeligi

+ PRODEM (Proje Degerlendirme Merkezi) Yonetim Kurulu Kurucu Uyeligi

 Goniil Kusagi Sosyal Yardimlasma Dernegi Yonetim Kurulu Uyeligi

* A.LC.U & ibrahim Cecen Vakfi Koordinatorliigii, komisyon iiyesi




